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RESUMO

Este trabalho refere-se a um relato de experiéncia cujo objetivo foi descrever a vivéncia académica na Liga de
Humanizacdo SARAKURA, da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM), durante a realizagdo das suas
atividades no ano de 2008. A Liga de Humanizacao foi fundada em 2006, com o intuito de proporcionar aos
estudantes conhecimentos sobre temas relacionados a humanizagédo na saldde e capacitagdo para o trabalho
lidico hospitalar, além de priorizar o tripé da formacéo universitaria: ensino, pesquisa e extensdo. A atividade
extensionista consiste em promover o entretenimento para as pessoas hospitalizadas. Pode-se concluir que
humanizar as praticas de saude é respeitar os direitos e deveres de todos os atores envolvidos na promogéo da
assisténcia. A Liga de Humanizacdo SARAKURA propiciou conhecimento e vivéncias, acrescentou valores e
proporcionou o desenvolvimento de habilidades referentes ao contato com clientes e familiares que serdo de
extrema relevancia no desenvolvimento e constru¢ao das futuras praticas de salde.

Palavras-chave: Assisténcia Centrada no Paciente. Humanizagéo da Assisténcia. Ludoterapia. Profissional de Saude.
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O processo de humanizacdo das praticas emontribuido na formagdo dos  futuros
saude € tema relevante e necessita de amppofissionais de saude. Assim, este relato de
debate, assim como de atividades e cursos quexperiéncia tem o proposito de descrever a
possam divulgar sua esséncia e missdo para @#éncia académica na Liga de Humanizacdo
cidadados em geral, os profissionais e estudantéSARAKURA, durante a realizacdo das
da area da saude. Novos paradigmas atividades no ano de 2008.
referenciais estdo se consolidando no cenario E oportuno informar que o projeto deste
cientifico, uma vez que se tem o objetivo derelato foi aprovado pelo Comité de Etica em
resgatar a esséncia humana no exercicio efesquisa com Seres Humanos da UFTM, sob o
salde e, consequentemente, uma assisténgmotocolo 1378.
mais humanizadi.

Assim, cabe aos profissionais de saudeApresentando a Liga de Humanizagéo
desenvolver um modelo de atengdo que naSARAKURA
apenas envolva cuidados fisicos e terapéutica O processo de hospitalizacdo causa ruptura e
medicamentosa, mas, sobretudo, contemplélescontinuidade das atividades diarias do
acles estratégicas que promovam uma melhdndividuo, pois ele € inserido em um mundo
adaptacdo de adultos e criancas ao ambientstranho, com rotinas e regras distiftasCom
hospitalar, bem como o apoio as familias,0 intuito de minimizar tais aspectos e
enfatizando a satisfagdo das necessidadgmoporcionar uma melhoria na qualidade de
afetivo-emocionais, proporcionando melhoresatendimento e do estado geral do cliente
condicdes para a recuperacdo da saude fisica eatendido no Hospital de Clinicas da UFTM,
preservacdo da saude mental. criou-se o projeto SARAKURA

Foi com esse interesse que um grupo de O Grupo de Humanizacdo SARAKURA foi
estudantes e profissionais da Universidaderiado em fevereiro de 2004, a partir da
Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) reuniu-se iniciativa de estudantes, docentes e servidores
para refletir sobre a situacdo das pessoaticnico-administrativos da universidade
hospitalizadas, propondo um projeto centradcenvolvidos com o tema. Desde entdo, o trabalho
nas necessidades desta clientela, desenvolvidie humaniza¢cdo hospitalar conquistou espaco e
mediante a integragdo multiprofissional, reconhecimento na comunidade da UFTM, entre
interdisciplinar e interdepartamental. Iniciou-se,clientes e demais instituices, como a Secretéria
entdo, 0 projeto de extensdo universitariaMunicipal de Salude do municipio.
denominado Grupo SARAKURA, com o intuito Em 2005, ap6és a aprovagcdo do Programa
de contribuir para a permanéncia menosintegrando Saberes para a Atencdo Integral a
traumatica dos doentes e seus familiares néamilia, pelo Programa de Extensdo (PROEXT)
hospital, minimizando as consequénciasdo Ministério da Educacdo/SESU, com o apoio
negativas da hospitalizacdo sobre as condicGeda Coordenadoria de Extensédo da entdo FMTM,
psicoafetivas e sociais da familia, mediante doi possivel expandir as a¢cdes do grupo para o
desenvolvimento de atividades ladicas eprojeto de extensdo universitaria intitulado
culturais. “Humanizacéo na atenc¢&o hospitalar: enfoque no

Diante dos resultados alcancados e dasliente e na familia”.
demandas apresentadas no decorrer da A partir dos resultados alcancados pelo
implementacdo das atividades, a propostgrojeto, em 2006 foi fundada a Liga de
evoluiu para a Liga Académica de HumanizacddHumanizacdo SARAKURA, com o intuito de
SARAKURA, com a perspectiva de ampliacdo proporcionar aos estudantes conhecimento sobre
do trabalho j& desenvolvido no ambito datemas relacionados & humanizacao e capacitagédo
UFTM, envolvendo maior numero de para o trabalho Iudico hospitalar, além de
participantes e diversificando as atividadespriorizar o tripé que baseia a formacdo na

realizadas. universidade: ensino, pesquisa e extensao.
Acredita-se que as vivéncias e o0s No ambito da UFTM, as Ligas Académicas
conhecimentos adquiridos durante a participacagconstituem espacos de atividades

neste projeto de extensdo universitaria ténextracurriculares onde o0s estudantes criam
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oportunidades de trabalhos cientificos, didaticosinternacgéo.
culturais e sociais sob a orientacdo de docentes. O ato de pintar o rosto e colocar adornos, os
Tém como funcdes basicas: aprimorar ateatros, as histdrias infantis contadas com
formacdo técnico-cientifica e humanistica dosfantoches, artes com massas de modelar e as
discentes; contribuir para o atendimento emusicas possuiam o intuito de descontrair e
promocdo de saude a comunidade; congregalegrar criancas e adultos hospitalizados, bem
académicos, docentes e profissionais daomo trabalhadores da instituicdo. Na sala de
instituicdo em atividades interdisciplinares comohumanizagédo, além das sessfes de filmes, era
também produzir conhecimentos relevantes antpossivel assistir televisdo, jogar dama, ler livros
as demandas sociais. e revistas do acervo da biblioteca do grupo de
Nesse sentido, a Liga de Humanizacdohumanizacéo.
SARAKURA congrega um grupo composto por  Ap0s as préticas ludicas, o grupo reunia-se
30 estudantes dos cursos de enfermagenpara avaliar a atividade e propor novas ideias.
medicina, biomedicina, nutricdo, fisioterapia, Este momento era essencial, pois promovia a
terapia ocupacional e psicologia, previamententeracdo entre o0s académicos, além de
selecionados apds participacdo em cursdncentivar as conquistas individuais de cada
introdutorio promovido pela Liga. membro dentro da Liga.
As aulas teodricas eram ministradasor
Relatando a experiéncia na Liga de professores da universidade e por profissionais
Humanizacdo SARAKURA convidados. Os temas abordavam desde a PNH
As atividades desenvolvidas durante oaté conteddos sobre contacdo de histdrias,
periodo de permanéncia na Liga concentravamdesenvolvimento de atividades ludicas e
se em aulas tedricas quinzenais, pratica ladicamprovisacao cénica, o que contribuiu tanto para
hospitalar nas enfermarias do Hospital deo conhecimento especifico quanto para
Clinicas trés vezes por semana, além daonvivéncia com os clientes. Havia também
participacdo em eventos na comunidade. Pardiscussdes sobre assuntos diversos, como 0s
isto, os estudantes eram divididos em subgrupoglireitos na prestacdo de saude, reafirmando um
0S quais se responsabilizavam pela elaboracéoabjetivo da humanizacdo do ambiente de atencéo
execucdo das atividades segundo escalam saide.
previamente organizada pelos coordenadores da A experiéncia académica na Liga foi
Liga. fundamental na formacédo da visdo humanizada
A cada dia de atividade reinventava-se oda assisténcia destes futuros profissionais da
trabalho e observava-se o sucesso da interac&alde. Ouvir frases como: “Que bom que vocés
por meio dos pedidos dos préprios clientesvieram”, “A presenca de vocés nos traz alegria”,
guando, muitas vezes, ao passarem pelo$/oltem mais vezes”, ou simplesmente
corredores do hospital, requisitavam a presenc¢éObrigada pela visita” demonstrou a importancia
do SARAKURA nas enfermarias. Os sorrisos dedo trabalho realizado.
seres fragilizados pela doenca e pela O didlogo com adultos e criangas permitia
hospitalizacdo era o que movia os académicos eefletir sobre o significado de ser biopsicossocial
buscar a ampliacdo do projeto e dos beneficios espiritual com foco na pratica de enfermagem.
gue ele promovia. Segundo pesquisa desenvolvida com graduandos
Nos momentos de didlogo, brincadeiras ede enfermagem sobre o aprendizado do cuidado
musica, 0s clientes pareciam entregar-se abumanizado, verificou-se que o cliente
sentimento de alegria, demonstrando-serepresenta mais que a doenca ou um simples
confortados e bem-humorados. Isso faz acreditanimero de leito, e que esta forma de cuidado
que a insercéo de valores como solidariedade e@ermite conhecer suas angustias e medos e criar
visdo holistica do ser humano, enfermo ou n&oyinculo$', este Gltimo, essencial para o sucesso
no ambiente hospitalar, é apenas o primeirala assisténcia. Além disso, torna-se possivel
passo para a concretizagdo do processo deromover troca de saberes, uma vez que 0s
humanizacdo, que visa, entre outros finsclientes e familiares relatam sugestdes de novas
minimizar as privacdes sofridas com aideias para a pratica.
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Em relacdo aos clientes que recebiam a visitpor meio dela os estudantes tém a possibilidade
do grupo SARAKURA, pbde-se perceber osde desenvolver habilidades que talvez né&o
beneficios do trabalho pela manifestacdo dgossam ser adquiridas nos estagios, nas praticas
sorrisos, pela participacdo nas atividades, pelas nas aulas teoéricas dos respectivos cursos de
expressdoes de alegria e pela solicitacdo dgraduacdo a que pertencem.
retorno dos estudantes as enfermarias. O bem- O olhar para o cliente durante as atividades
estar e o conforto proporcionados refletiam-se nmdo € o de um futuro profissional de saude
confianga de recuperacdo e na melhor aceitacdmuscando respostas para alguma deficiéncia
da rotina hospitalar. organica, cirdrgica ou qualquer outra causa de

Cumpre destacar outros projetos queinternacdo. O objetivo naquele instante é despir-
contemplam ideais semelhantes aos da Liga dse de preconceitos e esquecer o modelo biologista
Humanizagcdo SARAKURA, como: o projeto da assisténcia a saude, ou seja, ver além da
“CATHIVAR: Humanizando o Atendimento doenca, ver um ser humano com medos,
Hospitalar”, da Universidade Federal de Minasexpectativas, esperancas e com uma histéria de
Gerais, por exemplo, que atua na assisténcia éda.
clientes terminais, acompanhando cliente e A oportunidade de desenvolver a Vvisdo
familiar nos ambientes hospitalar e domicitdr  humanizada da relacdo profissional-cliente foi
0 projeto “Bem-Me-Quer — Promovendo Saudeessencial para o aprimoramento das praticas
através da Solidariedade”, da Universidadeacadémicas. A Liga de Humanizacéo
Federal da Grande Dourados, que integré&BARAKURA proporcionou conhecimentos e
académicos de diferentes cursos da universidadévéncias que ndo se encontram nos livros. Além
e tem por objetivo contribuir para a recuperacaalisso, acrescentou valores e permitiu o0
dos clientes internados e estabelecer aesenvolvimento de habilidades referentes ao
comunicacao entre o cliente, a equipe de salude@ntato com clientes e familiares que serdo de
os familiares por meio de atividades ludicas,extrema relevancia no desenvolvimento e
circenses e teatr&i¥; e os “Doutores da construcdo das futuras praticas em sadde.
Alegria”, organizacdo da sociedade civil sem As politicas de saude do pais passam por
fins lucrativos que se dedica a alegrar criancagransformagdes, na medida em que tendem a estar
hospitalizadas, acompanhantes e profissionais deais arraigadas nas concepc¢des humanisticas,

satde por meio da arte do palHito exigindo, dessa forma, profissionais cada vez
mais preparados para atuar em novas realidades.
CONSIDERACOES FINAIS Para que os futuros profissionais de saude

alcancem esse peffil, urge a reforma curricular, no

Humanizar as praticas de satde é respeitar gentido de incluir disciplinas comprometidas com

direitos e deveres de todos os atores envolvidod pLOpOZF? humanizadora. . . tant
na promog&o da assisténcia. O dialogo, a escuta ~\Crédita-se —que — S€a — Importante  a
e a construcdo de relagdes éticas e solidarias s§6NSiPilizacao de outras instituicoes para a iaca

principios fundamentais para que estas pratica§ MPlémentacdo de projetos de humanizagdo
se tornem prazerosas e atendam as expectativ

gamo o SARAKURA, ndo s6 para atender as
de clientes. familiares e trabalhadores. oOn€cessidades psicossociais intrinsecas dos
desenvolvimento destas atitudes necessita dg@€ntes, mas tambeém proporcionar melhora da
aprendizado continuo e perseverante. comunicacdo e diminuicdo da ansiedade, o que
Transformar o ambiente hospitalar - as veze

gertamente favorece a recuperagéo.
frio, branco e apatico - na interacdo de calor Nesse contexto, devem ser valorizadas todas

humano, roupas coloridas, rostos pintadosas iniciativas que busquem humanizar a atengéo a
musicas, risos e fantasias, faz deste projetgaUde € objetivem, acima de tudo, a formacdo de
promotor da diade sarar e curar profissionais mais sensibilizados ao atendimento

A Liga de Humanizagdo SARAKURA é um das necessidades psicoafetivas da pessoa enferma.
importante instrumento de ensino, uma vez que
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LEAGUE OF HUMANIZATION SARAKURA: CONTRIBUTION ON TH E FORMATION OF
HEALTH PROFESSIONALS

ABSTRACT

This paper refers to an experience report whose purpose was to describe the educational experience in the
League of Humanization SARAKURA of Universidade Federal do Tridangulo Mineiro - UFTM, during activities in
the academic year 2008. The League of Humanization was established in 2006, with the purpose of providing to
the students some knowledge on subjects related to the humanization in health, qualification for the hospital
playful work, as well as prioritize the tripod of the university formation: education, research and extension. The
activities consisted of promoting the entertainment for the hospitalized people. It was concluded that human
health is the practice of respecting the rights and duties of all individuals involved in promoting assistance. The
League of Humanization SARAKURA has provided knowledge, experience of life, added value, and provided the
development of skills related to contact with clients and family members which will be very important in the
development and construction of our future health professionals.

Key words: Patient-Centered Care. Humanization of Assistance. Play Therapy. Health Personnel.

LIGA DE HUMANIZACION SARAKURA: CONTRIBUCION PARA LA FORMACION DE
LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

RESUMEN

Este trabajo se refiere a un relato de experiencia cuyo objetivo fue describir la experiencia académica en la Liga
de Humanizacion SARAKURA de la Universidad Federal del Tridangulo Mineiro - UFTM, durante la realizacién de
sus actividades en el afio de 2008. La Liga de Humanizacién fue fundada en 2006, con la intencion de
proporcionar a los estudiantes conocimiento sobre temas relacionados a la humanizacion en la salud y
calificacion para el trabajo ludico hospitalario, ademas de priorizar al tripode de la formacién de la universidad:
ensefianza, investigacion y extension. La actividad extensionista consiste en promover el entretenimiento para
las personas hospitalizadas. Se puede concluir que humanizar las practicas de salud es respetar los derechos y
los deberes de todos los actores implicados en la promociéon de la asistencia. La Liga de Humanizacion
SARAKURA propicié conocimiento y vivencias, afiadié valores y proporcion6 el desarrollo de habilidades
referentes al contacto con clientes y familiares que seran de extrema relevancia en el desarrollo y construccion
de las futuras practicas de salud.

Palabras clave: Atencion Dirigida al Paciente. Humanizacion de la Atencion. Ludoterapia. Personal de Salud.
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