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RESUMO. O trabalho cooperativo reflete uma mudanga na énfase dada ao uso do
computador para a solucio de problemas, passando de uma visio isolada a outra que facilita
a interagio entre pessoas. Pode-se dizer que o objetivo do groupware é o de ajudar na
comunicagio, colaboragio e coordenagio de atividades de grupos de pessoas. Este trabalho
teve como objetivo principal estudar os aspectos tedricos da drea de groupware e aplici-los ao
protétipo de um ambiente de engenharia de software orientado a processos, o AIGLE -
Ambiente Integrado de Engenharia de Soffware Evolutivo. A inten¢io era acrescentar
funcionalidades que possibilitassem a comunica¢io/intera¢io sincrona e assincrona entre as
pessoas que cooperam para a obtengio de um resultado.

Palavras-chave: groupware, computer supported cooperative work (CSCW), cooperagio, AIGLE.

ABSTRACT. Integration of groupware characteristics to AIGLE - integrated
environment of evolutive software engineering. Cooperation reflects a change in the
empbhasis of the use of the computer to solve problems, migrating from an isolated vision to
another that facilitates human interaction. It may be said that the objective of the groupware
is to help groups in communication, collaboration and co-ordination of its activities. This
research work studies the theoretical aspects of the groupware area and applies them to the
prototype of a process-centered software engineering environment, AIGLE - Integrated
Environment of Evolutive Software Engineering. The intention was to add functionalities
to allow synchronous and asynchronous communication among people co-operating
among themselves to achieve a result.

Key words: groupware, computer supported cooperative work (CSCW), cooperation, AIGLE.

Atualmente, a comunidade de engenharia de
software tem dado muita atengio ao estudo dos
processos de software ¢ dos ambientes que os
suportam. Esses ambientes tém como objetivo
principal fornecer apoio a todas as tarefas que
compdem o ciclo de desenvolvimento do soffware,
desde a elicitagio de requisitos até a codificacio e
documentagio. A formalizagio dos processos de
software tem sido feita com o intuito de melhorar a
qualidade dos produtos de soffware ¢ também reduzir
0s esforgos para a sua produgio.

O fato de o desenvolvimento de soffware passar a
ser visto como o resultado da intera¢io de um grupo
de pessoas ocasionou o encontro dos Ambientes de
Engenharia de Soffware com a tecnologia de
groupware. A partir dai, a inser¢io da cooperagio nos
ambientes deu-se através da evolugio das
ferramentas que fazem o suporte da tecnologia de

groupware. Essas ferramentas tém o papel de mediar a
interagio entre grupos de atores envolvidos na
construcio de um produto de soffware em comum e
direcionar as virias opinides para um sé objetivo.

Este trabalho tem como objetivo principal
estudar os aspectos tedricos da drea de groupware ¢
aplicd-los ao protétipo de um ambiente de
engenharia de soffware orientado a processos, o
AIGLE. A intengdo ¢ acrescentar novas
funcionalidades ao ambiente de forma a possibilitar a
comunicag¢io/interacio sincrona e assincrona entre
as pessoas que cooperam para a obtengio de um
resultado em comum. A partir da colaboragio efetiva
entre os participantes de um projeto ou de uma
tarefa em comum, objetiva-se um grande ganho na
produtividade dos usudrios do ambiente, na
agilidade das tomadas de decisio e, portanto, uma
melhora no ambiente como um todo.
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Na Se¢io 2 sio apresentadas as caracteristicas
gerais do ambiente AIGLE. Na Se¢io 3,
apresentamos conceitos sobre trabalho cooperativo,
dando énfase as dreas de CSCW e groupware. Na
Se¢io 4 apresentamos o modelo de cooperacio do
AIGLE e na Segio 5 apresentamos os detalhes das
caracteristicas de groupware que foram integradas ao
ambiente AIGLE.

AIGLE - Ambiente Integrado de Engenharia de
Software Evolutivo

A formalizagio dos processos de soffware tem sido
vista como uma maneira de melhorar a qualidade
dos produtos de soffware, bem como reduzir os
esfor¢os de suas produgdes (Gimenes, 1996). Em
sintonia com essa padronizagio, a comunidade de
engenharia de software tem dado atualmente muita
atengio ao estudo dos processos de software ¢ dos
ambientes que os suportam. Esses ambientes tém
como objetivo principal fornecer apoio a todas as
tarefas que compdem o ciclo de desenvolvimento do
software, desde a fase de projeto até a codificagio.

Hoje, é necessirio que os ambientes nio apenas
suportem os objetos que sio gerados durante o
desenvolvimento de  soffware, mas também
possibilitem a defini¢io, o controle do processo de
desenvolvimento e a manutenc¢io dos produtos de
software, tornando o processo um parimetro do
ambiente. Portanto, esses ambientes visam
especificar explicitamente os processos seguidos
pelos desenvolvedores (Bandinelli et al., 1996) . Ji
nio se questiona mais a caracteristica cooperativa dos
processos de desenvolvimento de soffware, uma vez
que este processo ¢ marcado por uma grande
interagio entre os atores de um projeto. Esta
afirmagio fez com que a cooperagio passasse a ser
um aspecto importante a ser tratado nesses
ambientes (Araujo ef al., 1997). Esses ambientes sio
chamados de Ambientes de Engenharia de Soffware
orientados a Processos, ou PSEEs .

Os PSEEs caracterizam-se por suportar a
descri¢io e a execugio de processos de modo a
auxiliar e controlar todas as atividades envolvidas na
produc¢io e manutengio de um soffware operacional.
Além disso, a interface do usuidrio com o ambiente
também ¢ orientada pelo processo definido. Esses
ambientes utilizam um modelo de processos
definido através de uma linguagem de modelagem
de processos que permite a descrigio de regras,
procedimentos, interagdes entre usuirios, artefatos e
requisitos.

1 Process-centered Software Engineering Environment.

Braga & Olguin

Dentro  desse  contexto —surgiram  virios
ambientes, entre eles 0 AIGLE - Ambiente Integrado
de Engenharia de Software Evolutivo, que fornece
suporte 2 assisténcia, automagio ¢ controle de
produgio do software no dominio dos sistemas de
informagio ¢ dos sistemas baseados em
conhecimento. O ambiente AIGLE ¢ considerado
um PSEE cujo principal objetivo é fornecer aos
desenvolvedores e integradores de ferramentas um
ambiente de engenharia de soffware que seja capaz de
suportar todas as tarefas de um processo de
desenvolvimento de software. Este objetivo ¢
alcancado através da integragio de diversas
ferramentas CASE ao ambiente, de modo que,
somando suas respectivas dreas de atuagio, o
ambiente possa dar suporte a todas as fases do ciclo
de desenvolvimento do software.

Além disso, o AIGLE pretende ser um ambiente
evolutivo e integrado. Evolutivo, pois deve permitir
a integracio de novas ferramentas, assim como a
mudanga de uma ferramenta para outra sem que as
ja existentes secjam prejudicadas. Integrado, pois o
AIGLE fornece suporte aos modelos de processo de
software que permitem que as atividades de
desenvolvimento de soffware sejam controladas e
coordenadas segundo as regras especificadas no
modelo. Assim, o AIGLE permite a modificagio dos
modelos de processo sem prejudicar o ambiente.

Trabalho cooperativo

Com o advento dos entio revoluciondrios
computadores pessoais, os PC’s, no inicio da década
de 80, a informitica comecou a chamar a atengio da
populagio em geral. De maneira paralela, a indastria
de software, que foi se estabelecendo para abastecer
esse novo mercado emergente, passou a enxergar no
usudrio doméstico um grande consumidor em

potencial.

Nesse momento, deu-se inicio a0
desenvolvimento de um grande ndmero de
ferramentas computadorizadas voltadas para o
auxilio ao trabalho individual nessas novas

miquinas. Passados alguns anos, as redes de
computadores surgiram para o mundo com a
promessa de interligi-los e, conseqiientemente,
estabelecer uma comunicagio e uma forte interagio
entre os operadores dessas maquinas. J4 nessa época,
o trabalho em grupo comegava a ser visto como uma
tendéncia promissora que visava uma melhora da
produtividade das tarefas de um modo geral.

Pouco tempo se passou para que a uniio desses
dois conceitos se consolidasse ¢ desse inicio a um
novo estilo de software que promovesse o trabalho
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cooperativo através dos computadores. Essa nova
tecnologia passou a ser chamada de groupware.

Em 1986, a sigla CSCW? foi publicamente
langada como titulo de uma conferéncia organizada
pela ACM °. A maioria dos trabalhos cientificos na
drea de CSCW surgiu a partir desta primeira
conferéncia. A edigio seguinte desta conferéncia foi
realizada em 1988, sendo seguida, em 1989, pela
primeira conferéncia européia sobre o tema. Outras
conferéncias de periodicidade irregular bem como
diversos eventos que possuem seu interesse principal
em outros temas, tém dedicado um espago crescente
i drea de CSCW.

CSCW. Nos dias atuais, o trabalho cooperativo vem
se transformando em um tema de interesse geral,
nio s6 na drea corporativa, mas também em todos os
ambientes onde os computadores sio utilizados para
dar suporte as interacdes humanas. Esse interesse
tem fomentado um aumento significativo das
pesquisas na drea, em busca de sistemas que possam
apoiar essa interacio. Tais pesquisas pertencem a
drea chamada de CSCW, ou trabalho cooperativo
suportado por computador.

O CSCW ¢ visto na atualidade como um novo
campo multidisciplinar que engloba o estudo de
grandes sistemas organizacionais que integram o
processamento de informagdes e as atividades de
comunicagio (Ellis et al, 1991). Ele procura
descobrir como os grupos de pessoas trabalham em
conjunto e também como a tecnologia atual,
especialmente a tecnologia da informitica, pode
ajudi-los a trabalhar.

Em geral, pode-se afirmar que o CSCW
desponta nos dias atuais como uma 4rea de pesquisa
que mantém o seu foco nos modelos de sistemas de
computadores com o objetivo de apoiar atividades
cooperativas  (Blair ¢ Rodden, 1994). O termo
groupware, que serd abordado posteriormente, ¢
freqiientemente utilizado quase como um sindénimo
da tecnologia de CSCW. Entretanto, como o
groupware esti mais ligado 3 implementagio ¢ o
CSCW relaciona-se mais com a pesquisa, é prudente
dizermos que o groupware ¢ a implementagio da
tecnologia CSCW.

Além dos termos groupware ¢ CSCW, outras
siglas e expressdes sdo freqiientemente associadas a
drea do trabalho cooperativo. Porém todas tentam
expressar como os computadores ¢ a tecnologia de
redes podem facilitar a comunicagio entre os
membros de um grupo. Algumas s3o mais restritivas
na medida em que definem sistemas de suporte a

2 Computer Supported Cooperative Work.

®  Association for Computing Machinery.
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uma atividade especifica. A sigla GDSS*, ou Sistemas
de Suporte a Decisio em Grupo, representa
exclusivamente os sistemas que apéiam a atividade
de tomada de decisio. J4 os Sistemas de Suporte a
Reunibes sio mais abrangentes, incluindo desde
salas eletronicas até os préprios sistemas de suporte a
decisio em grupo.

Uma outra variagio chamada de CMC, ou
Comunica¢io Mediada por Computador, é ainda
mais abrangente, j4 que engloba o conjunto dos
termos computador/comunicagio de forma dnica.
Enquanto a drea de CSCW preocupa-se
especificamente  com a aplicagio de recursos
computacionais 2 comunicag¢io dentro do contexto
do trabalho cooperativo, a CMC significa somar a
utilizagido do computador 2 tecnologia da
comunica¢io em qualquer contexto.

A pesquisa na drea de CSCW tem praticado o
que se chama de “aprendizado mutuo”, ou seja, a
observagio constante da utilizagio dos primeiros
sistemas de groupware e a verificagio das suas
inadequagoes. Essa pritica tem levado os projetistas a
adotar a geracio de protStipos como estratégia de
desenvolvimento de sistemas. Os protétipos gerados
tém servido como plataforma para estudos
comportamentais ~ sobre como as  pessoas
desempenham seu trabalho usando os mesmos. A
partir desses estudos, surgem as modificagdes que
vio adequar ainda mais os produtos de groupware aos
usudrios finais.

Groupware. Inicialmente, pode-se afirmar que
qualquer sistema computadorizado que possibilite
que grupos de pessoas possam colaborar para algum
propésito ou tarefa em comum pode ser chamado de
groupware (Khoshafian e Buckiewicz, 1997).

O groupware reflete uma mudanca na énfase do
uso do computador para resolver problemas,
migrando de uma abordagem unipessoal para uma
outra que facilite a interacio humana. Pode-se dizer
que o seu objetivo ¢ auxiliar grupos na comunicagio,
na colaboracio e na coordenacgio das suas atividades
(Ellis et al., 1991).

Em oposi¢io as defini¢des, nio podemos dizer
que existe um marco que divide os sistemas
considerados groupware ¢ os que nio o sio. Desde
que o sistema suporte tarefas comuns e ambientes
compartilhados em diferentes niveis, nés podemos
imaginar uma linha orientada que classificaria os
sistemas com uma porcentagem maior ou menor de
recursos de groupware. Independentemente dessa
porcentagem, um dos maiores desafios do groupware

Group Decision Support Systems.
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para a tecnologia da comunicagio é como fazer com
que uma interagio distribuida seja igual a uma
interagio local, ou seja, como remover as barreiras
de tempo e espaco na integragio de um grupo de
pessoas.

A tecnologia de groupware faz parte das aplicagdes
baseadas em rede e é formada pela convergéncia de
outras tecnologias, tais como: tecnologia cliente-
servidor, multimidia, tecnologias orientadas a
objetos, inteligéncia artificial, gerenciamento de
imagens e documentos, computagio remota/mével e
distribuida, entre outras. As aplicacbes para o
suporte  de  trabalho  cooperativo  incluem:
mecanismos de comunicagio que permitam as
pessoas ver, ouvir e enviar mensagens umas as
outras; mecanismos de compartilhamento da drea de
trabalho que permitam 3s pessoas trabalharem no
mesmo espaco de trabalho a0 mesmo tempo ou em
momentos diferentes; e¢ ainda mecanismos de
compartilhamento de informagdes que permitam o
trabalho de virias pessoas sobre a mesma base de
informagdes.

Podemos citar, entio, vdirias aplicacbes que
atendem 3 definicdio de groupware e que
exemplificam bem a convergéncia das tecnologias
mencionadas acima. Sio elas: sistemas de e-mail,
tabelas de conferéncias e boletins, editores
cooperativos, féruns de discussdes, calendirios e
agendas, bases de dados compartilhadas, agendas de
reunides em grupo automatizada, sistemas de
suporte a reunides, ferramentas de gerenciamento e
fluxo de trabalho e videoconferéncias.

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados e
Servidores de Redes permitem o compartilhamento
de recursos para um grupo de pessoas. Porém nio
sdo considerados aplicagdes de groupware. O papel
desses sistemas é fornecer suporte as ferramentas de
groupware para que estas sejam construidas provendo
as funcionalidades necessirias para que o trabalho
cooperativo possa ser desenvolvido da melhor
maneira possivel.

Todos os tipos de aplicagdes de suporte ao
trabalho cooperativo que tentam impor estruturas
racionais 2 forma como as pessoas utilizam o sistema
com o objetivo de melhorar a qualidade da interagio
entre os participantes estio condenadas a falhar.
Com freqiiéncia, a forma de trabalho assumida pela
ferramenta nio se adapta 3 maneira como as pessoas
realmente trabalham.

Uma saida para que as ferramentas de groupware
nio venham a fracassar na realizagio da dificil tarefa
de prover os recursos do trabalho cooperativo é o
respeito a algumas regras bésicas. Em resumo, um
sistema de groupware deve reunir algumas
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caracteristicas que vio influir diretamente na sua
futura utilizagio, tais como (Borges et al., 1995):

- o sistema deve facilitar a cooperagio entre os
individuos, ao invés de impor priticas que
causem mudancas radicais na forma de
trabalho;

- sistemas de groupware devem reconhecer que
mudangas sio freqiientes neste contexto e
que, por isso, devem ser capazes de permitir a
redefini¢io de procedimentos e processos,
além de disseminar essas mudangas entre os
participantes;

- a construgio de aplicagbes menores ¢ inter-
relacionadas é preferivel ao desenvolvimento
de aplicagdes monoliticas que incluem um
conjunto completo de tarefas;

- informagdes que serio usadas no trabalho
cooperativo podem estar fora do dominio do
usudrio.

Os sistemas de groupware proporcionam enormes
beneficios aos grupos de pessoas que os utilizam
para a obtengio de um resultado comum. Resultados
mais ripidos e de melhor qualidade servem de
exemplo para demonstrar a eficicia proporcionada
por esses sistemas quando utilizados corretamente.
Porém, essa tecnologia possui algumas barreiras a
serem vencidas para que os melhores resultados
possam ser alcangados com a sua utilizagio.

Uma atengio especial deve ser dada i preparagio
do grupo de pessoas que vai interagir com o sistema
no sentido de esclarecer que sua principal fungio é
auxiliar e intensificar as intera¢des entre os membros
do grupo de trabalho. Para que as diferengas entre a
interagio local e a distribuida sejam minimizadas, os
sistemas de groupware devem possuir recursos
audiovisuais inovadores que prendam a atengio do
usudrio ao sistema (Khoshafian e Buckiewicz, 1997).

Modelo de cooperagao do AIGLE

Pelo fato do AIGLE ser um ambiente de
desenvolvimento de  sofiware que busca ser
competitivo, procurando superar as expectativas e
necessidades da drea de engenharia de soffware, ainda
¢ necessirio que alguns aspectos importantes sejam
incorporados, como, por exemplo, a cooperagio.
Com esse objetivo, Fagundes (1997) desenvolveu
um Modelo de Cooperagio para o ambiente AIGLE
através do qual se tornou possivel a insergio de
ferramentas de groupware que promovessem
efetivamente o trabalho cooperativo no ambiente.

O Modelo de Cooperagio foi estabelecido apés
uma andlise da arquitetura do gerenciador de
processos ¢ do modelo de processo de software
utilizados pelo ambiente de métodos formais
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FORMLARB, definidos por Gimenes et al. (1996). O
AIGLE pode ser entendido como a evolugio do
ambiente FORMLAB, o que justifica a ligagio que
existe entre os dois ambientes em relagio aos seus
modelos de arquitetura.

A concretizagio do Modelo de Cooperagio para
o ambiente AIGLE significou o primeiro passo em
dire¢io a implantagio do trabalho cooperativo. Com
a sua defini¢io, a arquitetura do ambiente sofreu
algumas modificagdes com o objetivo de dar suporte
as ferramentas de groupware que posteriormente
serio incorporadas.

Inicialmente, foi identificada uma sériec de
requisitos a serem tratados pelo AIGLE com o
objetivo de que o trabalho cooperativo venha a ser
suportado pelo mesmo. Dentre estes requisitos estio
a definigdo dos possiveis cargos (roles) existentes no
ambiente ¢ também as possiveis tarefas (fasks) que
sdo atribuidas a cada cargo.

Num segundo momento, foram especificados
sete tipos diferentes de cargos responsiveis por
realizar determinadas tarefas no processo de soffware
definido para o ambiente AIGLE (Gimenes et al.,
1996). A defini¢io destes cargos, juntamente com as
respectivas tarefas associadas a cada um deles,
serviram de base para a constru¢io do modelo de
cooperagio do ambiente.

O terceiro requisito-base da defini¢io do modelo
de cooperacio é a agenda dos atores. A agenda tem
como objetivo principal listar as tarefas atribuidas a
cada ator, para que estes possam gerenciar as suas
atividades e para que o gerente de projeto possa
controlar a execugio das tarefas que constituem o
projeto pelo qual ele é responsidvel. A agenda deve
apresentar alguns atributos bisicos que servirio
como orientagio para que as pessoas envolvidas num
projeto possam saber quais tarefas precisam ser
realizadas ¢ em que momentos. Estes atributos
incluem:

- nome e cargo do ator;

- nome do projeto ao qual as tarefas estio

vinculadas;

- datas de inicio e fim provéiveis associadas is

tarefas agendadas;

- datas de inicio e fim reais associadas s tarefas

agendadas;

- status das tarefas indicando o estado no qual a

tarefa se encontra.

Para que fosse possivel cumprir os dois tltimos
requisitos do modelo de cooperagio proposto, foram
definidas algumas restricées em relacio i execugio
das tarefas e também novos detalhes passaram a fazer
parte da comunicagio entre os gerenciadores do
ambiente. Essas restri¢bes tém a fun¢io de fazer com
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que a semintica que existe na execucio de cada
tarefa seja preservada.

As restri¢des definidas variam desde a obrigacio
do cumprimento da precedéncia de execugio de
certas tarefas até o controle de utilizagio de artefatos
do processo de soffware por um ou mais atores.
Fatores como disponibilidade de ferramentas e
direitos sobre artefatos do processo de soffware
também foram alvo das restricdes definidas sobre a
execugio das tarefas, no ambiente AIGLE.

A principal modificagio realizada pelo modelo de
cooperacio 2 estrutura de processos original do
ambiente AIGLE ¢ a inclusio de um novo mddulo,
o gerenciador de agenda, que é responsivel pelo
gerenciamento ¢ controle das atividades que a
agenda envolve.

Implementagao da cooperagao no AIGLE

Ap6s a defini¢io do modelo de cooperagio para o
ambiente AIGLE a inser¢io do trabalho cooperativo
no mesmo passou a depender apenas da
implementagio real das ferramentas de groupware.
Estas ferramentas estio imbuidas de grande
responsabilidade por serem as primeiras a
implementar o trabalho cooperativo no ambiente
AIGLE e também por serem responsiveis pela boa
aceitagio dos conceitos de groupware entre os
usudrios do ambiente.

Como foi citado anteriormente, as ferramentas
de groupware possuem, atualmente, um escopo
bastante grande, compreendendo desde as interagdes
mais simples até aquelas que exigem grande esforgo
computacional e também de implementagio. Desse
modo, diante da possibilidade da implementagio das
funcionalidades de groupware no ambiente AIGLE,
algumas consideragdes foram feitas com o intuito de
optar realmente pelas ferramentas que seriam mais
adequadas ao ambiente tal qual se encontra hoje ¢ as
suas necessidades. Por exemplo, as limitagdes da
plataforma de hardware que suporta o ambiente
AIGLE foi uma delas. Atualmente, esta plataforma ¢é
composta por estagdes de trabalho ligadas 3 Internet
que nio possuem equipamentos multimidia
necessirios para a utilizagdo de, por exemplo,
aplicagbes de video conferéncia. Assim, a
incorporagio ao AIGLE de aplicagées de groupware
que envolvam recursos multimidia esti fora de
cogitacio no momento.

Uma segunda consideragio abordou o tempo de
desenvolvimento necessirio para a implementagio
das ferramentas de groupware que fossem escolhidas.
Tendo-se em mente que o tempo disponivel para a
execugio de todas as etapas do trabalho proposto era
relativamente  curto, a implementacio  das
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ferramentas de groupware nio poderia alongar-se
demasiadamente. Como agravante do fator tempo,
havia também o interesse de que fossem
implementadas duas ferramentas, uma
exemplificando a comunicagio sincrona entre os
usudrios do ambiente ¢ a outra abordando a
comunicagio assincrona.

Todos estes fatores levaram i escolha de duas
ferramentas que promovessem a inser¢io do
trabalho cooperativo no ambiente AIGLE de forma
gradual e continua. Estas ferramentas, no papel de
pioneiras, devem oferecer novos meios de interagio
entre os usudrios do ambiente ¢ ainda devem fazer
isso da forma mais natural possivel, para que os
desafios da implantagio dos sistemas de groupware
sejam vencidos.

A ferramenta de E-mail foi escolhida como a
primeira a ser implementada, visto que é a mais
difundida dentre todas as que proporcionam um
enfoque colaborativo na realiza¢io de tarefas de um
modo geral. Nio poderia ser diferente quando se
deseja aplicd-la a um PSEE, ji que o objetivo
também é obter uma maior interagio entre o0s
usudrios envolvidos num mesmo projeto ¢ um
conseqiiente aumento na produtividade desses
grupos.

O conhecimento dos usudrios em relagio 2s
ferramentas desse tipo voltadas para a Internet tem
sido bastante difundido e, conseqiientemente, tais
usudrios ji estdo bastante familiarizados com a sua
utilizagdo. Esta caracteristica é a responsdvel pela
inser¢io do trabalho cooperativo no ambiente de
forma gradual, ou seja, com a maior naturalidade e
objetivando a minima rejeigdo por parte dos
usudrios.

A segunda ferramenta de groupware escolhida para
suportar o trabalho cooperativo no ambiente AIGLE
proporciona uma interagio sincrona entre oOs
usudrios do ambiente. A ferramenta de Talk permite
que dois usudrios do ambiente que estejam
trabalhando num mesmo projeto possam interagir
via teclado em tempo real.

Implementagao da ferramenta de e-mail. A
primeira ferramenta de groupware implementada para
o ambiente AIGLE visa a proporcionar um contato
eficiente entre as pessoas envolvidas num mesmo
projeto através de e-mail. O e-mail ¢ a aplicagio de
trabalho cooperativo mais conhecida ¢ utilizada na
atualidade, razio esta que incentivou ainda mais a
sua escolha no momento da implementacio.

A implementagio de uma ferramenta de e-mail
que opere acoplada ao ambiente AIGLE possui dois
grandes diferenciais em relagio as ferramentas de e-
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mail tradicionais e isoladas. Primeiro, devido 2 sua
comunicagio com a arquitetura do ambiente, mais
precisamente com o gerenciador de agenda, a
ferramenta de e-mail estard sempre abastecida com
as informagbes referentes aos outros usudrios
envolvidos na implementagio da mesma tarefa. Isto
proporciona uma grande comodidade ao usudrio da
ferramenta, jd que nio existe a necessidade de ele ter
que guardar as informagdes sobre as pessoas com
quem esteja trabalhando no momento.

Uma outra vantagem da ferramenta de e-mail
acoplada a0 ambiente é a sua proximidade com o
usudrio. Esta proximidade deve estimular ainda mais
a sua utilizagdo, ja que a interface da ferramenta é
semelhante aquela utilizada em todo o ambiente ¢
poderi ser acessada com apenas um clique. Todas
essas vantagens sio o ponto forte da ferramenta de e-
mail que a introduzir o trabalho cooperativo no
ambiente de forma gradual, tirando proveito da
proximidade que existe entre os usudrios do
ambiente ¢ as ferramentas de e-mail tradicionais.

Os dados que abastecem a ferramenta de e-mail
sdo origindrios da agenda que foi acrescentada ao
ambiente. Esses dados sio :

- nome da tarefa que estd sendo implementada;

- nome do ator que estd implementando a

tarefa em questio;

- nome do projeto a que esta tarefa pertence;

- lista com os nomes dos outros participantes

envolvidos nesse projeto/tarefa;

- lista com os e-mails dos outros participantes

envolvidos nesse projeto/tarefa.

O cédigo dessa ferramenta foi desenvolvido na
linguagem Tcl/Tk (Welch, 1997), para ambiente
UNIX (Solaris, 1994) seguindo o modelo definido
para o ambiente AIGLE. Essa linguagem facilita a
construgio de uma interface grifica, cujo look and feel
é semelhante ao utilizado pelos programas do
sistema operacional UNIX.

Além disso, a linguagem Tcl/Tk destaca-se por
mais alguns motivos: a linguagem estd disponivel em
diversas  plataformas  (UNIX, Windows ¢
Macintosh) e possui um grande ndmero de
usudrios; tem a sua extensio facilitada pela adi¢io de
bibliotecas ou médulos construidos em C ou C++
e, principalmente, ela disponibiliza uma biblioteca
grifica (o toolkit Tk), que permite acesso ao ambiente
grifico X Windows. Outra caracteristica importante
da Tcl/Tk é a rapidez na geragio de protdtipos e a
disponibilidade de um gerador de interfaces que foi
utilizado no desenvolvimento das ferramentas de
groupware, o VISUAL TCL.

A ferramenta de e-mail deve ser ativada quando
um ator encarregado de implementar uma certa
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tarefa deseja estabelecer contato com outras pessoas
participantes do projeto. Nesse instante, as
informagdes necessirias, que foram especificadas
anteriormente, devem ser transmitidas pelo
gerenciador de agenda, proporcionando o
preenchimento dos campos identificados pelos
ntmeros 1, 2, 3, ¢ 4 na interface da ferramenta que
estd ilustrada na Figura 1.

5 Mail Tool - AIGLE Environment
L] 1 2

| Project name : Projeto CD645 ‘

User name : dpbraga

Task name :Teste da interface da ferramenta de e-mail.~" 3 ) ‘
1 3|
J

Wisson Franca Y

| 5
Alexandre de souza Dona L{
Alission Franca > Andre Galleti Junior
Andre Galleti Juniar Eduardoe Soares
Carlos Jose Maria Qlguin < uliana Pelandre Gravena
Carlos Kazumi Saito arlos Jose Maria Clguin
Danillo Palacio Braga
Eduardo Soares
Fabiano Mitsuyuki Yoshida
Fahio Alessio Hokazono 9 ]

All
1
0

Fabio Jose Chavenco
Fahio Massami Honda
Flavio Rogerio Uber

Gerson Mizuia Weiss Ciear =
hvanilton Prlatn

=0
Subject| |Tesie final da ferramenta Mail Toaol ‘

=]

Text | |Comunicamos a todos os destinatarios gue a ferramenta Mail Toaol do Ambiente Al

GLE ja esta finalizada ..
| Até mais. h

Danillo. |

Y 3
13 12 L/lﬂ»
Cancel Send | Help: | ‘

Figura 1. Interface da ferramenta de e-mail do ambiente AIGLE

Em seguida, o ator deve selecionar as pessoas
para as quais deseja enviar um e-mail. Isso deve ser
feito clicando sobre os seus nomes na caixa de
nomes 3 esquerda (identificada pelo ntimero 4) e
clicando na seta para a direita (identificada pelo
nimero 5), enviando assim automaticamente oOs
nomes para a caixa 3 direita (identificada pelo
ntimero 6). Apds essa selegdo, ele deve prosseguir
preenchendo o subject do e-mail (identificado pelo
nimero 7) e também o corpo do mesmo
(identificado pelo ndmero 8) na sequéncia. Toda a
utilizagdo da ferramenta é muito similar ao uso dos
programas de e-mail tradicionais, que ganharam
bastante fama com a popularizagio da Internet e, por
esse motivo, acredita-se que a sua utilizagio deve
transcorrer sem muitas dificuldades.

Existem ainda os botdes “All” (identificado pelo
ntmero 9) e “Clear” (identificado pelo niimero 10),
que selecionam todas as pessoas da lista como
destinatirios e limpam a selecio feita até o
momento, respectivamente. Caso alguma pessoa seja
selecionada por engano, o processo contririo 2
selegdo pode ser efetuado, clicando-se sobre 0 nome
da pessoa na lista 3 direita e clicando-se no botio
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com a seta para a esquerda (identificado pelo
ntmero 11).

J4 com os destinatdrios definidos e com o texto
do e-mail redigido, o ator pode enviar o e-mail
clicando no botio “Send” (identificado pelo ndmero
12). O cancelamento da operagio, clicando no botio
“Cancel” (identificado pelo ndmero 13), pode
ocorrer a qualquer momento a partir do acesso 2
interface. Existe também uma opg¢io de ajuda no
botio “Help” (identificado pelo ntmero 14), que
apresentari explicagdes semelhantes a estas.

Implementacao da ferramenta de Talk. A
implementagio da segunda ferramenta de groupware
tem o objetivo de proporcionar uma comunicagio
sincrona entre os usudrios do ambiente AIGLE. Os
dados que abastecem a ferramenta de Talk sio os
mesmos utilizados pelo sistema de e-mail ji
mencionado  anteriormente ¢ também  sio
originirios da agenda que foi acrescentada ao
ambiente AIGLE

Como a agenda ainda nio esti completamente
implementada, por enquanto a ferramenta de Talk
estd simulando a entrada destes dados para que a sua
funcionalidade seja demonstrada. No futuro, esses
dados devem ser passados da agenda para a
ferramenta via RPC, como foi especificado por
Gimenes et al. (1996).

O cédigo desta ferramenta foi desenvolvido na
linguagem Tcl/Tk para ambiente UNIX, seguindo o
modelo definido para o ambiente AIGLE. Esta
linguagem facilita a constru¢io de uma interface
grifica cujo look and feel é semelhante ao utilizado
pelos programas do sistema operacional UNIX.
Procurou-se, também, manter uma uniformidade
entre as interfaces das duas ferramentas
implementadas e destas com o restante do ambiente,
para proporcionar aos Uusuirios uma maior
familiaridade e seguranga em relagio ao sistema
como um todo.

Inicialmente, foi definida a interface da
ferramenta de Talk seguindo-se os moldes utilizados
pela ferramenta de e-mail, ou seja, tamanho dos
campos, disposi¢io dos componentes da interface,
padrio de cores ¢ outras formatacbes foram
padronizadas. Terminada a interface, passou-se a
estabelecer a ligacio da mesma com os comandos
UNIX que serviram de base para a execugio da
ferramenta. O primeiro deles é o “RUSERS”, que
percorre todos os hosts da rede em que ele foi
disparado ¢ retorna o login de todos os usudrios que
estio conectados a eles. Jd para efetivar a conversio
entre os usudrios do ambiente, foi utilizado o
comando “TALK”, do sistema operacional UNIX.
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Devido 4 baixa performance do comando
“RUSERS” quando executado sem nenhum
parimetro, foi adotada a utilizagdo de um arquivo de
configuracio, chamado HOSTS.AIG. Nesse
arquivo, devem ser especificados os nomes dos hosts
que compdem a rede local do sistema para que sejam
pesquisados somente os hosts sobre os quais o
engenheiro de soffware possui maior interesse.
Através do acesso a este arquivo, serd executado o
comando RUSERS direcionado para cada host que
foi declarado em HOSTS.AIG, objetivando assim
uma melhor performance.

A Figura 2 identifica todos os componentes da
interface inicial da ferramenta de Talk do ambiente
AIGLE. Nos campos identificados pelos nimeros 1,
2 ¢ 3, temos o nome do usudrio, o nome do projeto
e o nome da tarefa que esti sendo desenvolvida,
respectivamente. Todas estas informagdes sio
passadas pela agenda no momento da chamada da
ferramenta pelo usudrio.

=l Talk Tool - AIGLE Environment

User name: dpbraga Project name: Projeto CDE45 |

Task name: Teste da interface da ferramenta de talk. V\,:\‘ |
\ J

[‘g Talk Tool @ B

‘ Click "Start" to search users ... | ‘ |
1

Start ;\(3

=

K‘
7 1
‘ Messages: ‘ Searching users, wait a minute ... /\—J | ‘

8
9 10
‘ Exit A[J Try Connection /‘—J | Help Q

Figura 2. Interface inicial da ferramenta de Talk do ambiente
AIGLE.

A janela identificada pelo ntimero 4 tem a fungio
de avisar ao usudrio que a busca pelos integrantes do
projeto vai ser iniciada. O botio “Start”, identificado
pelo ndmero 5, quando clicado d4 inicio 4 busca.
Quando a busca terminar, os usudrios localizados
serdo listados na caixa de nomes identificada pelo
nimero 6 e as mensagens que indicam o estado da
ferramenta e as acoes a serem realizadas pelo usudrio
sdo escritas no campo identificado pelo ntimero 7.

Depois de selecionar um dos usudrios listados na
caixa de nomes, o ator pode tentar estabelecer uma
conversa¢io com o usudrio escolhido, clicando no
botio “Try Connection”, identificado pelo ndmero 8.
O termo “tentar a conexdo” foi utilizado devido a
possibilidade do usuidrio escolhido estar protegido
contra tentativas de talk. Nesse caso, apés a tentativa
de estabelecimento da conexdo, o ator serd avisado
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por uma mensagem de conexio recusada. Vendo
que o usudrio desejado nio estd conectado, ou ainda
devido a qualquer outro motivo, o ator pode desistir
da operacio clicando no botio “Exit”, identificado
pelo ndmero 9. Existe também uma opgio de ajuda
no botio “Help”, identificado pelo ntimero 10, que
apresentari explicagdes semelhantes a estas.

Pode-se afirmar que a implementagio da
ferramenta de Talk acoplada ao ambiente AIGLE
possui dois grandes diferenciais em relagio as
ferramentas de talk tradicionais e isoladas. Primeiro,
devido i sua comunicagio com a arquitetura do
ambiente, mais precisamente com o gerenciador de
agenda, a ferramenta de Talk estardi sempre
abastecida com as informacdes referentes aos outros
usudrios envolvidos na implementagio da mesma
tarefa. Isto proporciona uma grande comodidade ao
usudrio da ferramenta, ji que nio existe a
necessidade de o mesmo ter que guardar as
informagdes sobre as pessoas com quem ele estd
trabalhando no momento. Uma outra vantagem da
ferramenta de talk acoplada ao ambiente ¢é a
proximidade da mesma com o usudrio. Esta
proximidade deve estimular a sua utilizacio, jd que a
interface da ferramenta ¢ semelhante i utilizada em
todo o ambiente e poderi ser acessada com apenas
um clique. Todas essas vantagens sio o ponto forte
da ferramenta de talk, que visa estabelecer uma
comunicagio sincrona, de forma ripida e eficiente,
entre os usudrios do ambiente AIGLE.

A Figura 3 mostra a interface da ferramenta de
Talk ji abastecida com o resultado da busca pelo
atores conectados no momento.

i) Talk Tool - AIGLE Environment

User name: dpbraga Project name: Projeto D645 ‘

Task name: Teste da i da de talk. ‘

pbraga —  Danillo Palacio Braga -  sequoia.din.uem.br [
hukuma - Luciano Hayato Ukuma - sequoia.din.uem.br
jts - Junior Toshiharu Sato - seguoia din.uem. br
mhonda - Fabio MassamiHonda - seguoeia din.uem.br
ruber - Flavio Rogerio Uber - sequoia.din.uem.br

moro —  Cesar Fernando Moro - seguoia.din.uem.br
pbraga —  Danillo Palacio Braga - ipe.din.uem.br
jts - Junior Toshiharu Sato - tipuana.din.uem.br
hukuma - Luciano Hayato Ukuma - tipuana.din.uem.br
ruber - Flavio Rogerio Uber - tipuana.din.uem.br
mhonda - Fabio MassamiHonda - flambaoyant.din.uem.br

‘ Messages: ‘ Chose a user, then click "Try Connection". | |

‘ Exit |
1 I
| Try the talk

Try Connection | Help | ‘

Figura 3. Interface da ferramenta de Talk do ambiente AIGLE

O trabalho cooperativo ¢ visto atualmente como
uma das melhores alternativas para se produzir
software com qualidade. A partir da melhoria da
comunicagio entre os atores envolvidos no processo
de desenvolvimento de soffware, espera-se um ganho
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significativo no tempo de desenvolvimento ¢ na
qualidade dos resultados obtidos.

Os ambientes de engenharia de soffware tém
procurado nas ferramentas de groupware um meio
eficiente de disseminagio de idéias que proporcione,
também, uma maior interacio entre 0s atores
envolvidos no processo de desenvolvimento de
software. Na medida do possivel, a inser¢io das
funcionalidades de  groupware vem  trazendo
resultados positivos para estes ambientes; porém essa
tecnologia ainda estd em franca evolugio.

O ambiente AIGLE também segue esta
tendéncia, ji que ele estd buscando os beneficios que
podem ser obtidos com a implantagio do trabalho
cooperativo.  Primeiramente, foi definido por
Fagundes (1997) um modelo de cooperag¢io para o
ambiente. Este modelo estabelece virias restrigdes
no modo de funcionamento do ambiente, que tém
como objetivo servir de base para que as
funcionalidades de groupware disponiveis para os
usudrios do  ambiente  sejam  realmente
implementadas. No futuro, as funcionalidades de
groupware que foram implementadas para o ambiente
AIGLE podem ser acopladas a um Ambiente de
Programacgio de Processos de Software como o que
estd sendo desenvolvido para o Ambiente ExPSEE’
(Gimenes et al., 1997).

Desse  modo, as implementagdes  das
funcionalidades de groupware que foram apresentadas
neste trabalho devem ser entendidas como um
primeiro passo em busca da inser¢dio completa do
trabalho cooperativo no ambiente AIGLE. Num
futuro préximo, quando o protdtipo do ambiente ji
estiver apto a disponibilizar as informagdes
necessirias para o funcionamento completo das
ferramentas de groupware, as mesmas devem ser
testadas ¢ avaliadas com a ajuda dos usudrios do
ambiente. A partir dos resultados desses testes, a
funcionalidade das ferramentas poderi ser aferida e,
conseqiientemente, novas melhorias no modo de
funcionamento das mesmas poderio ser efetuadas.

Como uma continuacio do processo de inser¢io
do trabalho cooperativo no ambiente AIGLE, novos
projetos podem ser iniciados visando a constru¢io
de ferramentas inéditas de groupware que venham a
somar esfor¢os com as ji existentes. Estes novos
projetos seriam favorecidos com a experiéncia
adquirida até o momento em relagio i inser¢io do
trabalho cooperativo no ambiente AIGLE.
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Ferramentas como editores cooperativos ¢
sistemas de gerenciamento de agenda podem ser de
grande utilidade para os usudrios do ambiente e
merecem atengio especial numa eventual decisio
sobre quais funcionalidades de groupware poderiam
ser implementadas no futuro.
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