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RESUMO. A Educagao Superior tem passado por um processo de ressignificacao de seus processos pedagogicos,
pois contemporaneamente a concepcao tradicional de ensino nao pode mais ser admitida, uma vez que considera
que o aluno ndo faz parte da construcdo e do desenvolvimento do conhecimento, mas é apenas um espectador
do professor. Assim, atualmente, as metodologias ativas tém destaque, pois procuram estimular uma
aprendizagem praética profissional dos alunos. O presente artigo tem o objetivo de apresentar como as praticas e
ferramentas da Gestao do Conhecimento (GC) podem ser integradas no planejamento de uma sequéncia de aulas
que segue a proposta de Sala de Aula Invertida com Aprendizagem baseada em Problemas e Orientacdo por meio
de Projeto. A metodologia adotada é de natureza aplicada com abordagem qualitativa, sendo realizados pesquisa
bibliografica exploratdria e estudo de caso em uma disciplina do curso de Engenharia de Software na modalidade
presencial. A coleta de dados foi desenvolvida por meio de estudo documental do registro das aulas do professor.
A andlise de contetido permitiu verificar quais sao as facilidades e dificuldades em aplicar o planejamento de
aulas proposto. Este artigo demonstra que a proposta de sala de aula invertida aplicando PBL e OMP com praticas
e ferramentas de GC pode ser uma proposta pedagogica que permite que ocorra ciclo da GC entre alunos e
professores, tanto no modo presencial quanto no virtual.

Palavras-chave: planejamento de aulas com metodologias ativas; estudo de caso; praticas e ferramentas da GC; sala de

aula invertida.

Inverted classroom with problem-based learning and guidance through project,
supported by knowledge management

ABSTRACT. Higher Education has gone through a process of reframing its pedagogical processes, because
at the same time the traditional concept of teaching can no longer be accepted, since it considers that the
student is not part of the construction and development of knowledge, but only a spectator of the teacher.
Currently, active methodologies stand out, as they seek to stimulate students' professional practical
learning. This article aims to present how Knowledge Management (KM) practices and tools can be
integrated in the planning of a sequence of classes that follows the proposal of Inverted Classroom based
on Problems and Orientation through Project. The methodology adopted is of an applied nature with a
qualitative approach, with exploratory bibliographical research and case study being carried out in a
discipline of Software Engineering course in the face-to-face modality. Data collection was developed
through a documentary study of the record of the teacher's classes. The content analysis allowed us to verify the
facilities and difficulties of applying the proposed lesson planning. This article demonstrates that the inverted
classroom proposal applying PBL and OMP with KM practices and tools can be a pedagogical proposal that allows
the KM cycle to occur between students and teachers, both in the classroom and in the virtual mode.

Keywords: lesson planning with active methodologies; case study; KM practices and tools; flipped classroom.

Aula invertida con orientacion y aprendizaje basado en problemas a través del
proyecto, con el apoyo de la gestion del conocimiento

RESUMEN. La Educacién Superior ha atravesado un proceso de replanteamiento de sus procesos
pedagdgicos, porque al mismo tiempo el concepto tradicional de ensefianza ya no puede ser aceptado, ya
que considera que el alumno no es parte de la construcciéon y desarrollo del conocimiento, sino sélo
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espectador. del maestro. Actualmente, destacan las metodologias activas, que buscan estimular el
aprendizaje practico profesional de los estudiantes. Este articulo tiene como objetivo presentar como las
practicas y herramientas de Gestion del Conocimiento (KM) se pueden integrar en la planificacién de una
secuencia de clases que sigue la propuesta de Aula Invertida basada en Problemas y Orientacién por
Proyecto. La metodologia adoptada es de caracter aplicado con enfoque cualitativo, realizdndose
investigacion bibliogréfica exploratoria y estudio de caso en una disciplina del curso de Ingenieria de
Software en la modalidad presencial. La recoleccion de datos se desarrolld a través de un estudio
documental del registro de las clases del profesor. El andlisis de contenido permiti6 verificar las facilidades
y dificultades de aplicar la planificacion de lecciones propuesta. Este articulo demuestra que la propuesta
de aula invertida aplicando PBL y OMP con practicas y herramientas de KM puede ser una propuesta
pedagdgica que permita que el ciclo de KM ocurra entre estudiantes y docentes, tanto en el aula como en la
modalidad virtual.

Palabras clave: planificacién de lecciones con metodologias activas; estudio de caso; practicas y herramientas de GC;
aula invertida.
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Introducao

No cendrio atual da educac¢ao no Ensino Superior, notam-se evidéncias de transformacao para o processo
de ensino no propésito de engajar e identificar os interesses dos alunos (Reis & Pena, 2020). Nessa
transformacao, tem-se que a aprendizagem do aluno precisa estar associada a sua motivacdo, aos seus
interesses e ao seu envolvimento (Reis & Pena, 2020). No entanto, esse € um desafio para a acao docente, pois
é notado em cursos de graduacao certo nivel de desmotivacao dos alunos no que diz respeito ao processo de
ensino e de aprendizagem. Segundo Behrens (2015), essa situagao é causada pela deficiéncia de praticas que
permitam fortalecer a formacdo desse aluno enquanto profissional. E preciso adotar, entdo, processos
pedagdgicos que permitam discutir e problematizar a realidade vivenciada pelos alunos, possibilitando
reflexao e proporcionando, assim, que haja maior criatividade e criticidade por parte desses alunos (Behrens,
2015). Podem-se reconhecer exemplos de atividades que apresentam propostas que permitem aplicacao de
metodologias ativas, tais como: aprendizagem entre pares, discussdes em grupo, estudos de caso, sala de aula
invertida, aprendizagem colaborativa, aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem baseada em
equipe, ensino baseado em projeto, entre outros (Marin et al., 2010).

Este artigo tem como base a metodologia de Sala de Aula Invertida, de Bergmann e Sams (2016), na qual
se propoe uma inversdao do modelo de ensino tradicional, com aulas menos expositivas, porém mais
produtivas, colaborativas e participativas. Importante ressaltar que a Sala de Aula Invertida tem sido alvo de
estudos por autores tais como Strayer (2007), Schneider, Suhr, Rolon, e Almeida (2013), Munhoz (2015),
Honério (2016) e Suhr (2016).

Strayer (2007) define a Sala de Aula Invertida como uma estrutura de sala de aula inovadora, em que a aula
expositiva passa a acontecer fora do ambiente de sala de aula presencial, com a utiliza¢ao das tecnologias, e
se aplica a licdo de casa e pratica com conceitos dentro da sala de aula, por meio de atividades de
aprendizagem. Schneider et al. (2013), por sua vez, defendem que a proposta pedagdgica por trads dessa ideia
de inversao da sala de aula tem aporte teérico encontrado em Bloom, psicélogo estadunidense, que em 1956
escreveu a Taxonomia dos Objetivos Educacionais. Esses mesmos autores salientam que “[...] o objetivo de
Bloom a época era descrever os objetivos educacionais, do mais simples ao mais complexo e, com isso,
permitir que se planejem os processos de ensino” (Schneider et al., 2013, p. 72).

Munhoz (2015) define a Sala de Aula Invertida como uma metodologia de ‘inverter’ o ciclo de aquisicao de
contetidos e aplicacdo, de modo que os alunos tenham contato anteriormente com o conhecimento
indispensavel, antecedendo ao momento da aula presencial. Esse acesso prévio podera ser por meio de um
ambiente virtual de aprendizagem ou com a divulgacao dos itens e materiais de leitura disponibilizados no
plano de aula para que, no momento presencial em sala, alunos e professores passem a interagir de forma
ativa em situacdes e momentos voltados a explicar, desenvolver e aplicar o conhecimento que foi construido
previamente.

Compreende-se, neste artigo, que a Sala de Aula Invertida nao inverte somente a estrutura do processo de
aprendizagem, mas também transforma os papéis de alunos e professores (Hondrio, 2016). Dada a proposta
dessa estratégia de ensino - distanciar-se do modelo tradicional de ensino -, a Sala de Aula Invertida tem por
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foco o envolvimento e a autonomia maior dos alunos, os quais tétm o compromisso de se envolverem
previamente com o seu processo de aprendizagem, sem aguardar, necessariamente, um protocolo informativo
ou uma aula expositiva de responsabilidade do professor.

Suhr (2016) considera que a Sala de Aula Invertida é uma possibilidade de organizacao de sequéncias de
atividades definidas em funcao de situagoes problema e que levam os alunos a resolu¢ao de problematizagoes,
preferencialmente deliberadas em grupos.

No contexto de metodologias ativas, estratégias de ensino inovadoras e no propésito de salas de aulas
invertidas, identifica-se a proposta de Aprendizagem Baseada em Problemas (em inglés, Problem Based
Learning - PBL) ou a proposta de Orientacao por meio de Projetos (OMP) enquanto recursos possiveis para o
apoio no planejamento das aulas. O PBL é uma proposta metodoldgica, desenvolvida por Howard Barrowsem
em 1969, na McMaster University, visando ao estudo em cursos de Medicina. Atualmente, pode ser encontrada
em diversos contextos do sistema educacional, que vao desde a Educacao Bésica a Educacgao Superior.

Ribeiro (2010) descreve PBL como uma metodologia de ensino e aprendizagem colaborativa, construtivista
e contextualizada, na qual as situacoes problema sao utilizadas para iniciar, direcionar e motivar a
aprendizagem de conceitos, teorias e o desenvolvimento de habilidades e atitudes no contexto de sala de aula.
Alarcao e Tavares (2013) reforcam que o PBL possibilita reconhecer que o conhecimento precisa ser
compreendido e conceitualizado pelos alunos de uma maneira mais ativa, autonoma e colaborativa, nao como
simples aquisicao de uma informacao, mas como producao, construcao de conhecimento, de experiéncia, de
vida. Farias, Martins e Cristo (2015) apresentam que o PBL valoriza os conhecimentos prévios e indicam que
a motivacao dos alunos ocorre quando estes se envolvem na solu¢ao do problema apresentado pelo professor,
permitindo que esses alunos possam examinar, refletir e se posicionar sobre o conteddo. Gomes, Brito e Varela
(2016) salientam que o interesse pelo PBL se deve ao fato de se verificar uma dicotomia entre a formacao e a
pratica profissional, ja que pretende substituir processos de memorizacao e transferéncia de conhecimento
cientifico unidirecional e fragmentado pela autoaprendizagem.

Relativamente a OMP, Bordenave e Pereira (1982) explicitam que essa proposta pode ajudar o aluno a
conseguir informacoes, ler, conversar, anotar dados, calcular, unindo o necessario para iniciar seu préprio
projeto. Blumenfeld et al. (1991) sinalizam que a ideia de se trabalhar com projetos no ambiente educacional
ndo é nova, mas os importantes avancos na questao do conhecimento acerca da motivacao, aprendizagem,
professores e sala de aula ampliam a perspectiva positiva quanto a OMP.

Segundo Abrantes (1995), a OMP permite o desenvolvimento da responsabilidade e autonomia dos alunos,
a autenticidade do projeto, o envolvimento de complexidade e resolucao de problemas. O conhecimento
especifico, no formato disciplinar, oferece ao aluno a possibilidade de reconhecer e envolver as
particularidades de um determinado contetido, enquanto o conhecimento interdisciplinar permite a
possibilidade de se colocarem relagdes significativas entre conhecimentos, o que enfatiza a relevancia da OMP
(Prado & Almeida, 2003). Nesse sentido, a producao do aluno surge de problemas capazes de impulsionar a
contextualizacdo de conceitos ja conhecidos por ele e na promocao de outros problemas. Logo, a OMP promove a
problematizacdo e a interacao com diferentes areas do conhecimento (Vilarinho, 2004; Prado, 2005).

Moran (2015) exemplifica a OMP por meio de projetos das escolas Summit (em inglés, Summit Schools?'),
onde os projetos sao desenvolvidos entre atividades individuais e atividades em grupo e com a orientacao de
professores de diferentes areas. Essa multidisciplinaridade favorece a visao global e integrada de contetidos
estudados em diferentes disciplinas. Valente, Almeida, e Geraldine (2017) acrescentam que, para o
desenvolvimento de projetos, o professor pode trabalhar, com os alunos, diferentes tipos de conhecimentos,
representados pelos procedimentos e estratégias de resolucdo de problemas, conceitos disciplinares e
estratégias e conceitos sobre aprender.

Identifica-se, neste estudo, que a aprendizagem que acontece por meio dos projetos, com o
desenvolvimento de atividades que sejam de responsabilidade e voltadas para ativar o aluno em seu processo
de aprendizagem, deixa de ser uma mera atividade mecanica e permite que ocorram novas descobertas e uma
melhor interacdo entre os alunos e professor por meio da resolucao de situa¢cdes-problema.

Os estudos demonstraram que existe discussdo no meio académico sobre a aplicacdo de metodologias
ativas (por meio dos estudos sobre sala de aula invertida, PBL e OMP) em cursos de graduacao em Instituicoes
de Ensino Superior (IES), referenciando a relevancia de uma aquisicdo e constru¢do do conhecimento
funcional e significativo para a atuacao profissional.

Summit (2020).
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Alarcon (2015) associa um conjunto de praticas e ferramentas de Gestao do Conhecimento (GC) com
metodologias ativas, visando explicitar o quanto a GC pode contribuir para processos de ensino e de
aprendizagem engajados no propdsito de incentivar uma aquisicao de conhecimento funcional e pratica. Davila,
Fraga, Diana, e Spanhol (2015) explicitam que ocorre uma ligacao entre o conhecimento e os seus detentores, de
forma a contribuir entre os usudrios e membros da organizacdo, que, neste estudo, reportam-se ao professor e ao
aluno, respectivamente, presentes em sala de aula e representantes de uma organizacao educacional.

Conforme Batista (2004), as praticas e ferramentas da GC podem ser compreendidas como sendo estratégias de
implementacao que permitem tanto captar quanto reutilizar conhecimento estruturado; captar e compartilhar
licoes aprendidas com a pratica; identificar fontes e redes de expertise; estruturar e mapear conhecimentos
necessarios para aumentar o desenho; mediar e controlar o valor econ6mico do conhecimento; e sintetizar e
compartilhar advindo de fontes externas. Isso se repercute na vinculacao de uso e aplicacdo de estratégias e
métodos de ensino, por parte do professor, que possibilitem ao aluno identificar, analisar e aplicar contetidos
tedricos em perspectiva pratica ao ser inserido nas propostas de metodologias inovadoras (Dal Forno, 2019).

Dalkir (2005) salienta que o ciclo da GC ocorre por meio da criagao/captura, compartilhamento/
disseminacao e aquisicao/aplicacdao do conhecimento. A criacao/captura trata da identificacao, seguida pela
codificacdo tanto do conhecimento interno como do conhecimento a partir do ambiente externo. Essa mesma
autora indica que compartilhamento/disseminacdo permite uma avaliacio do conhecimento
criado/capturado. A etapa da aquisicao/aplicacao se dd somente apds a validagao e avaliacdo do conhecimento
como relevante, sendo, entao, inserido no armazenamento e utilizado nas agdes pessoais e organizacionais.

Tem-se que o processo de aprendizagem ja nao fica associado a aulas expositivas do professor, mas sim
com uma gestao da aprendizagem, o que, de acordo com Salvador (1994) e com Cosenza e Guerra (2015),
refere-se as habilidades e capacidades do aluno em validar seu conhecimento e seu significado para a sua
realidade, para a sua atuacao e para a aplicacdo. Entende-se que a aquisicao e a aplicacao do conhecimento
sdo tarefas do aluno por meio da gestdo da sua aprendizagem.

Tratando-se de uma producao de pesquisa envolta nas areas da Educacao e da Gestdo do Conhecimento, o
presente estudo apresenta uma aplicacao do planejamento de aulas proposto por Fiorini (2019) com o objetivo
de verificar como as praticas da Gestao do Conhecimento podem ser utilizadas em aplica¢des da metodologia
da Sala de Aula Invertida no processo de ensino e aprendizagem em cursos de graduacao presenciais. A
metodologia de pesquisa reporta-se a natureza aplicada, utilizando-se de pesquisa exploratéria, pesquisa
explicativa de cunho qualitativo e Pesquisa-Acao Participativa, e utilizando-se de um recorte especifico sobre
a Sala de Aula Invertida e métodos de aplicacao de PBL e OMP com praticas e ferramentas de GC.

Planejamento das aulas na perspectiva de sala de aula invertida

Para uma melhor compreensao do planejamento de aulas proposto neste artigo, a Figura 1 apresenta as
praticas da GC - segundo o manual da Asian Productivity Organization [APO] (2020) - utilizadas no
planejamento das aulas. Note que as praticas da GC sdao agoes dinamicas que possibilitam um fluxo de
compartilhamento do conhecimento, bem como um fluxo de disseminacao do conhecimento para a promocao
da reutilizacao ou atualizacdao do conhecimento.

‘Sistema de gerenciamento de documentos’- Forma eficiente e eficaz de acesso a documentos para evitar sobrecarga
de informagdes. Fundamental para encontrar a informacéo correta no tempo certo. ‘Brainstorming’ - Utilizada para
auxiliar a equipe na geracao de ideias e inovagao. O processo é dividido em duas fases: divergente e convergente. Na
fase divergente, a equipe gera insights, adiando o julgamento sobre as ideias para depois, na segunda fase, decidir e
selecionar as melhores ideias. ‘Ferramentas de busca avancada’ - Motor de busca para melhoria significativa nos
resultados de pesquisas. Formas para obter a informacao certa e diminuir a sobrecarga de informacdes. ‘Narrativas’ -
Utilizada para compartilhar experiéncias e licdes aprendidas, por meio de relatos e eventos que consistem em,
literalmente, contar histérias de forma simples, utilizando palavras e imagens. ‘Espaco virtual colaborativo’ - Permite
que as pessoas trabalhem em colaboracdo, compartilhando documentos, edigdo colaborativa em coautoria, dudio e
videoconferéncia, independentemente de onde estejam localizadas fisicamente. ‘Espaco de rede social’ - Grupo de
pessoas que compartilham uma area de interesse comum. Sdo sistemas de apoio social on-line para encontrar pessoas
com necessidades e interesses em comum, compartilhar contetidos e documentos relevantes. ‘Blog” - Didrio que
contém uma lista de entradas, geralmente no sentido inverso a ordem cronolégica. As entradas sio artigos curtos ou
histérias relativas a eventos da atualidade. ‘Férum de discussdo’ - Utilizada para discutir e compartilhar informacoes,
ideias e experiéncias que contribuirdo para o desenvolvimento de competéncias e aperfeicoamento de processos e
atividades da organizacao. ‘Revisio de aprendizagem’ - Utilizada pela equipe de projeto para auxiliar na aprendizagem
do processo de trabalho. O objetivo é que os membros da equipe possam aprender continuamente durante o projeto.

Figura 1. As préticas da gestao do conhecimento.
Fonte: Adaptado de Fiorini (2019).
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As praticas apresentadas na Figura 1 permitem melhorar o desempenho individual e do grupo nas
organizacoes se estiverem alinhadas a identificacdo (IDE), criacdo (CRI), armazenamento (ARM),
compartilhamento (COM) e aplicagao (APL). A Tabela 1 procura salientar as etapas do ciclo da Gestao do
Conhecimento que ocorrem com a aplicacao dessas praticas.

Tabela 1. As praticas e o ciclo da gestao do conhecimento.

Pratica DE GC IDE CRI ARM COM APLI
Sistema de gerenciamento de documentos X X X
Brainstorming X
Ferramentas de busca avancada X X X
Narrativas X
Espago virtual colaborativo X X X X X
Espaco de rede social X
Blog X X X X
Férum de discussao X
Revisao de aprendizagem X X X

IDE - identificacao; CRI - criacdo; ARM - armazenamento; COM - compartilhamento; APLI - aplicacdo (Adaptado de Fiorini, 2019).

O reconhecimento das praticas de GC repercute também na compreensao de que as relacdes estabelecidas
em uma organizacao se referem a integracao entre trés fatores - Pessoas, Processos e Tecnologia - que
resultam em um fluxo de a¢des dinamicas que perpassam a avaliacdo, a contextualizacdo e a atualizacao,
conforme representado por Davila et al. (2015). De forma semelhante, observa-se essa relacao estabelecida
entre Pessoas, Processos e Tecnologia na Sala de Aula Invertida, por meio do envolvimento dos Professores e
Alunos (ou seja, Pessoas) que desenvolvem e aplicam estratégias de ensino (ou seja, Processos) com o emprego
de praticas e ferramentas da GC (ou seja, Tecnologia), conforme apresentado na Figura 2.

Sala de Aula Invertida

Estratégias de Ensino

Aprendizagem, PBL,

OMP, Brainstorming,

Narrativas, Revisdo o
de Aprendizagem ¢

RS
& 3
e Entrevistas. (@ & 7‘5\/. D '
o S S
& il

Qk

e Professor

Alunos

Aprendizagem

Captura _ Aplicagdo

Contextualizar

Criagdo/ Aquisicdo/

Tecnologia

‘,h Ferramenta de Busca Avancada; Blog; Rede Social; Ambiente
= Virtual de Aprendizagem: Férum, Espago Virtual Colaborativo,
Eﬂ " Sistema de Gerenciamento de documentos, Videos e Wikis.

Figura 2. Sala de aula invertida vs gestao do conhecimento.
Fonte: Fiorini (2019, p. 103).

A metodologia Sala de Aula Invertida propoe trés momentos, denominados de ‘antes’, ‘durante’ e ‘depois’.
Contudo, dado que essa metodologia nao especifica estratégias e nem recursos que podem ser utilizados nos
trés momentos, as praticas apresentadas na Figura 2 permitem sanar essa lacuna da Sala de Aula Invertida.
Além disso, a escolha da pratica da GC deve ter sempre atencao na ocorréncia (parcial ou total) do ciclo da
GC. A Figura 3 apresenta um refinamento da Sala de Aula Invertida proposta por Bergmann e Sams (2016),
em que foram aplicadas estratégias de PBL e OMP. A Figura 4 demonstra a organizacao do ciclo de GC por
meio do planejamento das aulas proposto.
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Durante a ‘primeira aula presencial’, o professor/pesquisador deve apresentar a turma de alunos a proposta da Sala de
Aula Invertida, informando-os sobre o objetivo da proposta, assim como sobre todas as etapas a serem vivenciadas
nas aulas seguintes, trazendo uma breve capacitacdo sobre os recursos tecnoldgicos a serem utilizados nas préximas
aulas. ‘Previamente 4 segunda aula’, o professor deve selecionar os contetidos, separar videos e artigos sobre o tema
da aula, que durante a aula serio compartilhados com os alunos para que estes acessem por meio do SGD, para
realizarem leitura dos artigos e visualizarem os videos. Na ‘terceira aula presencial’, sera realizada a pratica do
Brainstorming. Finalmente, é realizada uma discussio geral e fechamento da aula. Para a ‘quarta aula presencial’,
serdo utilizadas ferramentas de busca avancada e apresentacdo de narrativas. Para isso, o professor disponibiliza
informacbes sobre ferramentas de busca avancada para os alunos e eles devem realizar pesquisa a respeito de
possibilidades, exemplos e soluces sobre as tematicas discutidas em sala de aula. Como produto final, os alunos
devem produzir narrativas, de forma individual, sobre as solugdes encontradas/estudadas, e devem envii-las ao
professor, utilizando de ferramentas de compartilhamento i escolha do professor (e-mail, ambiente virtual de
aprendizagem, SGD). Durante a ‘quinta aula’, serd utilizado o Espaco Virtual Colaborativo para a construgao de um
projeto. Os alunos irdo se valer das orientacoes disponibilizadas pelo professor e comecar, em grupo, a criacio de
projeto. Durante a ‘sexta aula’, os alunos continuam a criacio de projeto, utilizando-se de Espaco Virtual Colaborativo.
Apbs a aula, os alunos publicam em Espaco de Rede Social as primeiras etapas de seus projetos. Na “sétima aula
presencial’, os projetos serdo apresentados por meio de narrativas, utilizando-se de recursos audiovisuais. Nessa
atividade, hd a interagio entre alunos e professor, gerando reflexdes e conhecimento. ‘De forma virtual, apds a oitava
aula’, os alunos fazem publicacoes sobre os projetos apresentados na aula anterior, em Blog criado pelo professor,
havendo uma integracio entre os alunos e formalizacdo de opinides deles sobre os projetos dos colegas, por meio de
férum de discussio. Para finalizar, ‘antes da nona aula’, o professor extrai das publicacoes do Blog as ideias centrais
postadas pelos alunos. Durante a aula, essas palavras sdo colocadas em posse dos alunos, que por sua vez devem criar
o mapa conceitual no quadro, finalizando com uma breve discussao sobre o mapa conceitual criado.

Figura 3. Planejamento das aulas.
Fonte: Adaptado de Fiorini (2019).
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Figura 4. Planejamento para sala de aula invertida.
Fonte: Adaptado de Fiorini (2019).

Metodologia

A metodologia cientifica é de natureza aplicada com abordagem qualitativa, sendo realizada pesquisa
bibliografica exploratdria e estudo de caso. Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 41), a pesquisa exploratoéria
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[...] tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve (a) levantamento bibliografico, (b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e (c) anélise de exemplos que estimulem a
compreensao.

Por estudo de caso, conforme Ventura (2007, p. 384), temos que

[-..] 0 estudo de caso como modalidade de pesquisa é entendido como uma metodologia ou como a escolha de um
objeto de estudo definido pelo interesse em casos individuais. Visa a investigagdo de um caso especifico, bem
delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca circunstanciada de informacdes.

A coleta de dados foi realizada por meio de estudo documental do registro das aulas do professor com
analise de conteuddo que, segundo Bardin (2002), pode ser realizada a partir de qualquer registro escrito ou em
meio magnético usado como fonte de informacao. A andlise de contetdo, conforme Bardin (2002, p. 9-10),

[...] oscila entre os dois pélos do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade. Absolve e cauciona o
investigador por esta atracdo pelo escondido, o latente, o nao-aparente, o potencial de inédito (do nao-dito), retido
em qualquer mensagem.

A andlise de conteudo seguiu a proposta de Mayring (2010, p. 602), realizando-se “[...] uma analise
interpretativa de textos, por meio de decomposicao do discurso e reconstrucao racional de uma ideia central
com a aplicacdo de regras légicas a respeito da origem dessas mensagens, com a finalidade de criar categorias
[...]”, e a proposta de Vergara (2010), procurando-se identificar o que estd sendo dito a respeito de um
determinado tema. Finalmente, esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica, via plataforma Brasil, tendo
sido aprovada sob parecer N° 3.158.203 (CAAE: 03709318.6.0000.5539) de 20 de fevereiro de 2019.

Aplicacao do planejamento da sala de aula invertida

O estudo de caso foi realizado em uma disciplina de um curso de graduacao em Engenharia de Software na
modalidade presencial em uma IES da regidao Metropolitana de Maringd, Parand. Foi utilizado o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) da IES estudo de caso para disponibilizar conteddo e atividades a serem
realizadas pelo aluno em casa (seguindo a proposta do ‘antes’ e o ‘depois’ da Sala de Aula Invertida). Assim,
nos momentos presenciais, os resultados poderiam ser discutidos com o apoio do professor (seguindo o
‘durante’ da Sala de Aula Invertida) em sala de aula conforme apresentado nas Figuras 5 e 6.

Figura 5. Alunos utilizando de quadro para organizacdo das ideias do grupo.
Fonte: Arquivo dos autores.

A andlise documental foi realizada por meio dos registros das aulas do professor de Engenharia de
Software. Esses registros serviram para verificar a dificuldade e/ou facilidade do professor em seguir o
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planejamento, ao detectar diferenciacoes de aceitacao e participacao dos alunos nas aulas aplicadas, considerando
as especificidades da formacao académica desses alunos. Os registros feitos pelo proprio professor seguiram um
formato textual, no qual foi descrito o passo a passo das estratégias utilizadas, os impasses e facilidades durante a
aplicacao, destacando como se deu a aceitacao e participacao dos alunos nas aulas.

Figura 6. Alunos participando do Brainstorming.

Fonte: Arquivo dos autores.

- Primeira aula: A turma tem pouco ou quase nenhum contato com praticas pedagdgicas inovadoras.
Decidiu-se que nao seria explicitada a pratica, mas que seria explicada como proposta de ‘atividades de
trabalho final a ser desenvolvido’. Portanto, os alunos nao tinham a percepcao de que aulas diferenciadas
seriam aplicadas. A proposta apresentada foi de que os alunos deveriam apresentar um projeto de interface
para um sistema de informacao que visasse resolver o problema existente junto a uma clinica de psicologia:
permitir a gestdo de pacientes em uma clinica de psicologia. Nao houve necessidade de capacitar para recursos
tecnolégicos, pois os alunos ja tinham praticas com os recursos que seriam utilizados (acesso a material no
AVA, submissao de material no AVA, participacdo em férum, busca de material na internet).

- Segunda aula: O material disponibilizado visa clarificar o desenvolvimento de um projeto de interface
para o problema apresentado. Portanto, foram separados materiais referentes a primeira tarefa que os alunos
deveriam desenvolver: técnicas de engenharia de requisitos junto ao cliente. Além disso, foi disponibilizado
material referente ao sistema de informacao para gestao de agendamento e um WIKI para definicao dos grupos de
trabalho.

- Terceira aula: A aula decorreu diferente do que se pretendia, pois os clientes (secretdria e psic6loga da
clinica) vieram nesse dia (e ndo na aula seguinte, como tinha sido combinado). A aula teve dois momentos.
Primeiro a discussdao com os alunos sobre o que eles leram/pesquisaram sobre técnicas para realizar
Engenharia de Requisitos. Portanto, a primeira parte da aula consistiu em aplicar a técnica de entrevista, na
qual o professor serviu de mediador e incentivou os alunos a fazerem perguntas para que pudessem
compreender melhor a necessidade do cliente. Na segunda parte da aula, apés saida da secretaria e da
psicéloga, cada grupo fez um resumo do que foi dito pelos clientes, de forma que ficasse registrado e pudesse
ser compartilhado via Férum de Discussao no AVA.

- Quarta aula: Cada grupo (com apoio do professor) comecou a construir o seu projeto de interface. As
narrativas eram textuais (resumo do levantamento das necessidades dos clientes) e gréaficas (esboco no papel
de como deveria ficar cada interface). Ao final, os alunos deveriam disponibilizar no Férum do AVA o
levantamento das necessidades.

- Quinta aula: Foi apresentada uma ferramenta que permite a construcao de projeto de interface de forma
colaborativa. Os alunos iniciaram as atividades em sala de aula e foram alertados de que a entrega deveria ser
feita no dia anterior a préxima aula.
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- Sexta aula: Foi disponibilizado um Férum no AVA para a solucao construida pela ferramenta - imagens
das telas do sistema de informacao.

- Sétima aula: Dado que os alunos postaram o trabalho errado/incompleto, o professor optou por
apresentar as entregas feitas (sem identificar os autores), sinalizando tanto os aspectos bons, bem como os
problemas em cada proposta. Apds os primeiros trabalhos, os alunos comecgaram a criticar/comentar os
trabalhos que estavam sendo apresentados.

- Oitava aula: Os alunos refizeram o trabalho entregue previamente, levando em conta os comentarios discutidos.

- Nona aula: A revisao de aprendizagem foi feita por meio de discussao sobre a primeira entrega e a entrega
final do projeto de interface para a problematica apresentada. Discutiu-se também a postura deles enquanto
profissionais e sobre a técnica de Engenharia de Requisitos nos pontos positivos e negativos.

A aplicacao das nove aulas da proposta pedagdgica no curso de Engenharia de Software permitiu validar e
compreender a aceitacao (ou nao) do professor quanto a essa proposta. Além disso, o registro das aulas feito pelo
professor possibilitou detectar quais foram as facilidades e/ou dificuldades das turmas diante dessa proposta. Para
tal, foi aplicada entrevista nao-estruturada para obter um detalhamento das percepg¢des do professor sobre as aulas
aplicadas; percep¢oes essas que nao conseguiram ser inteiramente dispostas em seus registros.

A proposta da ‘12 aula’ consistia, basicamente, na capacitacao dos alunos para participacao das aulas
desenvolvidas pelo método da Sala de Aula Invertida, na qual os professores explicam para os alunos a
proposta das nove aulas e como deveria ser a utilizacao dos recursos tecnolégicos em sala de aula. O professor,
no entanto, decidiu por nao explicar aos alunos a proposta da Sala de Aula Invertida com a ideia de que o nao
conhecimento sobre essa facilitaria a aceitacdo da proposta, haja vista que esses alunos nao possuem
familiaridade com metodologias ativas, o que poderia causar desconforto desses em participar de algo ainda
desconhecido. Devido a formacao dos alunos em Engenharia de Software, nao houve necessidade de capacita-
los para usar os recursos tecnoldgicos propostos das aulas, haja vista que esses alunos ja os utilizavam com
frequéncia. Contudo, esses alunos tiveram dificuldade de entender a proposta metodoldgica, vindo a
participar mais ativamente somente nas dltimas aulas. Nesse sentido, faz-se relevante reconhecer que a
utilizacao da Sala de Aula Invertida necessita ter, como pressuposto basico, uma capacitacao dos participantes
para os procedimentos da metodologia.

A proposta da ‘22 aula’ foi trabalhada exatamente conforme o planejamento, utilizando-se de recursos
tecnolégicos para o desenvolvimento do ‘antes’, de modo a distancia. O objetivo da aula foi alcancado, pois o
professor conseguiu preparar e compartilhar os materiais com os alunos e estes conseguiram se preparar para
as proximas aulas. Na ‘32 aula’, o professor relatou dificuldade na interacao dos alunos mediante o
Brainstorming, havendo necessidade de o professor indicar a importancia de existir uma maior interacao dos
alunos, dado que a aula foi aplicada em um ambiente totalmente interativo, apropriado ao Brainstorming, o que
deveria facilitar o trabalho de integracao da turma. Como os alunos da Engenharia de Software nao haviam
apresentado um contato anterior com esse tipo de atividade ativa e ndo conheciam a proposta da aula, isso pode
ser considerado uma varidvel que influenciou na dificuldade de participacao e de envolvimento desses alunos.

Conforme relato do professor, a ‘4® aula’ transcorreu como o planejado, ndo havendo dificuldade dos
alunos no acesso e na producao das narrativas por meio da utilizacao de ferramentas tecnoldgicas. Na ‘52
aula’, foi utilizado o espaco virtual colaborativo, no qual os alunos conseguiram compartilhar e construir
conhecimento por meio da construcao do projeto em grupo — a atividade transcorreu sem dificuldade uma vez
que os alunos estavam habituados com esse espago.

Na sequéncia, na ‘6* Aula’, o professor seguiu a proposta planejada obtendo o resultado esperado. Isso
demonstra que nao é a forma das aulas, presencial ou a distancia, que permitem o alcance do objetivo delas,
mas sim o emprego adequado das estratégias planejadas; fato esse que pode permitir a adaptacao quando se
fizer necessario.

Na ‘72 aula’, o professor relatou que houve a necessidade de intervengao junto aos alunos no sentido de reforgar
quanto a importancia da dedicacdo e do empenho na execucao das atividades, sendo necessaria a correcao dos
trabalhos entregues e realinhamento da proposta da atividade. Portanto, a ‘8% aula’ resultou em um retorno
bastante significativo, pois o professor possibilitou a refaccao da atividade anterior que se apresentava insuficiente,
assim como permitiu novamente a discussao dos alunos por meio de ferramenta tecnologica.

Finalmente, a revisdo de aprendizagem proposta para a ‘9% aula’ foi aplicada pelo professor por meio de
discussao em sala e entrega de atividades, nao havendo a necessidade da elaboracdo do mapa conceitual,
servindo esse momento ainda como feedback sobre as nove aulas aplicadas. Essa aula foi considerada muito
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positiva, pois os alunos nao apenas entenderam a proposta da Sala de Aula Invertida como também
conseguiram apreender o conhecimento especifico da disciplina de forma diferenciada e interativa.

A anélise dos registros das aulas e da entrevista ndo-estruturada junto ao professor permitiu entender que
muitas das atividades desenvolvidas contemplavam os conceitos de PBL e OMP, nao sendo essas estratégias
utilizadas de forma tradicional como sequenciado no planejamento das aulas. Mesmo assim, pode-se
considerar que as estratégias PBL e OMP foram utilizadas no contexto da Sala de Aula Invertida, pois as
atividades desenvolvidas tiveram como foco uma problematica pré-estabelecida pelo professor, seguida de
desenvolvimento de acOes sistematizadas de modo a trazer solugao aos problemas identificados.

Consideracoes finais

O cenario descritivo da estruturacdo e sistematizacao das aulas reporta a uma sequéncia de aulas
elaboradas e projetadas na perspectiva das metodologias ativas e no processo de aplicacao da Sala de Aula
Invertida, conforme consta na pesquisa de Fiorini (2019) e nas descri¢oes tedricas sobre aulas ativas. A
promocao desse perfil de atividades que exigem do aluno um processo de organizacdo anterior e uma
preparacao para estar em sala de aula propiciam desafios para o docente. Isso porque foram necessérias
adaptacdes em algumas aulas, de forma a melhor enquadramento dos conteddos curriculares do curso e
adequacao as estratégias pedagogicas adotadas na Sala de Aula Invertida.

Com o proposito de contemplarem as estratégias do PBL e da OMP, o planejamento pedagogico
desenvolvido repercutiu no desenvolvimento de aulas que tiveram sequéncia similar ao planejado na
sequéncia de aulas no que se refere ao levantamento do problema (via PBL) e a execugao de projeto para
solucionar o problema (via OMP). Acredita-se que a formagao profissional e académica da area de Exatas
permitiu compreensao sobre o planejamento das aulas e a sistematizacdo das a¢des. Outro fator importante
a destacar, na aplicacdo das aulas no curso de Engenharia de Software, foi a familiaridade desse perfil de
alunos com o uso de ferramentas tecnolégicas de informacao. Essa facilidade serviu como um recurso de
motivacao aos alunos.

Detectou-se que, para a concretizacao do planejamento das aulas, o professor precisa pensar sobre a
sequéncia de aulas oferecida sob uma dtica de entendimento da Sala de Aula Invertida, sobre sua elaboracao
e a importancia no processo ensino-aprendizagem e na formacao de seus alunos, assim como na articulagao
conteido/metodologia no desenvolvimento da pratica pedagégica. Com isso, foi possivel que o professor
pensasse em novas acgoes a serem agregadas na sequéncia inicial das aulas, desencadeando atividades que
oportunizaram reflexao sobre a pratica do planejamento.

Evidencia-se que o processo de autoavaliacao docente e a andlise de cada aula pertence ao cenario de
aplicacio de metodologias ativas. E preciso que seja realizada uma anélise sobre o engajamento e o
desempenho dos alunos quanto as atividades realizadas e o que foi proposto. O desenvolvimento de
metodologias ativas exige um acompanhamento continuo e uma avaliacdo de cada etapa do planejamento por
aula aplicada, para que os contetidos e os momentos experienciados tenham uma concatenacdo com o
processo de aprendizagem do aluno.

Portanto, é necessario problematizar em aulas iniciais que promovam um reconhecimento e uma
compreensao por parte dos alunos sobre o que é uma Sala de Aula Invertida, como também sobre
competéncias e habilidades necessarias para que o aluno consiga desenvolver sua propria aprendizagem no
processo especifico de ensino e aprendizagem que envolve tal metodologia. Ou seja, é necessario ter mais
tempo para o aluno se familiarizar com as estratégias da Sala de Aula Invertida, entendendo e reconhecendo
o seu papel ativo nesse tipo de metodologia. Deve-se enfatizar para o aluno que ele precisa ter uma maior
dedicacao, especialmente nas atividades on-line, pois sdo, na maioria, individuais, porque demandam tempo
de estudo em casa e uma maior organizagao e concepg¢ao desse aluno sobre a sua aprendizagem. Também se
faz necessario que o professor realize intervencoes junto aos seus alunos, no decorrer das aulas presenciais,
incentivando-os nas discussoes em sala de aula, fomentando as trocas de ideias e avaliando o processo que
estd em desenvolvimento e em organizacao.

Sugere-se validar esse planejamento de aulas em outras dreas do Conhecimento, tais como a area de
Humanas. Para continuacao dessa proposta, deve ser feito levantamento de novos estudos sobre a temdtica
‘Sala de aula invertida com aprendizagem baseada em problemas e orienta¢dao por meio de projeto com a
utilizacao das praticas e ferramentas da gestao do conhecimento’ de forma a refinar essa proposta ou, até
mesmo, gerar novos modelos na drea educacional.
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