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RESUMEN. Este estudio tuvo como objetivo evaluar la competencia comunicativa intercultural en 151 

estudiantes de una universidad privada peruana en el período post-pandémico. Mediante un diseño 

transversal, se recopilaron datos usando un test en escala Likert y se analizaron con la técnica de clúster 

KMeans. Se identificaron tres grupos con diferentes niveles de competencia intercultural: bajo (33.8%), 

medio (38.4%) y alto (27.8%). Se observaron dificultades en la interpretación de situaciones interculturales 

y una sensibilidad limitada hacia estereotipos culturales. La conclusión resalta la importancia de desarrollar 

conocimientos y sensibilidades interculturales en estudiantes universitarios para mejorar su capacidad de 

interactuar en contextos diversificados. 
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Intercultural communicative competence in university student’s post-pandemic 

ABSTRACT. This study aimed to assess intercultural communicative competence among 151 students at a 

private Peruvian university in the post-pandemic period. Through a cross-sectional design, data were 

gathered using a Likert scale test and analyzed with the KMeans cluster technique. Three groups were 

identified with varying levels of intercultural competence: low (33.8%), medium (38.4%), and high (27.8%). 

Difficulties in interpreting intercultural situations and limited sensitivity to cultural stereotypes were 

observed. The conclusion highlights the importance of developing intercultural knowledge and sensitivities 

among university students to improve their ability to interact in diversified contexts. 

Keywords: cultural communication; effective communication; intercultural sensitivity; cultural diversity. 

Competência comunicativa intercultural em estudantes universitários pós-

pandemia 

RESUMO. Este estudo teve como objetivo avaliar a competência comunicativa intercultural em 151 

estudantes de uma universidade privada peruana no período pós-pandemia. Utilizando um desenho 

transversal, os dados foram coletados por meio de um teste de escala Likert e analisados com a técnica de 

cluster KMeans. Foram identificados três grupos com diferentes níveis de competência intercultural: baixo 

(33,8%), médio (38,4%) e alto (27,8%). Foram observadas dificuldades na interpretação de situações 

interculturais e sensibilidade limitada em relação aos estereótipos culturais. A conclusão destaca a 

importância de desenvolver conhecimentos e sensibilidades interculturais nos estudantes universitários 

para melhorar a sua capacidade de interagir em contextos diversificados. 

Palavras-chave: comunicação cultural; comunicação efetiva; diversidade cultural; sensibilidade intercultural. 
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Introducción 

En una sociedad pluricultural, la creciente interacción entre personas de diversas culturas que coexisten 

en una misma área geográfica ha dado lugar a interacciones transculturales frecuentes. Por lo tanto, la 

comprensión de las diferencias culturales y la comunicación intercultural son cruciales para evitar 

malentendidos (Cabrera Romero, 2021). 

Ahora, los años 2020 y 2021 fueron críticos para la humanidad debido a la pandemia de la COVID-19, que 

impactó en múltiples aspectos, incluyendo lo económico, social, sanitario y educativo. Ha generado muchos 
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cambios en el estilo de vida, incluyendo a los estudiantes (Ticona Mamani et al., 2021). La educación superior no 

fue exento a esta crisis, y el sistema en su conjunto enfrentó desafíos tanto para docentes como estudiantes quienes 

tuvieron que adaptarse a nuevas formas de aprendizaje (Hernández Herrera, 2022; Rojas-Vela et al., 2023).  

En este nuevo contexto, se ha observado baja comunicación en las aulas, repercutiendo en el desarrollo de 

trabajos en equipo, además de generar incomprensión e insensibilidad entre los estudiantes. Afrontan estrés 

académico, poca empatía entre ellos, choque cultural e implementaron ciertos mecanismos de adaptación 

(Nadeem et al., 2023). Además, se ha identificado la presencia de estereotipos y prejuicios que contribuyen a 

la creación de un ambiente de marginación basado en el origen cultural de los individuos que recurren a las 

redes sociales interculturales (Gu & Huang, 2022). 

En consecuencia, se plantea la necesidad de que los docentes asuman la responsabilidad de promover la 

convivencia armoniosa entre personas de diferentes trasfondos culturales (Sánchez-Castro et al., 2022). Para 

alcanzar este objetivo, es esencial que el aula se convierta en un espacio de encuentro y comunicación 

compartidos entre los diversos actores involucrados en el proceso de enseñanza y aprendizaje (Pérez-

Aldeguer, 2014).  

Este estudio se llevó a cabo en la Universidad Tecnológica del Perú (UTP), sede Huancayo, la cual ofrece 

modalidades de enseñanza presencial, virtual e hibridas, y cuenta con una diversidad de estudiantes 

provenientes de diversas regiones del país. Uno de los objetivos centrales de esta institución es la formación 

de ciudadanos interculturales. En este marco, el modelo educativo de la UTP se fundamenta en dos principios 

clave. El primero se basa en el enfoque del aprendizaje adaptado a la diversidad de estilos, lo que implica el 

respeto por el ritmo y estilo individual de cada estudiante, reconociendo que la construcción de nuevos 

conocimientos se deriva de sus conocimientos previos, intereses y motivaciones. El segundo se centra en el 

acceso a las tecnologías de información a través del Entorno de Aprendizaje Virtual, un componente 

fundamental que complementa y enriquece las distintas modalidades de enseñanza. Asimismo, se promueve 

el aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes y docentes participan activamente en la coautoría de sus 

procesos de aprendizaje (UTP, 2021). Sin embargo, es importante señalar que el logro de un aprendizaje 

colaborativo efectivo, que es esencial en la educación actual, se ve obstaculizado por la persistencia de 

estereotipos y prejuicios culturales entre los estudiantes. Por lo tanto, se plantea la necesidad de desarrollar 

la competencia intercultural como uno de los factores de estudio primordiales en la educación del siglo XXI 

(Ruiz-Bernardo et al., 2014).  

Por otro lado, la experiencia pedagógica en el entorno universitario y la interacción con estudiantes 

procedentes de diversas regiones de un país han revelado la presencia de diversas dificultades. Una de las 

problemáticas identificadas es la brecha digital, como manifiesta (Alva de la Selva, 2015), la cual ha 

intensificado las tensiones en las relaciones entre los estudiantes, quienes enfrentan dificultades para 

comunicarse de manera respetuosa y para aceptar sus diferencias. Se observa que prevalecen estereotipos 

relacionados con aspectos raciales, socioeconómicos, regionales, de género, entre otros. Entre estos desafíos, 

se destaca la tipificación de género que a menudo no coincide con las identidades de género de los jóvenes 

(Farías Muñoz & Cuello Riveros, 2018). Esto se debe en parte a la influencia de la sociedad en general, así 

como de las redes sociales y los medios de comunicación, y estas actitudes y expectativas se manifiestan en 

el comportamiento cotidiano. 

Los estudiantes universitarios, inmersos en la era digital y la constante evolución tecnológica, han 

experimentado un proceso de aislamiento, desarrollando su propio universo caracterizado por patrones de 

consumo, creación y difusión de contenidos audiovisuales (Fernández-de-Arroyabe-Olaortua et al., 2018). 

Este entorno digital les ha brindado la oportunidad de adquirir ciertas habilidades, pero al mismo tiempo ha 

llevado a la desatención de otras competencias importantes. En cuanto al contexto de la enseñanza, se ha 

observado una tendencia entre los docentes, especialmente en la asignatura de comprensión y redacción de 

textos, a enfocarse predominantemente en el dominio de la lengua escrita desde una perspectiva puramente 

fonética, sintáctica y semántica. En este proceso, se ha descuidado la consideración de factores personales, 

culturales y sociales que forman parte de la diversidad humana y que influyen en las conductas individuales 

y sociales de los estudiantes (Madariaga Orbea et al., 2013).  

Los estudiantes universitarios se comportan según su contexto y entorno social, interpretan y configuran 

significados a cada input cerebral. Un claro hecho es cuando los estudiantes al interactuar con sus 

compañeros, al leer, al comprender o producir textos expresan sus diferencias culturales, reflejan sus valores, 

creencias y costumbres. Otro hecho, es que al asumir una postura frente a una controversia influye en ellos 
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su cultura y los estereotipos sociales. Pero no solo es la diversidad cultural, sino también la diversidad 

personal y social que se encuentra en las aulas universitarias, el cual exige el diálogo intercultural entre ellos, 

que juntos razonen, critiquen, valoren las condiciones de vida compartidas (Soto Molina et al., 2021).  

En la universidad se trabaja poco el desarrollo de las habilidades cognitivas y afectivas para manifestar 

comportamientos apropiados y efectivos en un contexto social y cultural determinado. Esto se vivió en el 

proceso de desarrollo de clases en el periodo de pandemia 2020, 2021 y postpandemia 2022; principalmente, 

en los estudiantes de los primeros ciclos, ya que se les dificulta organizarse para los trabajos colaborativos y 

tienen desinterés en conocer el entorno cultural del compañero. En las clases remotas, se escuchan las voces, 

pero no se ven los gestos, sus comportamientos, sus valores. Existe poco interés y escasa preocupación de 

querer vincularse o poner en práctica las habilidades interculturales entre unos y otros. Por lo expuesto, el 

propósito del estudio fue caracterizar la Competencia Comunicativa Intercultural (CCI) en los estudiantes del 

segundo ciclo académico de la UTP de todas las carreras profesionales. 

Competencia comunicativa intercultural 

La CCI se define como el conjunto de habilidades cognitivas y afectivas necesarias para manifestar 

comportamientos apropiados y efectivos en un contexto social y cultural específico, con el objetivo de lograr 

una comunicación eficaz. El modelo de CCI de Spitzberg (2000), consta de tres niveles de análisis: el nivel 

individual, basado en el grado de competencia de cada persona; el nivel basado en aspectos culturales 

generales o específicas a una única cultura. Chen y Starosta (1996), basados en modelos clásicos de 

competencia intercultural de Dinges (1983), plantean seis modelos de competencia comunicativa 

intercultural basados en enfoques tradicionales de competencia intercultural. Estos modelos son: el enfoque 

a la extranjería, el enfoque a la cultura subjetiva, el enfoque a la persona multicultural, el enfoque al 

conductismo social, el enfoque tipológico y el enfoque a la persona comunicadora intercultural. 

Las primeras cinco, responden a modelos tradicionales de enfoque de la competencia en las relaciones 

interculturales, siendo el último enfoque que identifica la gran importancia que adquieren los procesos 

comunicativos para las relaciones interculturales (Chen & Starosta, 1996). El presente estudio se realizó en 

base a los modelos de CCI planteado por Chen (1989), Chen y Starosta (1997), Hammer (1989), Kim (1992), 

Rodrigo Alsina (1997) y Spitzberg (2000). Se propone tres componentes básicos: el cognitivo, afectivo y 

comportamental. 

Competencia cognitiva 

Desde la perspectiva de Rodrigo Alsina (1997), se denomina CCI Cognitiva (CCI Cg) cuando el sujeto tiene 

conciencia y conocimiento de sus propias características culturales y de los procesos comunicativos; así como, 

de las características y procesos comunicativos de otras culturas. Desde el punto de vista de Gudykunst (2004) 

y Lustig y Koester (1996), se resaltan elementos como el conocimiento de interpretaciones alternativas, las 

expectativas basadas en normas sociales y características personales del interlocutor, el conocimiento de 

similitudes y diferencias culturales, y las oportunidades reales de contacto multicultural.  

La CCI Cognitiva se refiere al conocimiento, comprensión y conciencia de los elementos culturales y 

comunicativos propios y de otros que promueven una comunicación efectiva. La competencia cognitiva 

incluye control de la incertidumbre, capacidad de alternatividad interpretativa y conocimiento de similitudes 

y diferencias entre la cultura propia y la de los interactuantes (Chen & Starosta, 1997). El conocimiento 

cultural implica la comprensión de cómo los referentes culturales propios y de los demás afectan el 

pensamiento y el comportamiento. Es importante conocer los propios referentes culturales, percepciones y 

estilo comunicativo (Samovar et al., 1998). 

Competencia afectiva 

La CCI afectiva (CCIA) se refiere a la capacidad de proyectar y recibir respuestas emocionales positivas 

antes, durante y después de las interacciones interculturales. Se conceptualiza como sensibilidad 

intercultural, basándose en la idea de ser consciente y receptivo a las emociones personales y cambios 

emocionales que surgen en situaciones, con personas y en entornos particulares (Vilà, 2004). Los 

componentes más relevantes son el control de la ansiedad, el desarrollo de la empatía, la motivación hacia la 

comunicación intercultural y la actitud de no juzgar (Chen & Starosta, 1997). 

El control de la ansiedad es un elemento importante en la CCIA. La ansiedad se define como un estado 

emocional desagradable caracterizado por sentimientos subjetivos de tensión, aprensión y preocupación, y 
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afecta tanto elementos cognitivos, afectivos y comportamentales (Neuliep & McCroskey, 1997). La ansiedad 

también se define como los sentimientos de inquietud, tensión, preocupación o aprensión sobre lo que 

sucede, como una anticipación de consecuencias negativas.  

La empatía en la comunicación intercultural se define como la capacidad de ponerse en la mente de alguien 

de una cultura diferente y desarrollar pensamientos y emociones en la interacción. Tanto los 

comportamientos verbales como no verbales son incluidos en su manifestación y expresión. Se distingue de 

la simpatía porque parte de los referentes culturales del otro, y no de los propios (Lustig & Koester,1996). 

Supone una mayor capacidad de imaginación para interpretar los sentimientos y experiencias de los demás 

desde sus propios referentes culturales.  

La motivación hacia la comunicación intercultural implica tener interés en conocer y aprender de 

otras realidades culturales, sin caer en exotismos, y estar dispuesto a aprender de las demás personas. 

Por último, la capacidad de evaluación de las personas y situaciones está fuertemente condicionada por 

la cultura (Hellriegel et al., 2001). La evaluación implica juzgar si alguien o algo se considera bueno o malo, y 

normalmente se tiene como referencia la propia cultura, lo que dota de niveles para la medición de las personas y 

cosas. Esto lleva a juzgar como positivo aquello similar a los referentes culturales propios y como negativo aquello 

que más se aleje de ellos, constituyendo la cultura propia como criterio de referencia. 

Competencia comportamental  

La CCI Comportamental (CCICm) se refiere al conjunto de habilidades verbales y no verbales que 

demuestran una capacidad de adaptación de la conducta para comunicarse de manera apropiada y efectiva 

(Vilà, 2003). Gudykunst (2004) destaca las siguientes habilidades para la adaptación de la comunicación: crear 

nuevas categorías, tolerar las ambigüedades, etc. Algunos de los componentes son: flexibilidad 

comportamental, habilidades verbales, habilidades no verbales y capacidades como el control de la 

interacción en contextos multiculturales.   

La flexibilidad comportamental se refiere a la capacidad de adaptar el estilo de comunicación según el 

contexto cultural y la situación en la que se encuentra el individuo (Gudykunst, 2004). Esta habilidad implica 

responder adecuadamente a una variedad de situaciones, personas y contextos. Implica, desarrollar 

habilidades interpersonales que permitan una adaptación efectiva. En síntesis, es una habilidad importante 

en la comunicación intercultural para poder adaptarse a situaciones complejas y responder de manera 

apropiada a la diversidad (Vilà, 2003). 

Las habilidades verbales relevantes en la CCI, se encuentran: hablar con claridad y lentitud. Se evita 

expresiones coloquiales o locales y se pronuncia cada palabra con claridad. Se repite las ideas importantes, se 

parafrasea utilizando diferentes expresiones para explicar el mismo concepto. Se utiliza un vocabulario 

sencillo, los verbos en voz activa en lugar de la voz pasiva. Y se habla del sentido del mensaje para evitar 

malentendidos (Vilà, 2003). 

Las habilidades no verbales propuestas por Hellriegel et al. (2001), incluyen el uso de recursos visuales, 

gestos faciales adecuados para enfatizar el significado de las palabras, demostraciones para ilustrar el 

contenido; pausas frecuentes y no dar por sentado que los gestos signifiquen lo mismo desde diferentes 

puntos de vistas culturales. La CCICm se pone en marcha cuando se detectan estas diferencias y se actúa en 

consecuencia. Para cada entorno cultural, se deben considerar las habilidades verbales y no verbales más 

adecuadas, incluyendo expresiones frecuentes, gestos habituales y otros. 

El control de la interacción es una habilidad verbal y no verbal. En cualquier encuentro comunicativo entre 

personas, se produce una gestión que incluye aspectos no verbales como los cambios de turno en el discurso, 

el inicio y la finalización de la comunicación, la llamada de atención y otros elementos que adquieren 

especificidades en contextos multiculturales (Hellriegel et al., 2001). 

Método 

Se optó por una investigación básica, de nivel descriptivo, diseño transversal, donde a través de la 

estadística descriptiva, se caracterizó la CCI de los estudiantes universitarios. La muestra estuvo compuesta 

por 151 estudiantes de segundo ciclo de las 10 escuelas profesionales de la UTP: Derecho, Psicología, 

Ingeniería Civil, Arquitectura, Ingeniería de Sistemas e Informática, Ingeniería Industrial, Administración de 

Negocios Internacionales, Administración y Marketing, Administración de Empresa y Contabilidad. El 

muestreo fue probabilístico aleatorio simple. 
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Procedimiento de recolección de datos 

Para la recolección de datos se utilizó dos instrumentos: i) Test de CCI, en el cual se presentó 18 casos con 

puntajes del 1 al 4 sobre CCICg y CCICm. ii) Escala de 54 ítems para medir la CCICg, CCICm y CCIA; con 

alternativas de respuesta tipo Likert de totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Los 

instrumentos fueron validados por expertos y el comité de ética de la UTP (Número de dictamen: 012-2022-

CEI-UTP). La confiabilidad se realizó con el Alfa de Cronbach que arrojó 0,72. 

Para realizar la aplicación del instrumento se solicitó autorización a la universidad y se utilizó un formato 

de consentimiento informado. La aplicación se realizó de forma remota y virtual con el apoyo de los docentes 

de la asignatura de Comprensión y Redacción de Textos durante el desarrollo de clases. Se excluyeron los 

estudiantes que no aceptaron realizar la encuesta y los que faltaron a la clase remota. 

Análisis de datos 

Para caracterizar la CCI de los estudiantes universitarios se aplicó la técnica de clasificación clúster no 

jerarquizado KMeans, el fin es analizar la agrupación con características relativamente homogéneos; 

minimizando la variabilidad intragrupo y maximizando la variabilidad intergrupo. Para la determinación del 

número de clúster se utilizó los métodos de la métrica Within Sun of Square, Silohuette y Gap. 

Un estudio semejante realizado con el objetivo de conocer la percepción de estudiantes universitarios 

hacia la diversidad la comunicación intercultural realizó el análisis de agrupación jerárquica o clustering 

utilizando el cálculo previo de las distancias normalizadas euclídeas (Pareja de Vicente et al., 2019). En dicho 

estudio aplicaron el método de Ward de varianza mínima por su capacidad de discriminar a la hora de 

determinar los niveles de agrupación (Kuiper & Fisher, 1975). 

Los clústeres permitieron segmentar la población estudiantil en función de sus características y 

necesidades particulares en términos de CCI. Las categorías de escala utilizada en el proceso de análisis 

fueron: 1 = rechazo hacia la comunicación intercultural, 2 = etnocentrismo, 3 = Ignorancia o desconocimiento 

de las diferencias interculturales y 4 = tiene competencia comunicativa. Para la escala de actitudes la categoría 

fue: 1 = carencia, 2 = moderado, 3 = aceptable y 4 = excelente. Este procedimiento se llevó a cabo en RStudio, 

interfaz de desarrollo integrada para realizar los análisis estadísticos conjuntamente con otras herramientas. 

Para responder al objetivo planteado se ha analizado gráficamente la posibilidad de formación de 

agrupamientos, para lo cual, se ha realizado la matriz de distancias euclidianas en la cual se observa que hay 

tendencias a la clústerización, los mismos se pueden visualizar en las regiones de color azul en la Figura 1. 

 

Figura 1. Matriz de distancias euclidianas. 

Se seleccionó la técnica de clúster a utilizar mediante un proceso de evaluación de diversas técnicas 

disponibles. En la Tabla 1 se presentan los resultados de este proceso, destacando que la técnica KMeans 

obtuvo los mejores resultados en comparación con las demás. Las técnicas utilizadas incluyeron V1, KMeans, 

PAM, Fcmeans y Clara, las cuales se consideran altamente robustas en la generación de clústeres al utilizar 
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diversos índices. Se presentan las métricas Dunn, Davies_Bouldin, Calinski_Harabasz, Ball_Hall y Silhouette 

junto con sus respectivos rangos, resaltando los resultados destacados obtenidos por la técnica KHeans. La 

métrica Dunn muestra el valor más alto en KMeans, como indica su aplicación. La métrica Davies_Bouldin, 

por su parte, muestra el valor más bajo en KMeans, también en línea con su aplicación. La métrica 

Calinski_Harabasz muestra el valor más alto en KMeans, cumpliendo con su aplicación. Por otro lado, la 

métrica Ball_Hall muestra el valor más bajo en KMeans, en consonancia con su aplicación. Por último, la 

métrica Silhouette muestra el valor más alto, como se espera según su aplicación. 

Tabla 1. Resultados de evaluación de técnicas de generación de clúster y métricas de medición de eficiencia. 

Métricas V1 KMeans PAM Fcmeans CLARA Cluster 

Dunn Dunn 0.2343252 0.1779776 0.1779776 0.1825646 10 

Davies_Bouldin Davies_Bouldin 1.198151 1.310743 1.492425 1.39892 10 

Calinski_Harabasz Calinski_Harabasz 38.60089 34.75479 33.26829 28.87614 10 

Ball_Hall Ball_hall 1.433277 1.476692 1.629126 1.506086 10 

Silhouette Silhouette 0.2486475 0.2158419 0.1723167 0.2069979 10 

 

La clasificación clúster no jerarquizado KMeans es una técnica de clasificación no supervisada, la misma 

que permite agrupaciones o clúster relativamente homogéneos. Está técnica permite la formación de grupo 

buscando en todo momento minimizar la variabilidad intragrupo y maximizando la variabilidad intergrupo 

(MacQueen, 1967). Para la determinación del número de clúster se han aplicado los métodos gráficos 

visualizados en las siguientes figuras. 

En Figura 2, en la métrica Within Sun of Square, si se sobrepone la rodilla sobre la curva, resalta entre 3 y 

4 el número de clúster. 

 

Figura 2. Métrica within sun of square. 

En Figura 3, según la métrica Silohuette, se observa como 10 al número de clúster óptimo. 

 

Figura 3. Métrica silhouette. 
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En Figura 4, de acuerdo a la métrica Gap, se observa como 4 al número de clúster óptimo. 

 

Figura 4. Métrica gap. 

Bajo este análisis, donde se tienen 3, 4 y 10 clúster como óptimos, se realizó un análisis general para una 

propuesta certera. Para ello, se ha propuesto procesar 30 índices, para el método KMeans para las distancias 

euclídeas. Los índices procesados son: ‘kl’, ‘ch’, ‘hartigan’, ‘ccc’, ‘scott’, ‘Marriot’, ‘trcovw’, ‘tracew’, 

‘Friedman’, ‘rubin’, ‘cindex’, ‘db’, ‘silohuette’, ‘duda’, ‘pseudot2’, ‘heale’, ‘ratkowsky’, ‘hall’, ‘ptbiserial’, 

‘gap’, ‘frey’, ‘mcclain’, ‘gamma’, ‘gplus’, ‘tau’, ‘dunn’, ‘Hubert’, ‘sdindex’, ‘dindex’, ‘sdbw’, ‘all’. Obteniendo 

como resultado 3 clúster tal como se muestra en los resultados de la Figura 5, donde se puede observar que 8 

métodos (la mayor cantidad) sugieren 3 clúster como el óptimo a tener en cuenta. 

 

Figura 5. Identificación de los 3 clúster. 

En la Figura 6 se observa gráficamente la distribución de los 3 clúster de acuerdo a agrupamiento sencillo 

(A) y agrupamiento en base a los centroides y las distancias de cada dato (B).  

 

Figura 6. Clústeres obtenidos. A) Agrupamiento sencillo. B) Agrupamiento en base a los centroides y las distancias de cada dato. 

Resultados 

En la Figura 7 se muestra los tres clústeres, donde el clúster 3 es el más cercano a los valores óptimos de 

las categorías de cada dimensión procesada. Los clústeres 1 y 2 se encuentran debajo de los valores del clúster 

3 al no tener la cercanía al valor 1. 
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Figura 7. Clústeres obtenidos. 

En la Figura 8 los valores de las dimensiones de CCI no fueron estandarizados, se observa semejante 

comportamiento, esta imagen represente las medias aproximadas para cada dimensión. 

 

Figura 8. Medias aproximadas. 

La distribución de los estudiantes en cada clúster según la Tabla 2, es la siguiente: el clúster 1 representa 

al 33,8% de los estudiantes, el clúster 2 corresponde al 38,4% y el clúster 3 abarca al 27,8% de los estudiantes. 

En total, estos tres clústeres representan el 100% de los estudiantes que participaron en el estudio. Esta 

información nos permite tener una visión clara de cómo se distribuyen los estudiantes en cada grupo y nos 

proporciona una base para analizar las características y necesidades de cada clúster en relación con la CCI. 

Tabla 2. Porcentaje de estudiantes en las tres dimensiones. 

Título Porcentaje 

1 33,8% 

2 38,4% 

3 27,8% 

Total 100,0% 

 

En la Tabla 3 se muestra los tres clústeres producto del procesamiento, además se presentan las categorías 

de cada dimensión. 

Los resultados permitieron caracterizar la CCI en los estudiantes universitarios de acuerdo siguientes clústeres: 

En el clúster 1 en relación con la CCI se halló: 

- En la dimensión CCICg, se observa el nivel 1: Rechazo hacia la comunicación intercultural. 

- En la dimensión CCICg y CCIA se tiene nivel 3:  Aceptable. 

- En la dimensión CCICm, se observa nivel 1: Rechazo hacia la comunicación intercultural. 
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- En la dimensión CCICm y CCIA, se observa nivel 3: Aceptable 

- En la dimensión CCIA se observa nivel 2: Moderado 

Tabla 3. Características de la CCI. 

Dimensiones 
Clúster 

1 2 3 

CCI_Cognitiva (Cuestionario tipo Likert) 1 3 3 

CCI_Cognitiva (Escala de actitudes) 3 2 3 

CCI_Comportamental (Cuestionario tipo Likert) 1 3 3 

CCI_Comportamental (Escala de actitudes) 3 2 3 

CCI_Afectivo (Escala de actitudes) 2 2 4 

 

En síntesis, el 33,8% de estudiantes del clúster 1 se encontró estudiantes que reflejan CCICg en el nivel 1; 

expresan rechazo hacia la comunicación intercultural. Esto significa que este grupo de estudiantes carecen de 

conciencia y conocimiento de sus propias características culturales. En el grupo también se reconoce 

estudiantes con CCICgA nivel aceptable; reflejan carencia de conocimiento, pero tienen interés en conocer 

su identidad y su cultura. Así también en la CCICm se ubica en el nivel 1, esto significa que los estudiantes no 

reflejan habilidades verbales y no verbales que le permiten adaptar el comportamiento de manera adecuada y 

efectiva en un contexto de diversidad cultural, no aceptan conocer e interactuar en los procesos 

comunicativos interculturales con los otros. En la dimensión CCICmA se observa nivel aceptable; muestran 

interés en mostrar un comportamiento que refleja identidad con su cultura. En relación con la CCIA se halla 

en el nivel moderado, es decir, muestran capacidad de proyectar y recibir respuestas emocionales positivas 

antes, durante y después de las interacciones interculturales. 

En cuanto al clúster 2 en relación con la CCI se encontró: 

- En la dimensión CCICg, se hallan en el nivel 3: Rechazo o desconocimiento hacia la comunicación intercultural. 

- En la dimensión CCICgA, se hallan en el nivel 2:  Moderado. 

- En la dimensión CCICm, se ubican en el nivel 3: Rechazo hacia la comunicación intercultural. 

- En la dimensión CCICmA, se hallan en el nivel 2: Moderado. 

- En la dimensión CCIA, se encuentran en el nivel 2: Moderado. 

El 38,4% de estudiantes del clúster 2, se reporta CCICg y CCICm en el nivel (3), el cual se ubica en rechazo 

o desconocimiento a la interculturalidad. Esto significa que este grupo de estudiantes carecen de comprensión 

de cómo las culturas varían y cómo afectan el pensamiento y las acciones de las personas, expresan confusión 

y desorientación en los encuentros interculturales. También encontramos un nivel moderado de conciencia y 

conocimiento de la identidad propia, la atención a lo socialmente apropiado, la capacidad de control y 

modificación de comportamientos, y la adaptación a situaciones particulares. Mientras que la CCIA se ubica 

en el nivel moderado, esto indica que los jóvenes tienen poco control de la ansiedad, medianamente han 

desarrollo la empatía, en proceso de desarrollar la motivación hacia la comunicación intercultural y 

medianamente capacidad de evitar juzgar a las personas. 

En el clúster 03 en relación con la CCI se halló: 

- En la dimensión CCICg, nivel 3: Rechazo o desconocimiento hacia la comunicación intercultural. 

- En la dimensión CCICg, se tiene nivel 3:  Moderado 

- En la dimensión CCICm, nivel 3: Rechazo hacia la comunicación intercultural. 

- En la dimensión CCICmA, nivel 3: Moderado 

- En la dimensión CCIA, se ubica en el nivel 4: Moderado 

Finalmente, en este 27,8% de estudiantes del clúster 3 encontramos que la CCICg y CCICm se halla en el 

nivel 3, expresan rechazo a la interculturalidad. Desde la perspectiva teórica este grupo de estudiantes carecen 

de comprensión de cómo las culturas varían y cómo afectan el pensamiento y las acciones de las personas, 

expresan confusión y desorientación en los encuentros interculturales. También se reconoce un nivel 

aceptable en CCICg y CCICm; manifiestan que sus habilidades verbales y no verbales les permiten adaptar su 

comportamiento de manera adecuada y efectiva en un contexto de diversidad cultural. Por último, en este 

grupo se reporta estudiantes en nivel excelente en el desarrollo de la CCIA; es decir, son capaces de proyectar 

y recibir respuestas emocionales positivas antes, durante y después de las interacciones interculturales, son 

capaces de controlar la ansiedad, son empáticos, y se sienten motivados para promover y participar de la 

comunicación intercultural. 
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Discusión 

La CCI se refiere a la capacidad de una persona para interactuar y comunicarse efectivamente con 

individuos de diferentes culturas, teniendo en cuenta no solo aspectos lingüísticos y culturales, sino también 

habilidades emocionales, cognitivas y sociales. Se requiere que la formación profesional tenga en cuenta la 

competencia intercultural para que responda a la movilidad profesional internacional y a la globalización del 

conocimiento respetando los valores culturales de cada país (González Aguilar, 2018). Del análisis realizado 

en los estudiantes universitarios, se logró identificar tres clústeres en las que se caracteriza la CCI y sus 

dimensiones como son cognitivo, comportamental y afectivo. Diferente al estudio de Pareja de Vicente et al. 

(2019), quienes agruparon en cuatro clústeres e identificaron distintos perfiles entre los participantes. Pero 

destaca la existencia de una tendencia positiva hacia el reconocimiento de la diversidad cultural como un 

aspecto enriquecedor para la generación de actitudes inclusivas y la comunicación intercultural. 

Asimismo, se logró caracterizar la CCI de los estudiantes universitarios aplicando la técnica de 

agrupamiento no supervisado KMeans. Esta técnica permitió caracterizar una población de estudiantes 

representadas con muchas variables agrupadas en dimensiones, de tal forma que representen a los mismos en 

clústeres y tienden a comportarse de forma independiente entre ellos. Esta técnica también fue utilizada en 

el estudio de Lozano Martínez et al. (2013), para analizar la participación de las familias de origen autóctono 

y extranjero en centros docentes. Hallaron tres grupos de familias según su grado de participación: un primer 

grupo, integrado por familias autóctonas que se caracteriza por participar con mayor intensidad en las 

reuniones de padres; un segundo grupo, que constituye el grupo de familias extranjeras y se mantiene en 

niveles medios de participación; y un tercer grupo, integrado también por familias autóctonas, que se 

caracteriza por participar con poca intensidad. Al igual que en el estudio Lozano Martínez et al. (2013), en los 

ámbitos educativos se debe promover la participación de la familia en el centro y trabajar la sensibilización 

sobre la educación intercultural. 

Por otra parte, los hallazgos son afines al estudio realizado por Castiñeiras Domínguez y Fernández 

González (2020), quienes confirmaron que los estudiantes presentan deficiencias en su CCI y en particular, se 

ubican dentro del componente comportamental, siendo los resultados del resto de componentes 

relativamente favorables.  

Realizar esta caracterización en instituciones universitarias permite plantear propuestas para desarrollar 

la CCI Pues las tendencias actuales en la educación superior es la internacionalización. Un claro ejemplo son 

las instituciones de educación superior en los Estados Unidos que buscan preparar a los estudiantes para la 

vida y las carreras en un mundo globalizado (Fantini, 2020), por lo que la comunicación intercultural es 

fundamental para la integración de los estudiantes que pertenecen a diferentes culturas y es clave trabajar 

desde las aulas universitarias (Xu, 2019).  

En el estudio se analizó tres dimensiones la cognitiva, comportamental y afectiva, los cuales expresan 

características comunes en cada clúster. Al igual que Castiñeiras Domínguez y Fernández González (2020), 

quienes analizaron actitudes, comportamientos y conocimientos. Hallaron que los estudiantes presentaban 

deficiencias en la CCI, específicamente en componente conductual, siendo favorables los resultados para el 

resto de componentes. La CCI fue alta en cuanto a los componentes afectivo y cognitivo. En este estudio se 

ubica en moderado, lo que significa que a nivel de institución se debe plantear estrategias para desarrollar las 

CCI básicas y necesarias en esta era de la información y globalización. 

Asimismo, Cabrera Romero (2021) evaluó la CCI del alumnado centrando su atención en los aspectos 

cognitivos y comportamentales y determinó diferencias significativas respecto de la formación escolar en 

lengua y cultura indígena. El alumnado con formación en lengua indígena logro ser competente en relación a 

la comunicación intercultural. Por su parte, Rico Troncoso (2018) evaluó la CCI del alumnado en los aspectos 

cognitivos y comportamentales para determinar si existen diferencias significativas respecto a la formación.  

Participaron estudiantes con ascendencia indígena mapuche hasta la tercera generación y para tratar la 

diversidad sea étnica, racial, religiosa, de género o cultural es a través del desarrollo de la CCI y debería estar 

en cualquier programa de enseñanza. 

Frente a esto, Šifrar Kalan (2021) afirma que el desarrollo de las CCI compete tanto a las instituciones como 

al individuo mismo; no solo logran beneficios los inmigrantes, sino todos aquellos que se relacionan entre sí. 

Es decir, es fundamental la acogida de las personas de otras culturas, pues en conjunto se aprende y crece, 

tanto el que llega, como él que acoge. En el caso de nuestro estudio los estudiantes moderadamente acogen a 

las personas que son de otras regiones.  
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Martínez-Lirola (2018) colige que el introducir la CCI en el siglo XXI, el alumnado crecerá como ciudadano 

global y la docencia se unirá a las demandas sociales. En el ámbito donde se desarrolló este estudio ahí la 

necesidad de implementar talleres de CCI. Se ayude a los formadores de formadores y a los estudiantes de 

pedagogía, repensar la preparación que se entrega en las universidades, desde marcos de acción 

interculturales y serán los estudiantes de pedagogía, quienes deberán transformar las escuelas en espacios 

inclusivos para niños, jóvenes y familias que viven en contextos de inmigración, indígenas e intercultural 

(Sanhueza Henríquez et al., 2016). 

Por último, Hernández Díaz y Ávila (2016) afirma que la inserción de aspectos culturales e interculturales 

constituye una fortaleza del proceso de enseñanza aprendizaje en la educación superior, y Mejía y Agray Vargas 

(2014) señala que, en el nivel universitario en todo el mundo se debe despertar una conciencia global y que los 

cursos de inmersión en el aprendizaje de una lengua extranjera son una buena oportunidad para desarrollar la CCI. 

En síntesis, las universidades deben implementar en su currículo la formación transversal de las CCI. 

Conclusiones 

Los estudiantes que pertenecen al clúster 1 y 2 se caracterizan por expresar desconocimiento de cómo 

interpretar y/o actuar en una determinada situación de comunicación multicultural. Implica la escasez de 

CCICg, es un grupo de jóvenes que tiende a no saber cómo interpretar algunas conductas y situaciones que 

pueden darse en la comunicación intercultural. Comportamentalmente, no saben cómo actuar ante el reto de 

un contexto intercultural. El grado de sensibilidad intercultural es relativamente moderado. Reflejan ciertas 

carencias afectivas para afrontar con éxito la comunicación intercultural, similar en el clúster 3 a diferencia 

que en la CCIA manifiestan cierto grado aceptable de sensibilidad intercultural, pudiendo afrontar el reto de 

la comunicación intercultural con mayores garantías que en los casos anteriores. 

Lograr la caracterización de la CCI en la universidad sirve de base para replantear el plan de estudio, el 

perfil profesional que se quiere lograr en las diferentes carreras profesionales. Los jóvenes se desenvuelven 

en un entorno globalizado y diverso culturalmente, están más conectados que nunca, las tecnologías de la 

información, las redes sociales, las plataformas globales ha acercado a las personas sin importar raza, idioma, 

costumbres, etc.; es decir, de diferentes culturas. Esto hace que la interacción intercultural sea común en la 

vida cotidiana y en el entorno laboral. Si los egresados de las universidades no desarrollan las CCI, no serán 

capaces de entender, respetar las diferencias culturales y comunicarse de forma eficaz; lo que es esencial para 

la convivencia y la cooperación el desarrollo de la humanidad. 
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