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RESUMEN. La alfabetizacién académica (AA) en entornos digitales se ha convertido en un componente
fundamental de la educacién del siglo XXI, especialmente en las Instituciones de Educacién Superior (IES),
pues esta alfabetizacion va mas alla de las competencias tradicionales de lectura y escritura, ya que su mayor
representacion social, promueve la igualdad e inclusién educativa, asi como la capacidad de disponer con
equidad de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) para favorecer el acceso a la
investigacion y generarla a nivel superior. No obstante, a pesar de su relevancia, la produccién cientifica en
este ambito alin es limitada, lo que enfatiza la precisién de fomentar su produccion, igualmente de alcanzar
un consenso conceptual. Este estudio tiene como objetivo identificar, evaluar y sintetizar la literatura
relevante sobre la alfabetizacion académica en entornos digitales durante el periodo 2018-2023, utilizando
el enfoque metodolégico de biisqueda sistematica. Lo que determina la importancia de definir y estructurar
los principales desafios que plantea la AA en el contexto digital contemporaneo de la educacion superior.
Para ello, se aplicaron criterios explicitos de biisqueda que emplearon indicadores de inclusién y exclusiéon
en Google Académico. Entre los hallazgos, destaca una definicion con diversas implicaciones pedagogicas
que resalta la necesidad de visualizar este fendmeno en las IES como polisémico —sin considerar la
interpretacion discursiva que adquirira con la creciente presencia de la inteligencia artificial —. Entre las
tendencias sobresalientes se refuerza que la AA es dindmica y contextual, no universal, condicionada por
disciplinas, entornos y herramientas y fenémenos socioculturales de cada pais.

Palabras clave: escritura; competencia digital; ensenanza cientifica superior; educacién superior.

Literacia académica em ambientes digitais: chave para a inovacao no ensino superior

RESUMO. A alfabetizacao académica (AA) em ambientes digitais tornou-se um componente fundamental
da educacao do século XXI, especialmente nas Institui¢oes de Ensino Superior (IES). Essa alfabetizacao vai
além das habilidades tradicionais de leitura e escrita, pois seu maior impacto social promove a igualdade e
a inclusao educacional, bem como a capacidade de acessar equitativamente as Tecnologias da Informacao
e Comunicacao (TICs) para facilitar e gerar pesquisa no nivel do ensino superior. No entanto, apesar de sua
relevancia, a produgao cientifica nessa drea permanece limitada, o que destaca a necessidade de promover
sua producao e alcangar um consenso conceitual. Este estudo visa identificar, avaliar e sintetizar a literatura
relevante sobre alfabetizacdo académica em ambientes digitais no periodo de 2018 a 2023, utilizando uma
metodologia de busca sistematica. Isso ressalta a importancia de definir e estruturar os principais desafios
que a AA apresenta no contexto digital contemporaneo do ensino superior. Para tanto, foram aplicados
critérios de busca explicitos, empregando indicadores de inclusdo e exclusdo no Google Académico. Entre
as conclusoes, destaca-se uma definicao com diversas implicacdoes pedagoégicas, ressaltando a necessidade
de encarar esse fendmeno nas instituicoes de ensino superior como polissémico — sem considerar a
interpretacao discursiva que adquirird com a crescente presenca da inteligéncia artificial. Dentre as
tendéncias mais relevantes, reforca-se a ideia de que a aprendizagem ad hoc é dinamica e contextual, nao
universal, condicionada pelas disciplinas, ambientes, ferramentas e fendmenos socioculturais de cada pais.

Palavras-chave: escrita; competéncia digital; ensino cientifico superior; educacao superior.

Academic literacy in digital environments: key to innovation in higher education

ABSTRACT. Academic literacy (AL) in digital environments has become a fundamental component of 21st-
century education, especially in Higher Education Institutions (HEIs). This literacy goes beyond traditional
reading and writing skills, as its greater social impact promotes equality and educational inclusion, as well
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as the ability to equitably access information and communication technologies (ICTs) to facilitate research
and generate it at the higher education level. However, despite its relevance, scientific output in this area
remains limited, highlighting the need to promote its production and reach a conceptual consensus. This
study aims to identify, evaluate, and synthesize the relevant literature on academic literacy in digital
environments during the period 2018-2023, using a systematic search methodology. This underscores the
importance of defining and structuring the main challenges that AL poses in the contemporary digital
context of higher education. To this end, explicit search criteria were applied, employing inclusion and
exclusion indicators in Google Scholar. Among the findings, a definition with diverse pedagogical
implications stands out, highlighting the need to view this phenomenon in higher education institutions as
polysemous—without considering the discursive interpretation it will acquire with the growing presence of
artificial intelligence. Among the outstanding trends, it is reinforced that learning ad hoc is dynamic and
contextual, not universal, conditioned by the disciplines, environments, tools, and sociocultural
phenomena of each country.

Keywords: writing; digital competence; higher scientific education; higher education.
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Introduccion

Vivimos en la era digital, periodo donde el entorno electrénico ha transformado y diversificado significativamente
las formas de comunicar y acceder a la informacién (Quinaluisa Moran et al., 2023). En este contexto, el ambito
académico no permanece aislado de las constantes evoluciones, de hecho, las formas tradicionales de lectura y
escritura estan cada vez mas vinculadas al uso creciente de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
convirtiéndose en elementos fundamentales para la produccién y analisis de textos propios de la cultura escrita en la
educacién superior (Chaverra Fernandez et al., 2022; Serrano Giménez, 2024).

Herramientas como Internet, dispositivos tecnolégicos y medios digitales han reajustado los estandares
de como investigamos, producimos, disenamos y aprendemos. La disponibilidad de Internet, bibliotecas
digitales, bases de datos en linea y herramientas de comunicacién digital estin ampliado el acceso al
conocimiento tanto para estudiantes como para académicos (Benito-Peregrina, 2007; Baldrich et al., 2024).
Se destaca que el entorno digital ha revolucionado la comunicacién y colaboracién académica (Ramos Meza,
2021), facilitando el intercambio de ideas y la cooperaciéon en proyectos de investigacién a través de
herramientas como el correo electrénico y las plataformas de mensajeria (Serrano Giménez, 2024). Este
cambio en la interaccidn entre estudiantes, docentes e investigadores no solo transforma las convenciones de
comunicacién, también plantea nuevos desafios en la alfabetizacion digital (Martinez-Lugo, 2024).

En este mismo orden ideas, la alfabetizacién electrénica surge como un conjunto de practicas
comunicativas escritas en el ambito digital que requieren estrategias criticas mas sofisticadas para la
produccién y comprension de textos. Es decir, las caracteristicas propias de la lectura y escritura digitales,
como la hipertextualidad y la interactividad, exigen un enfoque que desarrolle las habilidades necesarias para
navegar y participar efectivamente en un entorno académico cada vez mas digitalizado (Cassany, 2002;
Chaverra Fernandez et al., 2022; Olaizola, 2017). Al respecto, Quezada Camberos (2021, p. 121) afirma que
“[...] los efectos del cambio de los soportes textuales inciden en la manera en la que se generan y difunden las
investigaciones; se rompen los muros de los espacios [...]”, tradicionalmente delimitados por espacios
escolares institucionales, aulas, bibliotecas u oficinas.

En la misma linea, Chaverra Fernandez et al. (2022) sostienen que la incorporacién de plataformas de
aprendizaje en linea y recursos educativos de acceso abierto han democratizado el acceso a la educacién y la
alfabetizacion académica (AA). Para autores como Capona Gonzalez (2022), es fundamental centrarse en la
alfabetizacion académica, ya que cada ano los docentes reciben a cientos de estudiantes en los primeros cursos
de educacién superior con significativas dificultades en la comprension lectora y en la produccién de textos.
Esta situacién refleja las desigualdades educativas existentes y, al mismo tiempo, repercute en el desarrollo
académico y futuro profesional de los estudiantes, constituyendo un desafio a nivel global.

Adicionalmente con lo anterior Ayén Ochoa et al. (2025, p. 374), enuncian que “La alfabetizacion
académica representa un eje clave para promover la inclusion educativa en comunidades vulnerables de
Latinoamérica, superando la visiéon reduccionista de la lectoescritura [...]”, perspectiva igualmente planteada
una década atrds por Stagnaro y Natale (2016). Es decir, se reconoce que el aprendizaje autodirigido y la
formacién continua contribuyen al desarrollo de una sociedad mds educada y capacitada.
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A un nivel internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2016), en su informe, “Educacién 2030: Declaraciéon de Incheon y Marco de Accién para la
realizacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4”, promueve que todos los grupos de poblacién tengan
acceso a una educacion de calidad y que la alfabetizacién académica, sea una herramienta para empoderar a
los individuos y reducir las brechas sociales y econémicas.

No obstante, es inevitable admitir que, ain reconocidos los beneficios de AA en entornos digitales por
organismos como la UNESCO, paralelamente emergen desafios y preocupaciones derivados del acceso equilibrado
a la tecnologia, y con ello, las desigualdades para alcanzar de forma efectiva el potencial educativo de estos
entornos que avanzan mas alla de los procesos de lectura, escritura y produccion textual, pues ahora, poseerlos,
representan a una educacion digital inclusiva y de calidad para todos (Belandria Balestrini, & Monsalve Diaz, 2021).

Sin embargo, la alfabetizacién académica en entornos digitales no solo concierne a las organismos nacionales
e internacionales o a las instituciones de educacion superior, pues para Quezada Camberos (2021, p. 122)

El ideal educativo en la era digital exige que los receptores dejen de ser pasivos, el caudal de informacién al que estamos
expuestos demanda de receptores mas eficaces y competentes. Dentro del universo textual se precisa, como antano, que los
sujetos en formacién vayan incrementando las habilidades para emitir de forma coherente y con correccién, mensajes
eficientes en diferentes contextos y entornos sociales; en contraparte, se persigue que los lectores juzguen con severidad los
mensajes y las fuentes.

De manera que la alfabetizacién académica es un constructo multifacético que abarca diversas
dimensiones necesarias para el éxito en el entorno educativo. En primer lugar, se incluye la alfabetizacion
inicial, que se refiere a las habilidades basicas de lectura y escritura, fundamentales para la adquisicién de
conocimientos. A esta le sigue la alfabetizacion informacional (ALFIN), que implica la capacidad de buscar,
evaluar y utilizar informaciéon de manera critica, especialmente en un mundo saturado de datos. Ademas,
existen otras formas de alfabetizacién que complementan estas competencias, como la alfabetizacion digital
- igualmente identificada como alfabetizacién académica en entornos digitales -, que se centra en el uso
efectivo de tecnologias y herramientas digitales, y la alfabetizacién académica especifica, que se relaciona con
las convenciones y practicas del discurso académico en diversas disciplinas. Juntas, forman un conjunto
integral de habilidades que permiten a los estudiantes navegar con éxito en sus trayectorias educativas y
profesionales (Olaizola, 2017; Ramos Meza, 2021; Schiavinato et al., 2021) y para autores como Ayén Ochoa
et al. (2025, p. 375), la alfabetizacién académica, desde una perspectiva de justicia social “[...] contribuye a
reducir las brechas de acceso y permanencia en el sistema educativo”.

Hechas las consideraciones anteriores, el propdsito del articulo es identificar, evaluar y sintetizar la
literatura seleccionada (2018-2023) mediante una revision sistematica, que permita registrar las tendencias
generales de la AA, asi como distinguir que se robustece a través de la alfabetizacién informacional y la digital,
por otra parte, que esta conceptualmente determinada por contextos socioculturales de cada pais y dentro de
los mismos, por propios requerimientos de la educacion superior.

La alfabetizacion académica en entornos digitales

Durante las Gltimas décadas, Hocks (2003, apud Olaizola, 2017) resalt6 la necesidad de realizar cambios
sustanciales en la concepcién de la escritura y la pedagogia al abordar la ensenanza de la retérica digital. La
practica de analizar y generar textos en contextos digitales brinda a los estudiantes la oportunidad de cultivar
habilidades retéricas y mantenerse como autores reflexivos y criticos. En congruencia, la escritura y lectura
digitales proveen una via para que el discurso académico se expande y adopta un caracter transmedial. En este
sentido, se evidencia una abundante produccién académica que subraya la transformacién de los medios de
comunicacién masiva y la digitalizacién de la informacién como elementos determinantes en las sociedades
contemporaneas (Baldrich et al., 2024). Al respecto, Burin et al. (2016) enfatizan la importancia del dominio
de habilidades técnicas y operacionales en espacios digitales, igualmente las cognitivas para respecto a los
objetivos académicos.

La lectura y escritura en entornos digitales se caracterizan por la interconectividad tanto del contexto
como de los dispositivos utilizados para producir, distribuir, archivar y consumir composiciones digitales,
aprovechando tecnologias como el internet (Chaverra Ferndndez et al., 2022; Olaizola, 2017). Desde esta
perspectiva, Cassany y Ayala (2008) describe la multilateralidad como un constante ir y venir entre diversos
soportes o, incluso, dentro de un mismo soporte hacia diferentes lugares o intenciones comunicativas. Este
fenémeno llamado zapping, es percibido por Quezada Camberos (2021) como literacidad electrénica.
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Cabe resaltar que los organismos internacionales también han enfatizado el valor e importancia de incorporar
habilidades del siglo XXI en la AA, tal es el caso de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) ‘Habilidades del siglo XXI para el aprendizaje de los alumnos’, que reconoci6 habilidades esenciales, como
la resolucién de problemas, el pensamiento critico y la comunicacion efectiva, como componentes clave de la AA
en la era digital (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2018).

Evolucién conceptual de la alfabetizacion académica

Para 1989, se emplea por primera vez la expresién Academic Literacy (Ramos Meza, 2021), en 2003 Carlino
(2003) la aborda y define. En el mismo ano de 2003, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se pronuncia sobre la alfabetizaciéon mediética con la Declaracion de Praga
con el propésito de generar una sociedad alfabetizada informacionalmente (Hernando-Gémez et al., 2022).
Consecutivamente, con el avance de la década, emergen nuevas distinciones dentro del concepto de
alfabetizacion, destacando la consolidacién de la alfabetizacién informacional, misma que responde a
crecientes demandas sobre las competencias requeridas para gestionar informacién en entornos digitales
(Area & Guarro, 2012; Catts & Lau, 2009; Gémez Hernandez, & Licea de Arenas, 2005).

Otra descripcion de su evolucion procede de la alfabetizacién digital, cuyo énfasis refiere al desarrollo de
habilidades tecnolégicas aplicables tanto en contextos personales como profesionales (Benito-Peregrina,
2007; Gros & Contreras, 2006). Posteriormente surge la nocién de multialfabetizacion, que refleja la exigencia
de integrar mdltiples competencias en un entorno digital cada vez mds complejo (Tyner et al., 2015). En
equivalencia, acorde con Arévalo (2014), la alfabetizacién cientifica estd relacionada con el fomento del
pensamiento critico, el conocimiento y la comprension cientifica en &mbitos educativos.

Como se enunci6 inicialmente, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) ha mantenido y acrecentado un papel preponderante en este proceso, pues anualmente genera eventos
en donde prevalecen y se fundamentan posturas de cambio a favor de investigaciones, experiencias y buenas
practicas entre paises — en desarrollo como ponencia mundiales —, lo que para Hernando-Gémez et al. (2022),
constituye el apoyo a politicas educativas que investigan la alfabetizacién como una practica social cardinal, en
donde subrayan las realidades culturales, académicas y tecnoldgicas encaminadas ain entendimiento integral y
multiple sobre qué significa estar alfabetizado en este siglo (Gregori-Giralt et al., 2023).

Si bien se considera que algunos de “[...] sus estudios no constituyen una novedad, pues se han realizado
desde hace varios anos [...]” (Ceretta Soria et al., 2024, p. 93), en las dltimas décadas la alfabetizacion ha sido
redefinida, pasando de ser percibida Gnicamente como de la habilidad de leer y escribir a comprender un
concepto mas amplio que incluye competencias informacionales, digitales, cientificas y académicas (Santos
Salazar, 2025; UNESCO, 2024a).

En el Decenio de las Naciones Unidas para la Alfabetizacién (DNUA), la UNESCO (2009, p. 7) planted una
visién innovadora y vanguardista de la alfabetizacién, descifrandola como “[...] un concepto plural y dindmico,
dificil para forjar una definicién universalmente aceptada y valida”. Esta visién reconoce que “[...] las
necesidades de alfabetizacion estan cambiando en todas partes y deben abordarse con criterios innovadores
[...]” (UNESCO, 2009, p. 3) posiciondndose como “[...] el niicleo central de la Educacién para Todos (EPT)”
(UNESCO, 2009, p. 3).

Recientemente, en 2024, la UNESCO perfila a la AA, como medio de personalizacién, comprension,
interpretacion, mejora y comunicacién en un mundo digitalizado (UNESCO, 2024b). Es decir, la alfabetizacion
académica, va mas alla de “[...] la adquisicion de una serie de herramientas y habilidades necesarias para
participar de la cultura universitaria, sino que ademds tiene en cuenta las formas propias de producir y circular
el conocimiento de las diferentes disciplinas [...]” (Schiavinato et al., 2021, p. 7) a través de herramientas
digitales. El mismo organismo la delinea “[...] como un medio de identificacién, comprension, interpretacion,
creacién y comunicaciéon en un mundo cada vez mas digital, mediado por textos ricos en informacién y de
cambios rapidos” (UNESCO, 2024b, parr. 1). Lo que la despliega como una practica social que evoluciona y se
adapta a distintos contextos (Street, 2015).

En este proceso evolutivo, la alfabetizacién tradicional progresa hacia la integracion de competencias
informacionales y digitales, extendiendo su alcance encaminado a un desarrollo mds especializado en
competencias académicas y cientificas. De acuerdo con Santos Salazar (2025), la evolucién conceptual de la
alfabetizacion académica esta sustentada en nuestra propia comprensién o insuficiencia de las capacidades
en los procesos de lectura critica y escritura académica, por tanto, su percepcién y desarrollo continua en la
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universidad, reconciliando su evolucién conceptual paralelo con las “[...] estructuras de poder y las formas de
construccion del conocimiento propias de cada campo” (Santos Salazar, 2025, p. 10).

En contexto de cambio perene, la alfabetizacién tradicional — distinguida por la UNESCO como el
constituyente esencial de la Educaciéon para Todos (UNESCO, 2011)— evoluciona hacia la unificacién de
capacidades informacionales y digitales, incrementando su importancia hacia un bienestar mas especializado
en competencias académicas y cientificas.

A manera de reflexion de cierre, Palmucci (2024) describe que, efectivamente, en el ambito de educacion
superior, la AA expande y continda haciéndolo, como parte de un proceso metamoérfico en aceleracion
constante, pues lo que " anteriormente " era accesible solo a través de la palabra escrita, ahora es visible en
multiples formatos. Por tanto, la AA ha trascendido de la reputacion tnica de la palabra escrita, a un entorno
multimodal y digital, escenario en el cual, estar alfabetizado académicamente, no solo implica leer y escribir
textos en papel, sino, conjuntamente, “[...] disponer de competencias digitales para interpretar y producir
significados con imagenes en movimiento, sonidos, musica, entre otros” (Palmucci, 2024, p. 11).

Metodologia

El propdsito metodolédgico del mapeo sistematico de la literatura empleado es esta investigacion, reside
en que sus técnicas “[...] son dtiles al principio de una revisién sistematica de la literatura como una
herramienta de tormenta de ideas y contextualizacion” (CASCADE Project, 2012, como se cit6 en Garcia-
Penalvo, 2021, p. 15). Ademads, porque permite “Alcanzar un conocimiento mas profundo en su campo del
conocimiento y obtener informacién sobre las tendencias actuales y los desafios futuros” (Garcia-Penalvo,
2021, p. 26) sobre un tema es particular.

En la Tabla 1 se muestra la estructura metodolégica aplicada en el mapeo sistemdtico adaptado a las
propias descripciones de esta investigacion, pues como lo expresa el mismo autor, “Las técnicas y resultados
de los mapeos de literatura son muy diferentes dependiendo del propésito” (Garcia-Pefalvo, 2021, p. 16).

Tabla 1. Descripcién operativa derivada el mapeo sistematico de la AA en entornos digitales.

Fase Etapa Passos
1. Identificacién del término de - Reconocimiento del problema de investigacion.
alfabetizacion académica en el ambito de - Definicién de pregunta guia y objetivo de
educacion superior en entornos digitales. investigacion.

- Delimitacién y seleccién de palabras clave.
- Seleccidn de tesauros afines a la educacién en idioma

Mapeo sistematico 2. Descripcion de los elementos que espanol.
de la literatura integran la alfabetizacion académica. - Delimitacién de las ecuaciones de buasqueda.
- Delimitacién y seleccién de criterios de inclusién y
exclusion.

3. Clasificacion del constructo de
alfabetizacién académica en educacién
superior en entornos digitales.

- Clasificacion de los términos referidos a la
alfabetizacion académica.

Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 1. Identificacion del término de alfabetizacion académica en el ambito de educacion superior
en entornos digitales.

Identificacion del problema de investigacion.

Pregunta de investigacién. ;Cudles son las principales tendencias en la literatura académica publicada
sobre la alfabetizaciéon académica en entornos digitales, y cémo han evolucionado a lo largo del tiempo?

Objetivo general. Analizar las principales tendencias en la literatura sobre alfabetizacién académica en
entornos digitales durante el periodo 2018-2023, a través de un mapeo sistematico de la literatura.

Etapa 2. Descripcion de los elementos que integran la alfabetizacién académica.

Términos relacionados. Se consideran términos cercanos a la alfabetizacion académica en entornos
digitales, que son entendidos como alfabetizacién digital por diversos autores. Se utilizardn tesauros como el
de la UNESCO, el Tesauro europeo de la educacion, EuroVoc, el Tesauro de ciencias de la documentacién y el
Tesauro ERIC. Se descarta el Tesauro multilingiie del Sistema Bibliografico de Informacién de las Naciones
Unidas (UNBIS) debido a la falta de acceso.
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Ecuacién de bisqueda en Google Académico. Se utilizaran las siguientes combinaciones de términos:
‘alfabetizacion académica’ + ‘entornos digitales’ y ‘alfabetizacién digital’ + ‘educacion superior’.

Criterios de seleccion. La seleccion y delimitacion de criterios de inclusién y exclusion en los documentos
se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Etapa 2 seleccién y delimitacion de criterios.

Criterio Inclusiéon Exclusion
Articulos —rigurosidad y consistencia en la

Documentos .., Tesis, ponencias, libros, capitulos de libro
revision—
Idioma Inglés y espanol Diferentes a espanol o inglés
Periodo 2018-2023 0-2017
Acceso Abierto Suscripcion
Area de conocimiento Ciencias Sociales Las areas restantes

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 3. Clasificacion del constructo de alfabetizacion académica en educacion superior en entornos
digitales.

Términos identificados. La revision y seleccién de los términos establecidos para el constructo sobre AA
en entonos digitales registr6 la incidencia de palabras concentradas en los conceptos enunciados en los
articulos revisados. Para ello se mapearon siete clasificaciones: 1) Alfabetizacion y alfabetizacion académica;
2) Alfabetizacién digital y tecnolégica; 3) Escritura académica; 4) Entornos y contexto universitario; 5)
Alfabetizacién informacional y lectura; 6) Competencias y capacidades; y 7) Politicas y marco educativa, para
posteriormente unificarlos.

Resultados
Los resultados se presentan acorde a las tres Etapas y pasos establecidos en el apartado del Método.

Etapa 1.

El problema de investigacién sobre el tema, de acuerdo con Giraldo Gaviria y Caro Lopera (2022) de
Colombia y Reyes Reyes et al. (2020) de México, se sosteniente particularmente es la escasez de
investigaciones y la ausencia de un consenso conceptual sobre las dimensiones y definiciones de la
alfabetizacion académica en entornos digitales, asi como su variabilidad contextual y disciplinaria.

Etapa 2.

La descripcion de los elementos que integran la alfabetizacion académica, derivada de los Tesauros se
observa en el Tabla 3, mientras que en la Tabla 4, se pone de manifiesto las tendencias mas destacadas que
identifican a la AA en entornos digitales, dando respuesta a la pregunta y objetivo de la investigacion.

Tabla 3. Resultados del tesauro.

Tesauro Palabras clave identificadas

UNESCO Alfabetizacion digital (iniciacion a la informdtica); conceptos relacionados: alfabetizacién
informacional, aplicacién informdtica, ensenanza asistida por ordenador, ensefianza de la informatica.
Alfabetizacién informacional: incluye las competencias para reconocer las necesidades de informacién

y para localizar, evaluar, aplicar y crear informacién dentro de contextos sociales y culturales//
UNESCO conceptos relacionados: acceso a la informacién, educacion sobre los medios de comunicacion,
iniciacién a la informatica, sociedad de la informacién// (Iniciacién a la informdtica: alude a algo mas
especializado).

Tesauro europeo de la PR (o RSP -
P Alfabetizacion informatica— iniciacion informatica.

educacién
Tesauro de ciencias de la NP . . . .. .
.. Alfabetizacion informacional, servicios de formacion de usuarios.
educacion
Eric Alfabetizacion académica disciplinar

Fuente: Elaboracién propia.

Las palabras clave identificadas en los tesauros analizados, muestra el valor creciente de la alfabetizaciéon
digital e informacional en el dmbito educativo. Al respecto, en 2024, la UNESCO manifiesta que la
alfabetizacion digital no necesariamente se refiere a cuestiones técnicas, sino que ésta requiere considerar la
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capacidad de aplicar dichas habilidades en ambitos informativos de mayor espectro. Lo que puede ser
interpretado como la necesidad de que los educadores no solo ensenen a usar herramientas informaticas, sino
que también promuevan competencias criticas que permitan a los estudiantes evaluar y crear informacion de
manera efectiva. Conjuntamente, el contexto de la educacién sobre los medios de comunicacién destaca la
notabilidad de incrementar las herramientas necesarias para un pensamiento critico que consienta a los
individuos acceder a la incontable informacién disponible en la sociedad contemporanea digitalizada.

Lo anterior sugiere que es inminente que la educacién sea orientada para y hacia la formacién de los
estudiantes, ayudandoles a enfrentar desafios determinados en sus areas de estudio, constituyendo en su
saber, habilidades informacionales para mejor su aprendizaje. De forma que, la coexistencia entre estos
conceptos refrende la exigencia de un enfoque educativo holistico que ademas de preparar a los estudiantes
para el uso ético de las TIC, igualmente les brinde herramientas ineludibles para contribuir criticamente a la
informacién en sus contextos sociales culturales y académicos.

Como se expresé al inicio, en relacién con aportes teéricos identificados y que da respuesta a las
principales tendencias y temdticas en la literatura académica publicada sobre la alfabetizacién académica en
entornos digitales en educacion superior, los hallazgos se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4. Tendencias tematicas sobre alfabetizacién académica.

Pais de

s Titulo de la publicacion
adscripcion

Autores Anos Institucion de adscripciéon

La alfabetizacion universitaria y el contacto con

Bohm-Carrer y Universidad del Aconcagua;

Lucero 2018 Universidad Nacional del Cuyo Argentina las fuentes d(? 1n.formaC10n., claYes para el
aprendizaje en la universidad
Bruno y Pinedo 2019 N/A N/A Alfabetizacion dTgltal.y alfabetizacion acgc}emlca
para una universidad en transformacién
P - ill . L . . o
once Ca{rl 0 Benemérita Universidad .. Entornos virtuales para la escritura académica.
& Alarcon- 2020 , México .
Pérez Auténoma de Puebla Un modelo en Minecraft
. . . . . La competencia lecto-critica en entornos
Leal-Rivas 2020 University of Naples Federico II Italia digitales una vision holistica para L2/LE
Marzal 2020 Universidad Carlos III de Madrid Espana Una propuesta taxonomica para las

multialfabetizaciones y sus competencias
Instituto Técnico los Patios Alfabetizacion en entornos digitales de la
Arias y Ramirez 2020 Colombia comunidad Educativa del Instituto Técnico

Cucuta Patios Centro n° 2. Cucuta, Colombia
Cé . . (= . Desafios d t la alfabetizaci6
apo’na 2022 Universidad Adolfo Ibanez Chile ,es.a 108 oc.en espara’aa‘’a .e 1zac10n.
Gonzalez académica en el ingreso a los estudios superiores
Chaverra Revision de investigaciones sobre escritura
Fernandez et 2022 Universidad de Antioquia Colombia académica para la construccion de un centro de
al. escritura digital en educacion superior
Sanchez Soto et Universidad Michoacana de San ‘o Aprender a escribir con estilo en la universidad:
2022 . . - México ..
al. Nicolas de Hidalgo Recursos digitales de la web 2.0

Alfabetizacion académica mediada por

Instituto de Investigaciones en , . .
§ tecnologias desde la mirada de los estudiantes de

Schiavinato et

2021 ienci 1 icaci6 Al i S . - -
al. 0 Ciencias d.e a.l Comunicacion rgentina Comunicacion Social: Cambios, continuidades y
y Diseno ICCOD , . .
desafios en tiempos de pandemia
Laplagne . L
Sarmiento y 2023 Universidad Nacional de San Juan Argentina Prot‘ocolos d(? B-learning para l.a . alfabetl‘zamon
Urnicia informacional en la Educacién Superior

Alfabetizacién académica una alternativa para
2022 Universidad del Quindio Colombia repensar la formacién inicial docente en las
escuelas normales superiores de Colombia
Revision de la politica educativa y lingiiistica en

Giraldo Gaviria
y Caro Lopera

Universidad Auténoma del

Nava Gémez 2023 ‘- México el nivel superior y su relacién con el indice de
Estado de México . - . . . o
titulacién en un espacio Universitario

Meifa Corredor Universidad de La Salle; Adaptacion del cuestionario para el estudio de la
J etal 2023 Universidad EAN; Universidad Colombia competencia digital de estudiantes de educacién

) Santo Tomads superior (CDAES) a la poblacién colombiana

Mejia Giraldo Institucion Universitaria Antonio . . 'S er.l,tornos de‘aprendlza]e ropuesta de
2023 . Colombia innovacién educativa para apoyar el proceso de
et al. José Camacho

preparacion a la vida universitaria

Fuente: Elaboracion propia.
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El andlisis de la informacién presentada sobre las instituciones de adscripcién y los paises de origen de
2018 a 2023 revela varias tendencias y patrones donde destaca que la diversidad geografica incluye
instituciones de cuatro paises de América Latina y Europa, entre ellos Argentina, México, Colombia, Chile,
Italia y Espana. A partir de 2020, se observa un aumento en el nimero de instituciones y paises involucrados,
lo que podria indicar un crecimiento sobre la importancia y tendencia de la tematica estudiada.

Sobresale que, en 2023, Colombia y México tienen una representacion significativa con varias instituciones
de educacion superior, lo que podria reflejar la vigencia y despunte de la alfabetizacién académica y su
relacion con los entornos digitales. También se observa que al 2019 como un ano de ausencia de produccion
cientifica — lo que podria indicar un ano de transicion o la falta de registros de actividades en ese periodo.
Esto puede ser relevante para analizar el contexto de la colaboraciéon académica en esos anos—. Cabe destacar
que solo se consideraron articulos cientificos. Mientras que el pais de Argentina surge como un punto
principal en varios anos, — 2018 y 2023 — , lo que podria exteriorizar una participacion académica constante
y de relevancia en sus IES en el contexto nacional e internacional.

Etapa 3.

La propension del tema puntualizada en los titulos de los documentos cientificos revisados proyecta en el
contexto de la educacién superior, un visén de gran valor en la alfabetizacién académica, asi como en la
alfabetizacion digital. Se advierte un significado de como estas competencias son esenciales para suministrar las
competencias académicas de aprendizaje en entornos universitarios, sin dejar de lado el aspecto de lo digital.

En concordancia, los articulos describen la necesidad de establecer habilidades que consientan a los estudiantes
una interaccién eficaz con distintas competencias informacionales y herramientas digitales, lo abona al éxito
académico. Por lo anterior, se manifiesta el interés de establecer procesos de adaptacion de la aprendiza comtin a
las nuevas realidades tecnoldgicas, es decir a los entornos virtuales, como el uso de plataformas innovadoras para
la escritura académica. Al mismo tiempo, la alfabetizacién informacional y las multialfabetizaciones conllevan un
enfoque global avanza en la adquisicion de conocimientos en &mbitos mas alla de los académicos, por tanto, los
retos que afrontan los docentes al implementar —trabajar— con estas competencias, los someten a un proceso
transformador que no tiene fin y que no siempre estd avalado por las politicas educativas.

Con referencia al analisis de la nube de palabras indicado en la Figura 1, se visualiza interconexion de concepciones
clave coherentes con la alfabetizacién y la educacién contempordnea en Latinoamérica. La incidencia de algunos
términos: como ‘alfabetizacion académica, digital e informacional’ subraya el tipo de competencias criticas que los
estudiantes universitarios deben conocer y desarrollar de forma critica para manejar de forma ética en entornos
digitales/virtuales. La referencia de desafios como la ‘brecha digital’ y la influencia de la pandemia de COVID-19 es
una memoria que quedo en la historia y que marcé un antes y después del uso de las TIC.

politica educativa

retos

recursos digitales

docente

ensenanza superior

2cluray escricura

s o

swategs  glfabetizacion c:i"ig.it;dl ,

Q

brecha digital . : . - .
alfabetizacion académica
\ect._,'s  dlfabetizacion
entornos digitales Y ey
argentina
politica lingistica i,
comunidad educativa

fuentes de informacidén

Figura 1. Andlisis de la incidencia de palabras clave en los articulos del MSL.

Fuente: Elaboracion propia.

Enla misma linea, destaca que las siete clasificaciones iniciales del constructo de alfabetizacién académica
en educacién superior en entornos digitales se mantuvieron presentes.
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Consideraciones de cierre

No se puede perder de vista, que la alfabetizacion académica, es un proceso constituido con todos aquellos
elementos conceptuales que identificas a la alfabetizacién digital e informacional en el contexto de la educacién
superior, esto, no orilla a aceptar que no existe un concepto inico, sino que este se nutre y crece con base al
contexto educativo, social, cultural y politico, de manera que debemos adoptar un enfoque integral, global que nos
represente mas alla de una capacidad técnica. Recordemos, que contar con las habilidades para estar alfabetizado
en este mundo contempordneo, multifacético y en constante movimiento, es un derecho que otorga igualdad,
equidad e inclusién en contextos tan sencillos como leer un mensaje en el teléfono, como presentar una
videoconferencia. Todos tenemos retos y oportunidades para estar alfabetizados, sin embargo, los educadores
tienen ese reto a la doble potencia, pues no solo ensefian con herramientas tecnolégicas, sino que igualmente
requieren promover el desarrollo de habilidades criticas y analiticas en sus alumnos. ; Qué representa eso? Pues un
compromiso inmediato, tangible y en crecimiento constante a favor de ciudadanos informados y activos,
capacitados para discernir y contribuir al vasto océano de informacional que nos rodea a través de diversas
tecnologias. Necesitamos recurrir a su buen uso y “Desde la virtualidad, es posible fortalecer los procesos
formativos en torno a la escritura académica. Desde la virtualidad, es posible empoderar a los jovenes para que
desarrollen su creatividad y su capacidad critica” (Ponce Carrillo & Alarcon Pérez, 2022, p. 84).

Por tanto, a medida que las instituciones de educacién superior asumen que vivimos en un entorno en
movimiento constante, es cardinal reevaluar y redisenar aquellas estrategias pedagdgicas que armonicen la
alfabetizacion digital con el pensamiento critico y la responsabilidad social, y quizd, podremos pretender forjar un
sistema educativo inclusivo y equitativo que nos acondicione para afrontar los desafios del futuro educativo.

Al abordar estos desafios de forma proactiva y colaborativa, obtenemos mayores posibilidades para
transformar la educacién en tiempo y espacio, abriendo camino a favor de una ciudadania critica y
comprometida para formar una sociedad del conocimiento para todos. Queda esperar una oportunidad y un
compromiso colectivo hacia la construccién de un espacio para todos, mas justo, equitativo e inclusivo.

No menos importante es reconocer, que la llegada de la Inteligencia Artificial (IA), estd impulsando cambios
inimaginables en el contexto académico-educativo, especialmente en la creacién automatica de textos y su impacto
en la alfabetizacion académica (Flores-Vivar, & Garcia-Penalvo, 2023), la pregunta se vuelve mas compleja: ;es un
desafio trabajar en la alfabetizacién académica en entornos digitales dentro de la educacién, donde la innovacion
debe ir siempre acompanada de un compromiso con la formacién integral y la ética académica?

Horizontes de investigacion: hacia donde avanzar en la alfabetizacién académica en entornos digitales

Es inminente reconocer, que las investigaciones futuras sobre este tema son documentos vivos que avanzan a
la par de las propias necesidades del contexto socio cultural de las instituciones de educacién superior, pues estar
alfabetizado ha dejado de ser un concepto aislado, por lo que es necesario avanzar considerando la variabilidad
disciplinaria, la incidencia de la inteligencia artificial y en general las tecnologias emergentes en los nuevos
conceptos. Al respecto, Santos Salazar (2025, p. 13) lo expone de forma sencilla La escritura debe seguir
desempenando “...] su rol en la construccién del conocimiento a pesar de contar con herramientas muy poderosas
como la inteligencia artificial (IA), las instituciones educativas deben adaptar sus practicas pedagégicas”.

Se requiere entonces seguir construyendo un marco teérico y conceptual movible, que evalle contextos
no formales y formales, pues estar alfabetizado académicamente en los entornos digitales, es un derecho de
equidad que todos debemos alcanzar.

Disponibilidad de datos
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