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RESUMO. Este estudo objetivou identificar qual o entendimento que os alunos do curso
de Especializagio em Enfermagem Psiquiitrica e Saide Mental tém sobre a postura do
enfermeiro dessa drea de atuagio e sua relagio com a educagio problematizadora. Optou-se
por realizar um estudo descritivo exploratdrio de cunho qualitativo, em interagio efetiva do
pesquisador com os sujeitos pesquisados e vice-versa. Observou-se que os alunos
pontuaram, para conduta problematizadora na assisténcia 2 humanizagio: o didlogo como
base para a transformagio e constru¢io na relacio enfermeiro-paciente; o respeito 2
cidadania do paciente ¢ o compromisso do profissional para a aplicagio concreta da
assisténcia verdadeiramente humanizada, como proposta de atendimento ao portador de
transtorno mental.

Palavras-chave: enfermagem psiquidtrica, satide mental, educagio problematizadora.

ABSTRACT. Educative behavior analysis of the psychiatric nurse and the mental
health and the problem-based education. This study aimed to identify how students
from a Specialization Course in Psychiatric Nursing and Mental Health understand nurses’
attitudes in this working area and their relation with problem-based education. A
descriptive and exploratory study was accomplished from a qualitative approach, through
effective interaction between the researcher and the research subjects. Students pointed out
to problem-based behavior in humanized care, dialogue as basis for transformation and
construction in the nurse-patient relationship, as well as respect for the patient’s citizenship
and the professional’s commitment to a concrete application of a real humanized care, as an
assistance proposal for mental disorder patients.

Key words: psychiatric nursing, mental health, problem-based education.

Introducao

Os homens sio seres histéricos e encontram na
educagdo um que fazer permanente, que ¢ uma
manifestagio  exclusivamente  humana.  Neste
sentido, educar é construir, é libertar o homem do
determinismo, passando a reconhecer o papel da
histéria, na qual a questio da identidade cultural é
essencial 3 pritica pedagdgica proposta. Entio, a
educacio passa a ter um sentido de pritica ideoldgica
e dialogante, passando-se estabelecer a verdadeira
comunicagio do processo da aprendizagem entre
seres constituidos de almas, desejos e sentimentos. E
somente hd significAncia desse processo se houver
respeito a autonomia e de experiéncias vividas pelo
educando. A educagio, assim, pressupde integradora,
articulando educadores e educandos em uma criagio
e re-criagio do conhecimento, em um sentido

partilhado, visando a autonomia. Deve haver sempre
uma atitude revoluciondria a favor do rigor criativo,
em uma atividade social, em comunica¢gio com
outras pessoas ¢ de cunho libertador (Freire e Shor,
1986).

As relagbes educador-educando diferenciam-se
de acordo com a forma de conduta assumida. Na
concep¢io bancdria, apresentam o cariter de ser
fundamentalmente narrativa, dissertativa, na qual a
palavra tem sonoridade. O educador deposita
informagdes, vai “enchendo” aquele que é educando.
A ftnica ac¢io desse educando é de receber esses
dep6sitos, fica fora desse processo a “praxe”, ou seja,
fica fora de seu cotidiano e nio hi criatividade e nem
transformacio. Isso tudo constitui-se na alienagio da
ignorancia e, nesse processo, o educador mantém-se
em posi¢des fixas. A rigidez dessa posi¢io nega a
educagio e o conhecimento como processo de
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busca; os educandos nio desenvolvem em si a
consciéncia critica de que resultaria a sua inser¢io no
mundo como transformadores dele, como sujeitos,
porque tendem a adaptar-se a0 mundo. O objetivo a
que se pretende com essa concepgio banciria de
educar é de transformar a mentalidade dos
educandos em situagio de dominagio se ajustando a
uma agio paternalista. Nesta concepgio hi muitos
pontos de contradi¢io e a qualquer momento poderi
provocar um confronto com a realidade ¢ despertar
os que estio sob dominagio.

Ao contririo da educagio banciria, a proposta da
concepgio problematizadora é a conscientizagio do
educando e a orientagio no sentido da humanizagio
do pensar auténtico. Coloca, sobretudo, a superagio
da contradi¢io educador-educando possibilitando a
relagio dialégica indispensivel 2 cognoscidade.
Nesse sentido, o educador quando educa é também
educado e o mesmo ocorre com o educando, assim
os homens educam-se em comunhio. A educagio
problematizadora, que busca a libertagio, tem carater
reflexivo e critico constante da realidade, no mundo.
Os educandos vio aumentando seu poder de
compreensio do mundo em suas relagdes em
transformacio, devido a uma forma auténtica de
pensar e atuar sobre si e sobre o mundo (Freire e
Shor, 1986).

A concepgio humanista e libertadora nio nega a
realidade; afirma e se baseia na mesma permanéncia
e mutabilidade; estimula a criatividade humana, com
visio critica do saber que ¢ histérico e social;
reconhece o homem como um ser histdrico; liberta
o homem-coisa adaptivel pelo surgimento do
homem-pessoa transformador do mundo (Freire,
1996).

O processo de cuidar é por esséncia, interativo
entre enfermeiro e paciente e, principalmente, na
irea da Satde Mental, na qual existem agdes,
atitudes e comportamentos que podem ser passivos
ou ativos. E fundamental que o paciente
desempenhe um papel menos passivo para ser
responsdvel  pelo  seu  préprio  cuidado,
principalmente no que se diz respeito s situa¢des de
Educacio para a Satide. Essas agbes devem ser
realizadas com o paciente como um ato facilitador de
promogio, manutengio da recuperagio da
autonomia e dignidade, construindo, portanto, um
processo de transformagio de ambos, profissional e
paciente/cliente.

A interagio é deveras fundamental no trabalho
do Enfermeiro Psiquidtrico em Satide Mental. Essa
prescinde da ag¢io de se comunicar, favorecendo a
observagio. A agio envolve, também, o
levantamento de questdes, possibilitando a reflexdo e
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a critica. Um comportamento autoritirio ou uma
conduta rigida pelo profissional inibe o paciente de
se expressar, alienando-o a uma descarga de
informagdes em uma situagio de orientacio ao
paciente, sem antes buscar conhecé-lo, como
costuma acontecer com freqiiéncia; possibilita a
perda de todas as informagdes, pois sio depdsitos,
isso além da falta de democracia pode significar um
ato de desrespeito e violéncia.

O objetivo da interagio dialogada da
Enfermagem Psiquidtrica e Satide Mental com o
paciente, familiares e comunidade é o crescimento
entre todas as partes ¢ a transformagio. Para isso,
deve-se considerar o conhecimento reciproco, a
compreensio, o respeito, a curiosidade, a
inquietagio, a incerteza e o questionamento. E nessa
relagio, muitas vezes, o que se verifica é uma
tendéncia para uma s dire¢do, em que O
profissional ocupa a posi¢io superior da relagio. Isso
pode ser explicado pela postura banciria que quase
sempre é adotada na assisténcia sobremaneira, pela
inconsciéncia do significado da atuacio profissional.

O enfermeiro psiquidtrico prescinde
desenvolver-se, buscar novos conhecimentos,
manter pensamento critico e reflexivo a prestagio de
uma boa assisténcia ao paciente. Em suas relagdes
prescinde, ainda, da adesio 2 concepgio
problematizadora, ser empdtico, considerar o outro
em sua existéncia no aqui € agora, nao ser opressor,
favorecer o paciente na reconstrugio de sua
autonomia, desaliend-lo, na pretensio de promover a
sua libertacio e transformi-lo em um agente de
mudangas. Assim, o profissional precisa estar
comprometido e, para assumir esse COmMpromisso,
deve haver a condigio de ele ser capaz de agir e
refletir dentro da relagio homem-realidade. Esse
compromisso com o mundo deve, primeiramente,
ser entio humanizado, para poder fazer a
humanizagio  dos  homens, isto é  ter
responsabilidade. Essa é também uma questio ética,
de ser responsivel com o ser humano, com a vida,
com o mundo e com a histéria, para haver a
melhoria da condigio geral de vida de toda uma
populagdo, na construgio da cidadania e recuperagio
da dignidade de todos (Freire e Shor, 1996).

E possivel que alguns enfermeiros em sua
formagio nio tiveram a nog¢io do conhecimento
ligado 4 concepgio problematizadora, pois a
organizagio escolar baseia-se na tendéncia da
educacio tradicional autoritaria, pouco
questionadora, centrada nos conteidos, de forma
fragmentada, sistematizada dentro de uma visio
bascada no modelo médico tradicional. No
momento atual brasileiro, hi uma tendéncia para
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superar esta concepgio considerando a realidade do
educando, propiciando, assim, uma concepgio mais
critica e problematizadora, o que torna possivel
capacitar o enfermeiro para o exercicio da fung¢io de
educador (Silva et al., 2002).

Esperamos, com 1isso, avango nessa area,
vislumbrando uma nova concepgio por condutas
mais abertas e dialogais, possibilitando uma interagio
horizontal ~contrapondo a verticalidade entre
educador e educando, tendo primeiro o papel de
coordenador ¢ facilitador e seguindo o agente critico
e reflexivo, sujeito de mudanga e transformagio.
Esse paradigma traz considerivel contribuigio para o
profissional de enfermagem e principalmente para o
enfermeiro que atua no campo de Psiquiatria e
Satide Mental, no sentido de que esse possa
realmente oferecer uma assisténcia de qualidade,
promovendo o desenvolvimento da autonomia, da
liberdade, da auto-estima do portador que passa pela
experiéncia de doenga mental, que necessita de ajuda
para essa transformagio, para que ele consiga sentir-
se atil e capaz, participar de seu processo de vida e
tratamento sendo um agente ativo nesse processo.
Sé assim poderemos considerar que realmente a
relagio  enfermeiro-paciente  serd  efetiva e
terapéutica, quando houver constru¢io longe de
submissio e passividade, em uma interacio de
respeito,  dialégica e com = seguranga e
responsabilidade (Bueno, 1981, 2001).

Tendo em vista a fundamentagio tedrica e
referenciada, o presente estudo visa a identificar qual
o entendimento que os alunos do curso de
Especializacio em Enfermagem Psiquidtrica e Sadde
Mental tém sobre a postura do Enfermeiro
Psiquiitrico e de Saide Mental e sua relagio com a
educacio problematizadora.

Material e métodos

Trata-se de um estudo descritivo-exploratdrio,
de cunho qualitativo, apresentando uma abordagem
humanista, implicando em uma interagio efetiva do
pesquisador com os sujeitos pesquisados e vice-
versa. As respostas dos questiondrios respondidas
pelos sujeitos foram analisados por categorizagio,
através do agrupamento dos elementos convergentes
e/ou divergentes. Nessa pesquisa, a coleta de dados
foi realizada por intermédio da entrevista, contando
com questio norteadora. Utilizamos também a
observagio participante, muito utilizada nas
pesquisas qualitativas e, em especial, nas dreas da
Satide e Educagio. A utilizagio da observagio
participante como técnica no percurso metodoldgico
permite ao investigador introduzir-se no mundo dos

pesquisados, conhecé-los, se fazer conhecer ¢ elaborar
um registro do que observa e ouve, ajudando a
compreender a realidade do sujeito em seu contexto. E,
nesse sentido, o pesquisador torna-se alvo de observagio,
sofre modificagbes e gera mudangas nesse contexto ¢ a
pesquisa é construida duplamente, pelo pesquisador e
pelos atores sociais envolvidos (Bueno, 2001; Minayo,
2002; Giordani, 2003).

Os contetidos emitidos pelos alunos do Curso de
Especializagio em Enfermagem Psiquidtrica e Sadde
Mental foram analisados e interpretados, para
compreensio dos significados. Esta metodologia de
investigagio, que volta-se para o resgate da cidadania e a
valorizacio do homem, favorece a identificagio dos
problemas, trabalhando e compreendendo os sujeitos
pesquisados em seu contexto de sala de aula, em uma
metodologia participativa, dialégica, conscientizadora e
libertadora pelo referencial teérico do educador Paulo
Freire. A escolha pelo estudo qualitativo fundamenta-se
na melhor possibilidade de viabilizar o levantamento do
que hd de comum na populagio estudada, que favoreca
chegar a um consenso positivo em relagio 3 anilise e 3
compreensio dos aspéctos consensuais dos dados
levantados. Nesse sentido, é importante considerar o
ambiente natural como fonte direta dos dados. Como no
caso desta pesquisa, a autora cita também o tratamento
qualitativo em diversas pesquisas, pois ressalta que esse
tipo propicia ao pesquisador preocupar-se com o
significado que as pessoas atribuem aos fatos ou
ocorréncias, nio se prendendo tanto a resultados e
produtos. Desse modo, é possivel identificar como os
sujeitos entendem as questdes levantadas e capaciti-los a
exploracio de conceitos e representacdes, cuja esséncia se
perderia em outras abordagens (Bueno, 2001).

Minayo (1996) menciona que a pesquisa qualitativa
responde a questdes particulares e que nas ciéncias
sociais permite 0 manuseio com significados, aspiragdes,
crengas, significados, atitudes e valores que, nem sempre,
podem ser quantificados.

Populagio e local de estudo: dezessete alunos que
freqiientavam o Curso de Especializagio em
Enfermagem Psiquidtrica e Sadde Mental da EERP-
USP/2004, na disciplina de Diditica Aplicada, cujo
estudo e resultado de trabalho monogrifico apresentado
no final da disciplina atendeu aos preceitos éticos e o
rigor cientifico.

Resultados e discussao

Inicialmente apresentamos as Tabelas 1 e 2, uma
de identificagio pessoal e a outra que retrata a
questao central do estudo. Posteriormente, seguirio
as discussdes em apreco.
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Tabela 1. Identificacio pessoal de alunos do curso de Especializagio em Enfermagem Psiquidtrica e Satide Mental do Departamento de
EPCH/EERP-USP.

Faixa ctdria Estado civil
Sujeitos  Sexo < 3151 T 26230 >ou=31 Solteiro Casado Outros Formacio Graduacio Profissio Local de trabalho
1 F X - - - X F.E.Fern. 2002 Enf* St* Casa
H. Bezerra de
2 F - X - X - - FAMERP 1999 Enf* Menezes: SENAC
H. Bezerra de
3 F X - - X - - FAMERP 2000 Enf* Menezes: SENAC
4 F X - - X - - PUCCAMP 2002 Enf* UBS-PEDREIRA
5 F - - X - - X EERPUSP 1990 Enf* HST
EFOA- .
6 F - - X X - - ALFENAS 1979 Enf* Serv. De S. Mental
. Ud. De Psiquiatria
7 F X - - - - X PUC-PR 2002 Enf* OACC
8 M - - X X - - FEOPAS-MG 1991 Enf® ETERF Escola
Técnica
9 F - - X - X - FEOPAS-MG 1984 Enf* H. Allan Kaderk
10 F X - - X - - Bario Maui 2003 Enf* Resgate autovias
11 F X - - X - - UNICAMP 2003 Enf' ETERF Escola
Técnica
12 F X - - X - - UNIOESTE 2004 Enf' ETERF Escola
Técnica
PUC- . CAPS III Casa
13 F B B X B X B CAMPINAS 1991 Enf* Branca
14 F - - X - X - EERP-USP 1993 Enf* CAPS ‘H
Taquaritinga
Sanatério Bezerra
15 F - X - X - - EFOA-MG 2001 Enf* de Menezes; PSF
11T
UNIFESP- ETEREF Escola
16 M X - - X - - EPM 2003 Enf° Técnica
17 F - - X X - - EERP-USP 1995 Enf* HC - Rib. Preto/SP

Tabela 2. Representagio qualitativa das respostas dos alunos de especializagio pesquisados sobres a questio: Fale da postura do
Enfermeiro de Psiquiatria e Saiide Mental e sua relagio com a educagio problematizadora.

Sujeito Respostas Categorias problematizadoras
1 “O enfermeiro Psiquidtrico, na tentativa de crescimento de seu paciente, deve langar temas livres para  Crescimento, criagio, autonomia.
que ele possa elaborar melhor seus pensamentos, ver o que ele pensa e como pode criar coisas, até que
ponto ele estd sendo capaz de elaboracio ¢ autonomia para que depois ele possa ser avaliado.”
2 “Luta-se para que ocorra o atendimento humanizado na enfermagerm de uma maneira geral. A Humanizagio, criticidade.
concepgio da educagio problematizadora vem de encontro com a nova pritica da enfermagem
psiquidtrica; luta-se pelo atendimento humanizado, juntamente com uma percepgio critica de como
estdo sendo/agindo.”

3 “Quando o enfermeiro adota uma postura banciria na qual nio hd espagos para o didlogo, criticas, Dialogicidade, criticidade,

transformagdes, dificulta o desenvolvimento de uma boa relagio terapéutica, por outro lado quando transformacio, historicidade,
consegue-se posicionar de forma transparente, aberta para o didlogo para escuta, passa aprender coma  problematizagio, vinculo, confianca,
histéria do outro, coloca-se de forma problematizadora ¢ com esta postura consegue estabelecer melhoria.
vinculos, confianca, melhorando o atendimento prestado e, com isso, atingindo melhores resultados
no tratamento proposto ao cliente.”
4 “Da mesma forma que existem profissionais nos moldes da educagio banciria, hi profissionais nos  Dialogicidade, valorizag¢io, comunhio,
moldes da educagio problematizadora, na qual hé didlogo e valorizagio do outro na sua identidade, dinamismo, transformacio.
onde hi comunhio, dinamismo, ocorrendo uma transformagio continua.”
5 “E comum observar que em muitos locais nas quais hd assisténcia psiquidtrica, nota-se a postura do Humanizagio, respeito.
enfermeiro como sendo de autoritarismo, antidialégico, refletindo sua formagio académica ¢ a
reprodugio das caracteristicas negativas da assisténcia psiquidtrica. Nio ha consideracio do paciente
como ser humano, nio ¢ respeitado em suas necessidades e direitos.”
6 “E comum observar que em muitos locais onde h4 assisténcia psiquidtrica, nota-se a postura do Humanizagio, respeito.
enfermeiro como sendo de autoritarismo, antidialgico, refletindo sua formagio académica ¢ a
reprodugio das caracteristicas negativas da assisténcia psiquidtrica. Nio ha consideracio do paciente
como ser humano, nio ¢ respeitado em suas necessidades e direitos.”
7 “E comum observar que em muitos locais onde h4 assisténcia psiquidtrica, nota-se a postura do Humanizagio, respeito.
enfermeiro como sendo de autoritarismo, antidialgico, refletindo sua formagio académica ¢ a
reprodugio das caracteristicas negativas da assisténcia psiquidtrica. Nio hi consideragio do paciente
como ser humano, nio ¢ respeitado em suas necessidades e direitos.”
8 “E comum observar que em muitos locais onde h4 assisténcia psiquidtrica, nota-se a postura do Humanizagio, respeito.
enfermeiro como sendo de autoritarismo, antidialgico, refletindo sua formagio académica ¢ a
reprodugio das caracteristicas negativas da assisténcia psiquidtrica. Nio hi consideragio do paciente
como ser humano, nio ¢ respeitado em suas necessidades e direitos.”

9 “Ao passo que tentamos nos distanciar do modelo biolégico, que visa primariamente o controle ea  Autonomia, construgio, resolugio de
cura, aproximamos-nos de um modelo psicossocial que tem como pressupostos a autonomia dos  problemas, cidadania, problematizacio,
syjeitos, levando em consideragio, assim, as percepcdes e saberes do préprio portadora de doenca respeito.

mental, priorizando sua experiéncia particular de adoecimento ¢ nio a simples nomeagio, classificacio
¢ intervengio no adoecimento psiquico. A partir dessa concepgio, somos levados a situar os sujeitos
Acta Sci. Health Sci. Maringi, v. 27, n. 1, p. 1-7, 2005
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em uma rede de relagdes em que a histdria, a familia e a sua constituicio, representam muito a mais do
a que a simples apresentagio de sinais e sintomas. E, sob este prisma, coloca-se quem trata e quem ¢
tratado como atores do processo, fazendo da individuo e sua familia como aliados na construcio de
resolucdes para os seus agravos de satide, reforgando a autonomia e cidadania dos mesmos, ao invés de
submeté-los a um projeto definido pelos proprios profissionais. Neste sentido, a atuacio do
enfermeiro psiquidtrico assemelha-se aos pressupostos da educagio problematizadora.”

10 Alguns enfermeiros psiquidtricos assumem atitudes que estio mais préximas da educagio
problematizadoras: aceitam o outro; ajudam o paciente a concentrar-se no seu problema e encontrar

Aceitagio do outro, problematizagio,
esclarecimento, estimulo.

médodos para diminuir os sinais e sintomas da patologia; ajudam o paciente a esclarecer o sentido e a Relacionamento horizontal, resolugio

natureza da mensagem; estimulam o paciente a expressar-se verbalmeme; comprometem—se com

de problemas.

outro; nao julgam; estabelecem relagdes afetivas; fazem junto; rednem-se com os outros para

encontrar solugdes.”
11 “A postura do enfermeiro psiquidtrico relaciona-se com a educagio problematizadora, a mesma é mais
moderna e aceita, apresenta aspéctos positivos, éticos, atua de modo humano, respeita a
individualidade de cada um, democritica, buscam solug¢des para os problemas.”

Aspectos positivos e éticos,
humanizagio, democracia, respeito,
resolucio de problemas.

12 “Na educagio problematizadora a postura do enfermeiro psiquidtrico ¢ mais adequada, acompanha o Adequagio, humanizagio, respeito,

ensino moderno de hoje, seguida de umas linhas de humanizagio ( valorizando o ser humano ); é
mais critica e reflexiva sem bloquear o aluno, com liberdade de expressio, com respeito a

valorizagio, criticidade, reflexio,
liberdade, ética.

individualidade de cada um, com compromisso, responsabilidade e ética profissional.”

13 “Entendemos que existe uma pequena parcela dos profissionais que estio seguindo e sendo
estimulados frente a projetos e aos existentes de uma concepgio diferenciada do paciente, com o

Qualidade de vida, liberdade, realidade,
autonomia, superagio de limites.

intuito de conduzi-lo a melhor qualidade de vida dentro de um processo de mais autonomia e
liberdade para enfrentar as realidades, promovendo a diminuigio do sofrimento psiquico e podendo
permitir ao doente mental identificar-se como ser integrante de uma sociedade ou comunidade, sendo
capaz de superar limites. Esse entendimento citado, realiza-se dentro da concepgio de educagio

problematizadora.”
14 “Entendemos que existe uma pequena parcela dos profissionais que estio seguindo e sendo
estimulados frente a projetos e aos existentes de uma concepgio diferenciada do paciente, com o

Qualidade de vida, liberdade, realidade,
autonomia, superagio de limites.

intuito de conduzi-lo a melhor qualidade de vida dentro de um processo de mais autonomia e
liberdade para enfrentar as realidades, promovendo a diminuigio do sofrimento psiquico e podendo
permitir ao doente mental identificar-se como ser integrante de uma sociedade ou comunidade, sendo
capaz de superar limites. Esse entendimento citado, realiza-se dentro da concepgio de educagio

problematizadora.”
15 “A educagio problematizadora visa 3 integra¢io entre educandos e educadores no que diz respeito ao
trabalho de responsabilidade da autonomia do aluno sobre sua formagio. Neste tipo de educagio, o

Autonomia, integragio, respeito,
responsabilidade.

aluno nio ¢ mero depositirio do saber e sim um ator no processo de elaboragio do conhecimento a

ser adquirido.”

16 “O enfermeiro frente 3 educagio problematizadora deve constar de atitudes realmente educadoras,
com humanizagio, mas diferenciando-se de caridade; autenticidade mediante a realidade enfrentada;
agindo com democracia, e estando aberto a criticas, sendo ético, construtivo e ético, indiferente do

publico alvo.”

17 “O enfermeiro frente 2 educagio problematizadora, deve constar de atitudes realmente educadoras,
com humanizagio, mas diferenciando-se de caridade; autenticidade mediante a realidade enfrentada;
agindo com democracia e estando aberto 2 criticas; sendo ético; construtivo; indiferente do pablico

alvo.”

Humanizagio, autenticidade,
democracia, criticidade, ética,
construtivismo.

Humanizagio, autenticidade,
democracia, criticidade, ética,
construtivismo.

Em relagio a Tabela 1, verifica-se que dos 17
enfermeiros  pesquisados, a maioria  (94,1%)
corresponde ao sexo feminino. No que diz respeito 3
idade, 41,2% corresponde a 25 anos ou menos;
17,6% esti entre 26 a 30 anos ¢ 41,2% tém 31 anos
ou mais. Com relagio ao estado civil, 64,7% sio
solteiros; 17,6% casados e 17,6% estio entre outras
condicoes. Todos tém formacio universitiria, sio
enfermeiros. O tempo de graduagio mais antiga foi
em 1979 e a mais recente foi em 2003. Dos 17
enfermeiros, quatro atuam no ensino técnico e os
demais atuam na drea de satide mental como
enfermeiro de campo. Neste processo de
investigagdo foi possivel fazer agrupamento para
responder a questio em aprego.

Em relagio 2 Tabela 2, sobre a questio — fale
sobre a postura do enfermeiro de Psiquiatria e Satide
Mental e sua relacio com a Educagio
Problematizadora - pode-se identificar nas respostas
dos enfermeiros palavras-chave que sio coerentes
com a concepcio problematizadora, demonstrando
conscientizagio sobre a temdtica. Os sujeitos 2, 11,

12, 16 e 17 relacionam a importincia da concepgio
problematizadora na postura do profissional de
enfermagem para a humaniza¢io do atendimento ao
portador de transtorno mental (Ghiraldelli, 1994).

A perspectiva humanista significa permitir ao
outro realizar o movimento que lhe cabe fazer, sem
frustd-lo em seu direito de agir, sem manipuli-lo. O
educador humanista orienta seus educandos no
sentido da humanizagio de ambos, na busca da
autenticidade com agdes verdadeiras dos homens
sobre a realidade. A mesma postura também pode
ser verdadeira na assisténcia ou cuidar do paciente e,
particularmente, para a Psiquiatria e Satide Mental
(Freire, 1996; Leite, 2002).

Os sujeitos 1, 4, 9, 15, 16 e 17 destacam que a
assisténcia em Saidde Mental é um processo de
transformagio e construgio para o crescimento do
paciente, no qual ambos, profissional e pacientes, sio
atores desse processo.

A transformagio acontece quando o homem
capta e compreende a realidade e nio estd reduzido a
um mero espectador ou transformado em objeto.
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Na concepgio problematizadora, educador e
educando estio aprendendo e ensinado ao mesmo
tempo. Assim, ambos sio sujeitos do processo ¢
crescem juntos. Na relagio entre profissional e
cliente — pode ocorrer o mesmo (Freire, 1996).

Na condugio auténtica da realidade, o didlogo
produz a educagio libertadora. Os sujeitos 3 ¢ 4
citam a necessidade da postura aberta para o diilogo
e escuta que o profissional deve ter com o paciente.
Os sujeitos 10 e 12 mencionam a importincia de ser
permitido ao paciente o estimulo, a liberdade de
expressio ¢ a reflexio no processo da concepgio
problematizadora e, o sujeito 9, menciona, ainda, a
necessidade de ser considerada a experiéncia de vida
do paciente. Essas questdes abordadas pelos sujeitos
sdo pontos considerdveis para o estabelecimento de
um didlogo aberto e verdadeiro (Freire, 1997).

O didlogo ¢ uma relagio de comunicagio, de
intercomunicagio, no qual o pensar do profissional
ganha autenticidade, na autenticidade do pensar dos
sujeitos dentro da realidade (Freire, 1996; Brandio,
1996).

Os sujeitos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13 ¢ 14
referem-se quanto 3 necessidade do respeito, da
valorizagio do paciente, dos direitos, da autonomia e
cidadania dos pacientes como fatores essenciais para
se fazer valer a concep¢io problematizadora na
assisténcia ao portador de transtorno mental.

Para isto,“..precisamos demais de uma escola onde
possamos nos conhecer... as nossas possibilidades de mexer e
intervir nos marcos, articulando nossos sonhos e desejos
pessoais com os coletivos, potencializando nossos processos de
emancipagdo. Uma escola que busque ndo adestrar o
homem, mas tornd-lo inteiro..., desconfiado pelo oficio de
produzir sua vida, de inventar novas formas de convivéncia
social onde a singularidade humana seja a outra face da
pluralidade  construida”. Esta deve desenvolver a
capacidade de anilise, de reflexdes, de critica e
exercitar os estudantes da coragem civica, sem a qual
a prépria sabedoria nacional se compromete e fenece
(Alves, 2001).

Quando busca-se a libertagio dos homens nio se
pode aliend-los ou manté-los alienados, e a libertacio
auténtica é a prépria humanizagio em processo.
Quando estimula-se a criatividade humana, concede-se
espago para o didlogo, para reflexdo, reconhecendo o
homem como um ser transformador do mundo.
Automaticamente, o homem ¢é respeitado em sua
cidadania. E ¢é isso que a postura inovadora do
enfermeiro pode favorecer a assisténcia em satde
mental (Sordi, 1995; Freire, 1996).

Os sujeitos 10, 11, 12, 16 e 17 consideram a
necessidade do profissional ter compromisso e
responsabilidade. Citam, também, a questio da ética

Spadini e Bueno

profissional, a qual reflete um consenso sobre a
conduta apropriada do profissional, considerando o
respeito, a justiga e a autonomia dos pacientes.

O  educador  problematizador tem o
compromisso de nio utilizar a pritica da dominagio
e de nio ser opressor, de buscar a libertagio e de ser
um  verdadeiro  humanista. O  profissional
problematizador esti embasado na ética da
comunhio, porque tem a concepg¢io de que trabalha
aprendendo.

A categorizagio, portanto, apresentada na Tabela
2 permitiu a apresentagio de indicadores que

caracterizam a  concep¢io  problematizadora,
destacando a importincia da autonomia, da
humanizagio, da ética, da democracia, da

construgio, da criticidade e da reflexio, a
dialogicidade, além da problematizagio e da
resolugio de problemas, entre outros. Ressalta-se,
assim, a importincia desses elementos na assisténcia
de Enfermagem Psiquidtrica e Sadde Mental, na
formacio do enfermeiro psiquidtrico, bem como na
atuagdo profissional, ji que todos constréem,
crescem e evoluem nesse processo.

Conclusao

O presente estudo possibilitou apresentar a
compreensio sobre a conduta educativa do
enfermeiro psiquidtrico ¢ de Sadde Mental e sua
relagio com a concepgio problematizadora pelos
alunos do Curso de Especializagio em Enfermagem
Psiquidtrica e Satde Mental. Os temas mais
freqiientes relacionados com a conduta do
enfermeiro na assisténcia em Psiquiatria e Satde
Mental e a concep¢io problematizadora sio a
humanizagio; a idéia da assisténcia como um
processo de transformagio e construgio; o didlogo
como ag¢io fundamental; o respeito aos direitos; a
autonomia e a cidadania dos pacientes. Afirmam,
ainda, que o compromisso, a responsabilidade e a
ética profissional sio imprescindiveis. Depreendem
que a educagio problematizadora é a esséncia da
conduta do enfermeiro de saide mental que busca
humanizar sua assisténcia prestada. Essa concepg¢io
vem de encontro com a nova proposta de
atendimento ao portador de transtorno mental como
preconiza os principios da Reforma Psiquidtrica.

Porém pode-se verificar, empiricamente, que
muitos profissionais e servicos de Psiquiatria e
Satide Mental estio ainda prestando assisténcia no
modelo tradicional e, pela légica, é a pritica da
dominacio. E, neste sentido, pode-se considerar
como concep¢io banciria da assisténcia a referida
clientela. Contudo os sujeitos apontam algumas
reflexdes sobre a questio, revelando ji existir
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Enfermeiro e a educacao problematizadora

indicios de anilise para a conduta desse profissional a
conscientizagdo para a mudanga ¢ para a
transformacio, tendo em vista a problematizacio e
resolugio de problemas com posturas mais abertas,
embora ainda incipientes na assisténcia ¢ no
cotidiano pessoal e profissional.

Disso, depreendemos haver necessidade de
investimento nesta drea, para o enfrentamento do
paradigma contemporineo que suscita mudanca ¢
transformagio para uma pritica mais humana, mais
digna e mais feliz.
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