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RESUMO. O desenvolvimento sustentdvel, desde a institui¢io de seu conceito, vem sendo negligenciado
e, dentre os maiores desafios para a mudanga de paradigma rumo a uma sociedade sustentivel, encontram-
se a formagio e a consolidagio de uma sociedade baseada no consumo e no descarte de produtos
industriais. Entretanto, apesar desses desafios, diversas pesquisas de opinido ptblica revelam algumas
oportunidades de novos negécios alavancadas pelo novo mercado verde que se encontra em processo de
expansio. Além disso, outras motivagdes ambientais, econdmicas ¢ legais vém, gradativamente, for¢ando o
setor privado a gerar produtos e a criar processos mais ecoeficientes. Nesse novo cendrio, a participagio de
diversos atores sociais ¢ apontada como essencial no processo de materializagio de uma economia verde.
Convém ressaltar ainda que o papel do design é cada vez mais reconhecido como essencial para o processo
de mudanga. Nesse sentido, as estratégias de ecodesign, que visam a desenvolver produtos mais
sustentdveis, podem romper com o fluxo de alto consumo de matérias-primas, racionalizar os modos de
producio, minimizar as emissdes de poluentes, ¢ geracio de residuos, reorientando os sistemas de consumo
para a formagio de uma mentalidade ecoldgica.
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Society, and the design industry: perceptions, attitudes and ways towards a sustainable
society

ABSTRACT. Sustainable development, since the introduction of its concept, has been neglected, and
among the greatest challenges to the paradigm shift towards a sustainable society are the formation and
consolidation of a society based on consumption and disposal of industrial products. However, despite
these challenges, several public opinion polls reveal some new business opportunities leveraged by the new
green market that is in the process of expansion. In addition, other environmental reasons, economic and
legal are gradually forcing the private sector to produce products and create more eco-efticient processes. In
this new scenario, the participation of social actors is seen as essential in the process of materialization of a
green economy. It should be emphasized that the role of design is increasingly recognized as essential to
the process of change. In this sense, the ecodesign strategies, aimed at developing more sustainable
products, can disrupt the flow of high consumption of raw materials, streamline production methods,
minimize pollutant emissions and waste generation, shifting consumption systems for the formation of an
ecological mindset.

Keywords: ecodesign, sustainability, environmental perception, green market.

Introdugao perpetuacio de uma sociedade de consumo foram
legitimados pela ideia de progresso ¢ crescimento
econdmico. Esse modelo de produgio caracterizado
pela exploragio desmedida dos recursos naturais e
explora¢io da forga de trabalho foi incentivado para
atender aos mais novos padroes de consumo e
desperdicio, causando poluigio, degradagio ambiental
e esgotamento de recursos nio renoviveis. Todos esses
fatos hoje constituem uma ameaga a satide humana, a

qualidade de vida e A permanéncia de comunidades em

A sociedade moderna tem enfrentado uma crise
ambiental em  consequéncia das  atividades
industriais ¢ do consumo exponencial ao longo do
tempo. Isso tem levado a humanidade a questionar-
se a respeito das consequéncias causadas pelo atual
modelo de desenvolvimento, centrado na producio
e no consumo de bens materiais, que vem
colaborando cada vez mais para a acelera¢io do
processo de degradacio ambiental.

O velho modelo de industria, irresponsivel
perante os problemas sociais e ambientais, ¢ a

muitas localidades. No século XX, essa mentalidade
consumista foi acentuada pela globalizagio, gerando
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uma hipertrofia dos processos de exploragio dos
recursos naturais ¢ causando grandes problemas
ambientais. Para atender aos mais novos hibitos da
populagio eram esgotados muitos recursos materiais,
desprezando-se os custos sociais e ambientais da
industrializagio.

Esta nova tradi¢io de produgio e consumo
transformou-se em uma das principais referéncias
de legitimidade de comportamentos e valores,
constituindo-se em um dos eixos centrais do
mundo globalizado. Nesse sentido, Ono (2006, p. 27)
afirma que

[...] o processo de globalizagio, destituido de postura
ética e moral perante a sociedade humana, tem
fomentado o desequilibrio cumulativo da natureza e
o surgimento de graves problemas sociais, culturais e
econdmicos.

O fato é que esse circulo vicioso teve seu inicio
durante o século XVIII ¢ XIX com o advento da
Revolucio Industrial. Naquele momento, o
aumento crescente da escala de producio exerceu
um grande impacto sobre a sociedade, originando a
cultura do consumo. O sistema de fabricagio
comegou a produzir em quantidades tio grandes ¢ a
um custo que foi diminuindo tio rapidamente que
passou a nio mais depender da demanda existente,
gerando o seu préprio mercado (HOBSBAWM,
1964 apud CARDOSO, 2004).

O consumismo acentuado e a nocio de bem-
estar nele baseada, estimulou o aparecimento de um
fendmeno conhecido como styling,

[...] um processo deformado e vicioso de projeto que
leva a projetar tendo como tnica finalidade o
consumo méiximo e, portanto, lucro miximo dos
empreendedores (ARGAN, 2005, p. 262).

Esse termo se propagou principalmente apds a
crise econdmica de 1929, quando os Estados Unidos
delinearam estratégias para atrair mais consumidores
para um mercado em faléncia.

A esse respeito, foram incentivados, persuasiva-mente,
por meio do design, redefinigdes para os objetos
conferindo-lhes qualidades estéticas e de fascinio que
estimulavam a sociedade a adquirir novos produtos. Os
artefatos comegaram a ser produzidos a partir de
modismos, com o intuito de gerar nos individuos uma
falsa necessidade pelo novo e fazendo com que os objetos
‘antigos’ parecessem ultrapassados quando comparados a
outros, com uma forma mais atraente e ‘moderna’. Desse
modo, Castro (2008, p. 125) afirma que

[...] na medida em que a competitividade crescia, os
objetivos do designer teriam se deturpado, deixando
de buscar o atendimento de necessidades para passar
a estimular desejos.
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Argan (1992, p. 511) ji questionava esse modelo
de economia capitalista:

Nos paises capitalistas, de economia altamente
competitiva, tem-se o fendémeno ji mencionado:
busca de um coeficiente de qualidade estética na
conformagio, apresentagio e confec¢io de produtos;
larga utilizagio de fatores estéticos para a difusio dos
produtos e o incremento do consumo (ARGAN,
1992, p. 511).

Verifica-se, portanto, que, naquele momento, as
exigéncias de uma expansio do consumo fizeram do
design um ator importante no processo de
manipulagio da percepgio dos individuos em relagio
aos objetos de consumo, conferindo-lhes novos
significados, mesmo que puramente estéticos. O
desenho industrial trocou entdo seu papel funcional
pela reprodugio de expectativas e tendéncias sociais.
Nesse sentido, designer, usudrio, produgio e
consumo passam a ser signos de um complexo
processo de percep¢io (FERRARA,1999).

A publicidade também contribuiu para a
perpetuagio dos modos de consumo e para a
modifica¢io no processo de percepgio dos
individuos em relagio aos objetos, transformando a
aquisi¢gio de bens materiais em uma necessidade
praticamente fisica e psicolégica. Consumir se
transformou na linguagem do nivel social, passando
a determinar o status social e reduzindo o individuo a
mero consumidor (TOURAINE, 1994, p. 151).
Silveira (2010) compartilha desta ideia dizendo que
o marketing convence o consumidor a trocar um
objeto por outro mais completo, resultando no
hiperconsumismo que gera toneladas de lixo
diariamente e devora os recursos naturais de maneira
degradante e irreversivel. A sociedade, estimulada a
adquirir novos produtos ¢ a descartar outros, vem
gerando enormes quantidades de lixo e tem exigido
uma demanda enorme por matérias-primas,
demanda essa agravada também pelo aumento
populacional exponencial das tltimas décadas.

Como pode ser observado, o desperdicio ¢ o
descarte de bens duriveis e efémeros tem se
constituido a partir de um insacidvel circulo de
produgio, consumo e descarte. Desse ponto de vista,
Parode (2008, p. 4.258) afirma que tanto as inddstrias
como a sociedade de consumo [...] estio hoje no
cerne desse contexto de crise que atinge o planeta e a
sociedade como um todo.

Essas consideragoes sio reforgadas por Carvalho
(2008, p. 48), a0 mencionar que

[...] a critica ecolbgica situa-se entre vozes
contestatérias do estilo de vida contemporineo,
denunciando sua face materialista, agressora do meio
ambiente e bélica.
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Porém, para Left (2006, 2008), as resisténcias a
esse sistema aos poucos vém cedendo lugar a uma
nova ordem, ditada pela sustentabilidade, que busca
o equilibrio entre eficiéncia econdémica, justica social
e prudéncia ecoldgica.

Dentro deste contexto de critica a produgio e ao
consumo em prol de um ecodesenvolvimento, a
sociedade necessita passar por um processo de
transicio em  dire¢io  aos  caminhos da
sustentabilidade, rompendo com o elo, até aqui
existente, entre bem-estar social, aquisi¢io de
produtos e esgotamento de
Evidentemente, serd necessirio também que as
corporacdes oferecam uma nova geragio de produtos
e servigos intrinsecamente mais limpos que atendam
a essa nova demanda ecolégica da sociedade
(MANZINI; VEZZOLI, 2008).

recursos.

Percepgoes e atitudes da sociedade contemporanea
frente as questoes ambientais

Pesquisas  de opinido ptblica vém sendo
realizadas atualmente em todo o mundo como
forma de disseminar o conhecimento a respeito da
percepcio da sociedade contemporinea frente aos
problemas ambientais. Estas percepgdes representam
o grau de adesio dos individuos a valores, conceitos,
opinides e ao seu papel em relacio ao meio

ambiente. De acordo com Tuan (1980, p. 1),

Percepgio, atitudes e valores — prepara-nos,
primeiramente, a compreender nés mesmos. Sem a
auto-compreensio nio podemos esperar por
solucdes duradouras para os problemas ambientais
que, fundamentalmente, sio problemas humanos
(TUAN, 1980, p. 1).

Nesse sentido, algumas destas investigagoes,
tanto sobre razdes intelectuais quanto das priticas
sociais, sio importantes para melhor entender o
processo de percepgio por parte da populagio e seu
estigio de compreensio e atitudes em relagio ao
meio ambiente. Além disso, estes estudos podem
proporcionar uma ampliacio da visdo de mundo ou,
ainda, propiciar maior visibilidade sobre as relacoes
entre sociedade ¢ natureza, oferecendo respostas
significativas para a soluc¢io dos problemas de ordem
pratica (RUSCHEINSKY, 2005). Por meio de
recortes e comparagdes entre virias pesquisas,
produtos de alguns momentos das entrevistas,
objetiva-se verificar qual o nivel de percep¢io da
sociedade brasileira em relagio 2 crise ambiental e
identificar possiveis correlagdes para os resultados.
Portanto, serdo sistematizados e analisados alguns
resultados de investigacdes realizadas, no Brasil,
entre os anos de 2009 ¢ 2010.
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O mais recente estudo realizado por iniciativa do
Instituto Akatu (2010), no ano de 2010, apresentou o
resultado de anidlises sobre os dados de 800
questiondrios aplicados em 12 capitais/regides
metropolitanas do Brasil. Essa pesquisa de opiniio
ptblica revelou dados importantes a respeito da
percepgio dos brasileiros em relagio aos problemas
ambientais. Por exemplo, quando indagados sobre o
aquecimento global e mudangas climéticas, a maior
parte dos brasileiros, 90%, disse acreditar que a
temperatura média da Terra realmente estd
aumentando ¢ um ndmero também expressivo de
entrevistados, 78%, atribuiu suas consequéncias s
acdes humanas.

Também ficou evidenciado, em pesquisa executada
pela Confederagio Nacional das Inddstrias e pelo
IBOPE, que grande parte da populagio, 80%, mostrou
ter especial preocupagio com o meio ambiente,
conforme exibido pelo Figura 1 (CNI, 2010).

80 81 86 %0
67 I I l

Total até 42 série 574 8° Ensino Ensino
do Ens. do Ens. Médio Superior
Fundamental Fundamental

Figura 1. Percentual da populagio que tem preocupagio especial
com o meio ambiente de acordo com o grau de instrugio.
Fonte: Pesquisa CNI (2010).

Outro dado desse mesmo estudo chama a
atengio, pois a percep¢io sobre os problemas
ambientais cresce quanto maior o nivel de instrucio
dos entrevistados. Isso porque, no entender de
Cosgrove (1998, p. 104), em uma sociedade como a
em que vivemos, pessoas de diferentes classes
percebem a realidade de modo distinto, o que “[...]
significa uma experiéncia e consciéncia diferentes,
até certo ponto uma cultura diferente.” Essa
diferenga na percepg¢io dos individuos com maior ou
menor grau de instrugio pode revelar que a
mensagem, tal qual tem sido utilizada hoje, nio
esteja sendo bem transmitida, principalmente, para o
grupo com menor grau de escolaridade.

Por meio da anilise da Figura 2, observa-se que
60% da populagio considera o aquecimento global
muito grave. Na comparagio entre os estudos
realizados no ano de 2009 e 2010, nota-se que houve
um crescimento expressivo desse percentual no
altimo ano (CNI, 2010).

Em outro questiondrio aplicado pelo Ministério
do Meio Ambiente (MMA, 2010) em parceria com o
Instituto Synovate ¢ Wal-Mart Brasil, em 11 capitais
brasileiras, foi constatado que quase 60% da

Acta Scientiarum. Human and Social Sciences

Maringd, v. 34, n. 2, p. 169-178, July-Dec., 2012



172

populagio acredita que as preocupacdes sobre os
problemas ambientais s3o pertinentes. Além disso, o
estudo demonstrou que existe a crenga por parte das
pessoas de que o uso irresponsivel dos recursos
hidricos poderd levar a falta de 4dgua para uso
humano em pouco tempo. Os recursos florestais
também sio vistos, por uma grande parcela dos
entrevistados, 70%, como finitos ¢ que seu uso deve
ser controlado.

—60

Muito grave 47

[ 0

Grave 3

Pouco grave

Nada grave

Nao sabe/Nao 7
respondeu 2

Figura 2. Percentual de brasileiros que consideram o aquecimento

global grave no ano de 2009 e 2010.
Fonte: Pesquisa CNI (2010).

2003 W 2010

Como pdde ser observado, a maior parte dos
resultados das pesquisas apresentadas apontaram que
grande parte dos brasileiros estio cada vez mais
preocupados com as ameacas dos problemas
ambientais. Apesar disso, um outro estudo feito pelo
Instituto Akatu (2010) identificou que apenas uma
pequena parcela dos entrevistados, somente 5%, sio
considerados conscientes, isto é, adotam priticas de
consumo ecoldgicas.

Com base em todos esses dados levantados,
pode-se concluir que ainda hd uma grande distincia
entre a percep¢io da sociedade e as priticas de
consumo por ela adotadas. Nesse sentido, identifica-
se também um imperativo latente no Brasil: elevar o
percentual de consumidores conscientes da
necessidade de se modificar os antigos hébitos de
consumo. O pequeno percentual de brasileiros que
praticam o consumo consciente também comprova
que as mudangas em direg¢do 2 sustentabilidade estio
ocorrendo de forma bastante lenta e, por isso, esse
processo de transformagio precisa ser reforcado e
convertido em atitudes concretas. No entender de
Kazazian (2005, p. 55), [...] essa conscientizagio é
lenta, enquanto o ato do usudrio sensibilizado e
informado é determinante agora e no futuro.

Outro dado interessante dessa mesma investigagao
aponta que um reduzido percentual da populagio

Braga

demonstrou ter interesse a respeito de ‘sustentabilidade’,
conforme comprovado pela Figura 3.

Saude/ doengas | 87%

Produtos/ compras/ consumo o

Cultura [FE——C

Ecologia/ meio ambiente [FEG—_—_————————————— /9,

Economia _35%
Politica [FEG—_——7

Empresas e negécios [FI——— 30/

Responsabilidade social empresarial [FEESG—=—go,

Sustentabilidade [FEE—-—--140,

Figura 3. Percentual de interesse dos brasileiros por temas diversos.
Fonte: Pesquisa Instituto Akatu (2010).

Convém ressaltar ainda que essa terminologia
encontra-se em dltimo lugar de acordo com o
interesse dos brasileiros, enquanto palavras como
‘ecologia’ e ‘meio ambiente’ apresentaram resultados
mais expressivos. Isso ocorre pela maior dificuldade
de compreensio sobre os conceitos complexos da
sustentabilidade o que jd nio acontece, por exemplo,
com o uso dos outros termos. Portanto, o maior
desafio estd em exprimir esses conceitos com uma
linguagem

[...] mais préxima ao consumidor comum, de forma a
sensibilizi-lo para a questio, ampliar seus horizontes
sobre o impacto do consumo cotidiano para toda a

sociedade e transformar suas atitudes e comportamentos
(INSTITUTO AKATU, 2010, p. 29).

Este menor interesse e conhecimento da
populagio sobre o termo ‘sustentabilidade’ pode

justificar o resultado pouco expressivo sobre as

atitudes conscientes adotadas por parte dos
brasileiros. Isso porque a sociedade necessita,
primeiramente,  compreender  os  problemas

ambientais para, em seguida, se sensibilizar com a
causa ambiental e, por wltimo, agir de modo
consciente.

Entretanto, nio se trata somente de comunicar a
gravidade do problema ambiental. Trata-se, sim, de
difundir mensagens mais precisas 2 sociedade para
que, deste modo, possa aumentar sua capacidade de
reconhecer os efeitos de suas escolhas e praticar as
alternativas. (MANZINL, VEZZOLI, 2008). Para
tanto, é importante direcionar e modificar as
mensagens sobre sensibilizacio ambiental conforme
grupos da sociedade, culturas e classes, pois essas
articulam de modo diferente suas ideias, significados e
valores. Além disso, somente por meio de informacoes
simples, tdteis ¢ que transmitam credibilidade é que
haverd uma mudanga de comportamento rumo ao
consumo consciente.
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Nesse sentido, é emergente a necessidade de
envolvimento de todos os atores sociais (governos,
empresas ¢ instituigdes, consumidores e projetistas)
em desconsiderarem os sinais fracos emitidos pela
sociedade em relacio ao consumo excessivo e 2
caréncia de percep¢io ambiental. Por outro lado,
esses atores deverao, sim, considerar como mais
Importantes 0s sinais que sio coerentes com novas
necessidades ambientais, fazendo o possivel para
estimuli-los e avigori-los (MANZINI; VEZZOLI,
2008 p. 73, grifo do autor).

Desse modo, aquilo que inicialmente era um ‘sinal
fraco’ pode transformar-se em oferta de produtos e
servigos direcionados a certo setor da demanda. E
essa oferta, por sua vez, adquirindo visibilidade, pode
criar nova demanda e, portanto, nova oferta,
aumentando assim o mercado e criando, por sua vez,
novos padrdes de qualidade, tendendo, assim, a
produzir aquela reorientagio geral do sistema [...].

Percepgoes do consumidor frente a responsabilidade
ambiental das empresas

O exponencial crescimento econdmico ocorrido
no Brasil entre as décadas de 60 ¢ 70, com a chegada
de capital estrangeiro, promoveu o chamado milagre
econdmico ¢ Dbeneficiou, naquela época, a
implantacio e a consolidagio de um amplo parque
industrial no Pafs. Entretanto, a instalagio
principalmente de empresas multinacionais trouxe
consigo, igualmente, as consequéncias ambientais e
sociais imediatas do desenvolvimento industrial,
principalmente, porque, no Pais, as inddstrias
encontraram abundincia em matérias-primas e
facilidades para exploragio desmedida dos recursos
naturais ¢ de mio de obra, além da inexisténcia de
fiscalizagio da polui¢io industrial.

Como nos lembra Layrargues (1998, p. 24),
surge nesse momento um incipiente movimento
que emerge contra os efeitos negativos da
implantacio industrial no Brasil, “[...] e, a partir dai,
instaura-se uma visio dicotdmica a respeito da
relagio entre desenvolvimento e meio ambiente”.
Como melhor esclarece 0 mesmo autor:

Acreditava-se, a partir das teorias econdmicas em
voga, que para haver o crescimento da economia -
interpretado como sindnimo de desenvolvimento —
seria necessario poluir. A ecologia - como se dizia na
época — foi entendida como uma espécie de freio que
se colocava diante do crescimento econémico
(LAYRARGUIES, 1998, p. 24).

Passados mais de quarenta anos da implantagio de
uma civilizagio industrial no Brasil, a crise ambiental e
a manipulagio do consumo, decorrentes desse
processo, tornaram-se cada vez mais alarmantes. Além
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disso, conforme demonstrado por alguns resultados
das  pesquisas  apresentadas  anteriormente,
ultimamente os brasileiros tém demonstrado grande
preocupagio com os problemas ambientais. Desse
modo, torna-se preponderante entender também
qual a percepgio da sociedade contemporinea frente
i responsabilidade ambiental das empresas.

O fato é que por meio da compreensio e
questionamento o ponto de vista dos
individuos é que poderio se efetivar estratégias de
sensibilizagio e mobilizacio das empresas ¢
industrias, estimulando essas rumo a priticas mais
responsiveis. Nesse sentido, serio apresentados
alguns dados de pesquisas, produzidas entre os anos
de 2009 e 2010 no Brasil, como forma de examinar a
visio da sociedade brasileira sobre a responsabilidade
das empresas a respeito dos aspectos ambientais.

A pesquisa Sustainable Futures produzida pelo grupo
de publicidade francés Havas Media (2009), em mais
de dez paises, mostrou que os brasileiros estio atentos
quanto is préticas de sustentabilidade adotadas pelo
setor empresarial. Essa investigacio apontou que um
grande ntimero de consumidores, 86%, estd disposto a
recompensar companhias que utilizam boas priticas,
enquanto que 80% revelaram evitar adquirir produtos
de corporacdes que agem de forma irresponsivel com
as questdes socioambientais.

Outro dado desse estudo chama a atengio, pois,
segundo ele, 64% dos entrevistados brasileiros
aceitariam pagar até 10% a mais por produtos feitos
de modo social e ambientalmente responsivel,
enquanto nos demais paises esse percentual foi de
48%. A mesma disposi¢io dos consumidores §é
confirmada pela pesquisa da Confederacio Nacional
das Indastrias, onde um percentual de 51% das
pessoas entrevistadas confirmou estar disposta a
pagar mais caro por um produto produzido de
maneira ecologicamente correta, conforme pode ser

observado pelo Figura 4. (CNI, 2010).

sobre

Nao sabe/Nao respondeu

Depende do quanto mais caro 18

t: ta -
(resposta esponténea) 51 Estaria disposto

Nao estaria disposto

Figura 4. Porcentagem de brasileiros dispostos a pagar mais caro

por produtos ambientalmente corretos.
Fonte: Pesquisa CNI (2010).

Em outra questio levantada pela mesma
investigagio, os brasileiros se mostraram divididos
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sobre a indicagio dos principais responsiveis pelas
mudangas climiticas, como pode ser visto na Figura
5. Mesmo assim, um ndmero significativo de
individuos, 25%, indicou as indistrias como uma
das maiores responsiveis pelo aquecimento global,
enquanto outros 26% atribuiram ao préprio cidadio
a responsabilidade pelo problema.

Nao sabe/N&o respondeu

0 cidadao
Todos sao responsaveis

0Os Governos
As indUstrias

As empresas agropecuarias

Figura 5. Atribuigio dos brasileiros de responsabilidades pelo

aquecimento global.
Fonte: Pesquisa CNI (2010).

Também ficou evidenciado, em pesquisa
executada pelo Instituto Akatu (2010), que os
consumidores, de modo geral, apresentam grandes
expectativas quanto a adogio de priticas socialmente
responsdveis por parte das empresas.

Observa-se, por exemplo, por meio do Figura 6,
que enquanto 65% dos brasileiros acreditam que o
setor empresarial tenha que adotar préticas
responsiveis em relacio ao meio ambiente, somente
36% das empresas afirmaram corresponder a tal
perspectiva. Isso evidencia que as expectativas dos
consumidores a respeito da responsabilidade
ambiental das corporagdes sio bem maiores do que
as praticas realmente adotadas por essas.

DIREITO DAS RELAGOES DE TRABALHO

_44
Consumidor
PROTEGAO DAS RELAGOES DE CONSUMO _ 69

= 51

Empresas
H MEIO AMBIENTE _ 65
RELACIONAMENTO COM SEUS PUBLICOS _

ETICA E TRANSPARENCIA

GOVERNANGA CORPORATIVA “

36
40
38

28
29
29

Figura 6. Importincia das priticas para o consumidor e
implementagio pelas empresas, por dimensoes. Consumidor: é %
de mengio como dimensio contendo pritica(s) que uma empresa
tem que adotar em qualquer situacio para ser socialmente
responsivel. Empresa: é % de empresas que declaram ter préticas

implementadas e consolidadas dessa dimensio.
Fonte: Pesquisa Instituto Akatu (2010).

Com base em todos os dados apresentados,
conclui-se que hd uma tendéncia positiva por parte
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dos consumidores brasileiros no sentido de valorizar
as boas priticas socioambientais por parte das
empresas ¢, inclusive, pagar um pouco mais caro por
produtos ecologicamente corretos. Além disso, o
consumidor  credita  grande parte das
responsabilidades  ambientais s inddstrias e
apresentaram grandes expectativas quanto s praticas
adotadas por elas em relagio ao meio ambiente.

Tem-se assim, um pequeno diagndstico que
evidencia uma maior exigéncia dos consumidores,
atualmente, para que as empresas desenvolvam cada
vez mais préticas sustentdveis. Portanto, “[...] cada
individuo, decidindo como e o que adquirir ¢ utilizar,
legitima a existéncia daquele produto (ou daquele
servigo)” (MANZINI; VEZZOLI, 2008, p. 64).

Desse modo, as pressdes da sociedade frente 2a
crise instalada poderio afetar significativamente a
competitividade dos produtos e das organizacoes,
colaborando para a legitimagio e determinagio do
tempo ¢ dos modos de transicio para a
sustentabilidade.

Influéncia no novo mercado verde sobre as indtistrias

As apreensdes dos brasileiros frente aos
problemas ambientais e sua disposi¢io em adquirir
produtos ecologicamente corretos, mesmo a maiores
custos, indicam uma oportunidade de novos
negoécios, alavancada pelo mercado verde que se
encontra em processo de franca expansio. Mas,
nesse caso, nio se deve tratar essa oportunidade de
forma irresponsivel, manobrando o consumidor por
meio de maquiagens ecoldgicas, ou mesmo por meio
de uma manipulagio discursiva. Essa visio ¢é

reforgada por Kazazian (2005, p. 55) ao alegar que

[...] cada vez mais, para convencer, um produto deve
ter uma histéria a contar, informar sobre seu uso,
satisfazer uma necessidade real e garantir que nio
serd poluidor no futuro.

Compreende-se entio que o produtor necessita
repensar 0os objetos e reorganizar Os Processos
produtivos de forma a produzir artefatos de acordo
com a ética ecoldgica. Essa estratégia inclui projetar
levando em consideragio aspectos ambientais desde
os estigios Iniciais, ou seja, desde o projeto de
produtos. Assim, o produtor, apoiado pelo design,
deverd buscar a minimizacio de materiais e de
energia durante todas as fases, que vio desde a
redugio na quantidade de matéria e energia durante
a produgio, a escolha de materiais e processos com
menor impacto ambiental, a otimiza¢io da vida dos
produtos a extensio da vida dos materiais, de forma
sistémica. Além disso, as inddstrias precisardo agir
com justica social, ética e transparéncia, respeitando
e valorizando os direitos das relacoes de trabalho.
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Como ressalta Colesanti e Rodrigues (2008, p. 59),
as investigagdes das questdes ambientais requerem um
enfoque interdisciplinar que questione os atuais
processos de fabricagio:

[...] a investigagio das questdes ambientais implica na
necessidade do enfoque interdisciplinar, mobilizando
em diferentes graus de intensidade todas as disciplinas.
Isso pode e deve levar 2 integragio de processos naturais
e sociais de diferentes ordens de materialidade e esferas
de racionalidade e 2 formulagio de novas estratégias
conceituais para a construgdo, sob o enfoque
emancipatério, de uma nova ordem tedrica que
questione a atual racionalidade econdmica e processos
de produgio.

Em contrapartida, entende-se que uma mudanga
de comportamento das inddstrias por meio do
design também pode ser bastante vantajosa do ponto
de vista econdémico, pois a eficiéncia produtiva ¢ a
racionalizacio no uso de recursos materiais e
energéticos  originario um estilo de
desenvolvimento propiciado pelos novos modos de
se relacionar com o meio ambiente, rompendo
definitivamente com a antiga percepgio de
incompatibilidade meio  ambiente ¢
desenvolvimento. Para tanto, as industrias deverao
agora criar uma nova légica econémica, gerando um
capitalismo ecoldgico.

Nesse sentido, Ruschel apud Layrargues (1998)
aponta que a entrada do setor empresarial no
ambientalismo pode ser estimulada tanto pelas novas
oportunidades de negécios quanto pelas descobertas
de importantes ganhos de produtividade e
competitividade por parte das empresas. Todavia,
Layrarques  (1998) esclarece que nio hi
necessariamente uma relagio causal entre uma
produgio ecologicamente correta e pregos mais
altos, justamente pelo fato de que a protegio
ambiental estd associada A inovagio tecnoldgica,
otimizagio de custos e 3 maior competitividade.

Nio se deve deixar de lembrar que o setor
empresarial  também  tem  enfrentado  as
consequéncias diretas do eminente colapso na
disponibilidade de recursos ambientais, que a cada
ano tornam-se mais escassos. Por isso, o meio
ambiente nio pode ser mais visto como um recurso
a ser utilizado de forma descontrolada e irracional e,
nesse sentido, as inddstrias comegam a encarar a
crise ambiental como uma questio real que poderi
afetar, inclusive, sua capacidade de produgio e
sobrevivéncia. Conforme Manzini e Vezzoli (2008,
p- 49), “[...] isto é, um apelo relevante (talvez o mais
relevante) no equilibrio econémico das empresas.”
Essa visao é compartilhada por Dupuy (1980, p. 19,
grifo do autor), que afirma:

novo

entre
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A industria deverd se preocupar cada vez mais em
proteger pelo menos em parte o meio ambiente, e
isso nio por inquietagio filantrépica da famosa e
sinistra ‘qualidade de vida’, mas simplesmente para
poder continuar a funcionar.

Além disso, os chamados Rétulos Ambientais,
recebidos por empresas que administram ambiental
e socialmente sua produgio, também tem levado ‘as
empresas a Iniciarem esfor¢os no sentido de um
melhor entendimento e gerenciamento do ciclo de
vida de seus produtos’, com o objetivo de se adaptar
ao mercado ecolégico. A Norma ISO 14.000, que
determina regras para o gerenciamento ambiental
dos processos produtivos e estabelece critérios éticos
para a divulgagio dos resultados ao puablico, também
impoe pré-requisitos ambientais como condi¢io
necessdria para a entrada de produtos no comércio
internacional, dificultando cada vez mais a atuacio,
nesse mercado, de inddstrias irresponsiveis com o
meio ambiente (CHEHEBE, 1997, p. 12).

Deste modo, o desenvolvimento de legislagoes
ambientais mais rigidas e politicas ptblicas também
sAo importantes nesse processo de mudanga, pois
elas podem e devem estimular a adogio de estratégias
ambientalmente corretas no contexto dos processos
produtivos que “[...] induzam nos consumidores e nas
empresas comportamentos que  gerem, COMO
resultado, passos no sentido de uma sociedade mais
sustentdvel” INSTITUTO AKATU, 2010, p. 52).

Os produtos gerados por empresas consideradas
ecoeficientes devem colaborar também para a
mudancga de atitude da sociedade, fornecendo nio
somente produtos eficientes do ponto de vista
ambiental, mas também feedbacks corretos de
percep¢io ficil e ripida para que os individuos
possam reconhecer o valor das alternativas propostas
(MANZINI; VEZZOLI, 2008).

E preciso considerar que tais mudangas nio
ocorrem de uma hora para outra, acontecem sim a
médio e longo prazos (FERREIRA; DIAS, 2010).
Porém, iniciativas
conscientiza¢io dos consumidores e o desenho de
produtos ambientalmente mais corretos podem
contribuir em muito com as questoes ligadas 2
sustentabilidade. As empresas e as inddstrias sio os
atores sociais que detém grandes recursos dentro do
sistema de produ¢io e consumo e, portanto, sio
fundamentais na promog¢io em dire¢io 2

sustentabilidade (MANZINI; VEZZOLI, 2008).

simultineas envolvendo a

O papel do design no processo de transi¢ao rumo a
sustentabilidade

O design estratégico, que interage sobre um
conjunto de diversas atividades gerando valores
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(MOZOTA, 2011), possui uma visio sistémica e
cariter interdisciplinar e, por isso, desempenha um
importante papel no processo de transi¢io rumo 2
sustentabilidade.

O design pode gerar alternativas de projeto mais
limpas e que técnica e economicamente sejam
viaveis, interferindo diretamente nos modos de
fabricagio. Isso significa, consequentemente, a
possibilidade de intervir e influenciar culturalmente
sobre os valores e visdes de mundo da sociedade,
reorientando os sistemas de produgio e consumo
para a formagio de uma mentalidade ecoldgica
(MANZINI; VEZZOLI, 2008). De acordo com
Kazazian (2005, p. 10), “[...] nossa sociedade precisa
dar um enorme salto criativo: isso deverd acontecer por
meio de objetos concebidos para tecer um novo
vinculo entre homem e a natureza.”

Interpretacio essa, alids, compartilhada por
Ferrara (1999. Conforme o autor, caberia substituir-
se o termo desenho de produto pelo termo desenho
ambiental no qual “[...] o desenho industrial de hoje
deve ser [...] adaptado as caracteristicas econdmicas,
sociais e culturais dos seus usudrios”, pois a tarefa do
projeto é, de um lado, conciliar “[...] tecnologia ¢
materiais e, de outro, é cultural, na medida em que
desenha informagio e idéias” (FERRARA, 1999,
p- 198-199). Semelhante visio é refor¢ada por Papanek
(2007, p. 14-15), que considera que:

Talvez fosse mais simples presumir que os designers
tentassem reformular os seus valores e o seu
trabalho, de modo a que todo o design se baseasse na
humildade, combinasse os aspectos objectivos do
clima e o uso ecoldgico dos materias com processos
intuitivos  subjectivos, e assentasse em factores
culturais e bio-regionais.

Esse é um novo campo de possibilidades, em que
o design deve exercer sua responsabilidade na
reorganizagio de uma nova sociedade que comega a
se formar. Nesse momento, ele deverd exercer seu
papel social que vai além do campo da produgio,
atuando como mediador entre o consumo ¢ a
produgio. Para tanto, o design deve contribuir para a
condugio de um processo e reeducagio da sociedade
perante a esfera do consumo, criando novas formas
de percepgio, que possam atingir uma parcela maior
da populagio, mas que a0 mesmo tempo possam
garantir a sustentabilidade dos meios de produgio
(CASTRO, 2008). “Os designers, através da atuagio
direta na relagio produto-consumidor, sio de
fundamental importincia para a formagio de uma
mentalidade ecoldgica” (SILVEIRA et al., 2010, p. 3).
Propor o desenvolvimento sustentivel por meio do
design
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[...] significa, portanto, promover a capacidade do
sistema produtivo de responder 3 procura social de
bem-estar utilizando uma quantidade de recursos
ambientais drasticamente inferiores aos niveis
atualmente praticados (MANZINI; VEZZOLI,
2008, p. 23).

A minimizacio dos efeitos negativos nos processos
produtivos deve envolver o desenvolvimento de novos
produtos tendo como objetivo a anlise de todo o ciclo
de vida desses, isto é, deve considerar as implica¢bes
ambientais ligadas a todas as fases de produgio que vio
desde a pré-producio, produgio, distribui¢io, uso até o
descarte. Este processo é conhecido como ecodesign e
aborda diversos aspectos, tais como:

1- Redug¢io do consumo de matéria e energia:
minimizar perdas e refugos na produgio; reduzir a
espessura de material a0 minimo necessirio desde
que nio seja afetada a resisténcia; produzir objetos
multifuncionais; usar sistemas computadorizados
prevendo gastos energéticos e possiveis sobras de
material; evitar o excesso de embalagens.

2- Especificagio de materiais e processos com
menor impacto ambiental: evitar inserir materiais
toxicos e danosos no produto; usar materiais
renoviveis ou que provenham de refugos de
processos  produtivos; escolher tecnologias de
transformagio de baixo impacto.

3- Otimizagio da vida dos produtos: projetar a
durag¢io adequada; facilitar a reparacio e reutilizac¢io;
minimizar o ntmero de partes e componentes;
projetar produtos voltados para uso coletivo.

4- Extensio da vida dos materiais por meio da
reciclagem: identificar os materiais para uma devida
separagio durante a reciclagem; facilitar a
desmontagem, limpeza e/ou lavagem; minimizar o
ntmero de materiais incompativeis entre si.

Em vista de todas essas possiveis intervengdes do
ecodesign nos processos de produgio, verifica-se
que, em relagio ao setor industrial, o design pode,
em primeiro lugar, contribuir para melhorias na
qualidade ecoldgica dos produtos e das empresas; em
segundo, colaborar para uma redug¢io dos custos;
por dltimo, poderi contribuir significativamente no
estabelecimento de novas estratégias de mercado que
sdo fundamentais para que as corporagdes se tornem
cada vez mais competitivas (OLIVEIRA et al., 2005).
Além disso, o design como responsivel pela criagio
de objetos poderd estimular também diferentes
conceitos de bem-estar, modificando atitudes
incoerentes com os aspectos ambientais hd tanto
tempo arraigados. Porém, diferentemente de sua
atuagio em outros momentos da histdria, agora o
design deverd trabalhar desenhando informagdes e
ideias mais sustentiveis.
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Hoje estamos a ter consciéncia de que estamos
trocando de valores até entio estabelecidos — como a
quantificagio, a produgio almejada — e a ver a
possibilidade de criar novos padrdes de qualidade de
vida, dotados de novos métodos de produgio e novos
padrdes de consumo. (OKAMOTO, 2002, p. 239)

Consideracoes finais

Os dados apresentados pelas pesquisas sobre ao
nivel de percep¢io da populagio brasileira em
relagio 2 crise ambiental demonstram uma variedade
de interpretacdes que € influenciada por visdes de
mundo distintas. Mesmo assim, a interpretagio
desses dados fornece elementos importantes sobre a
visio da sociedade em relagdio aos aspectos
percepgdes  diante  da
responsabilidade ambiental das empresas. Deste

modo, estas informag¢des poderio ser compreendidas

ambientais e  suas

e consideradas para uma mudanca de paradigma por
diferentes atores sociais.

Além disso, pdde ser constatado que ainda hi
uma grande distincia entre a consciéncia e a pritica,
j4 que o consumidor, de modo geral, ainda nio
mudou de fato seus hibitos e nem mesmo existe
uma oferta significativa de produtos que atendam ao
individuo consciente. Verifica-se que apesar do
aumento das preocupagdes dos brasileiros com os
problemas ambientais ainda hi o predominio de
uma prética consumista, de descarte e de hibitos que
historicamente tem se dedicado a esgotar recursos
naturais. E necessirio um empenho urgente e sem
precedentes para dissociar a aquisi¢io de produtos de
maior felicidade e realizagio.

Portanto, este vem se mostrando um dos grandes
desafios da contemporaneidade, o de conscientizar a
sociedade sobre seu insustentivel modelo de
desenvolvimento baseado no consumo, e o de
estimular empresas e inddstrias a fabricar produtos e
a prestar servigos que produzam o minimo possivel
de residuos e que permitam fechar o ciclo de vida de
toda matéria e de toda energia que circulam nos
processos produtivos.

Nesse sentido, o design estratégico é visto como
um grande colaborador nesse processo rumo 3
sustentabilidade, pois esse pode atuar tanto em prol das
empresas, quanto para a2 mudanga de mentalidade dos
consumidores. Isso porque, nas empresas, o design
poderé contribuir significativamente para o aumento da
competitividade por meio do desenvolvimento de
produtos que levem em consideragio as virias etapas
do ciclo de vida, gerando economia energética, de
matérias-primas, entre outros. Em relagio aos
consumidores, o design poderd estimular novos
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conceitos de qualidade de wvida, influenciando
diretamente os padrdes de consumo por meio do
desenvolvimento de projetos de produtos mais
conscientes.

No entanto, as mudangas em diregio 2
sustentabilidade somente poderio ocorrer por meio
do encontro entre a percepgio da sociedade sobre a
crise ecoldgica e a reflexdo critica sobre a sociedade
industrial e de consumo, “[...] reivindicando, assim,
mudangas radicais na estruturagio dos paradigmas que
sustentam essa civilizagio predatéria e perduldria”
(LAYRARGUIES, 1998, p. 67).

Porém, nio se deve almejar somente a
consciéncia ecolégica, pois nesse processo de
transigdo também serd imprescindivel que haja uma
mobilizagio e atuagio dos diversos atores sociais por
meio de agdes que sejam capazes de modificar
costumes hd tanto tempo consolidados pela cultura
do consumo.

Nesse sentido, o setor empresarial, apoiado pelo
ecodesign, serd quem mais podera avangar na busca
da sustentabilidade, pois, agora, ele terdi uma
evidente motiva¢io econdmica, possibilitada pela
potencialidade do novo mercado verde, pelas
exigéncias desse novo mercado, pelos ganhos em
produtividade decorrentes da racionalizagio nos
processos produtivos, ou mesmo uma motivagio
ecoldgica, devido 2 conscientizagio sobre a crise
ambiental que ameaca sua prépria manutencio.
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