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RESUMO. A solidao tem sido enfatizada em quase todos os cendrios do neoliberalismo, o que foi agravado
com a pandemia de Covid-19. Nesse texto nos ocupamos de discutir a solidao enquanto negdcio, para isso
tratando de como os aplicativos de relacionamento voltados para encontros de homens gays, bissexuais e
transexuais empregam a tecnologia como mecanismo de mediacao de desejos em uma légica individualista
e assentada sobre relacoes de troca econdmica. O texto, que privilegia a andlise, tem como pontos de partida
as aproximacoes e cruzamentos entre duas investigacoes realizadas em Belo Horizonte e Fortaleza com
usuarios de apps. Os principais resultados ratificam o foco na soliddo como ponto de partida e,
surpreendentemente, como ponto de chegada em ferramentas que deveriam promover o encontro, o que
leva a reflexdes mais amplas sobre as combinacoes entre os aspectos técnico e social da economia de
plataforma em um sistema de producao capitalista.
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The business of loneliness: sexuality and organizational practices of gay dating
apps users in Brazil

ABSTRACT. Loneliness has been emphasized in almost every scenario of neoliberalism, which was
aggravated with the Covid-19 pandemic. In this text we discuss loneliness as a business, dealing with how
dating apps for gay, bisexual and transgender men use technology as a mechanism for mediating desires in
an individualistic rationale based on economic exchange relations. The text, which emphasizes analysis,
has as its starting points the approaches and intersections between two investigations carried out in Belo
Horizonte and Fortaleza with app users. The main results endorse the focus on loneliness as a starting point
and, surprisingly, as a point of arrival in tools that should promote encounter, which leads to broader
reflections on the combinations between technical and social aspects of the platform economy in a
capitalist production system.
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Introducao

Em meio a tantas possibilidades de explicacao sobre os complexos tempos em que vivemos, uma das
poucas unanimidades é a énfase do capitalismo no processo de individualizacao, baseada em uma perspectiva
na qual o individuo se apresenta como uma fonte de todas as respostas. Além da fragilizacao das dimensoes
propriamente sociais da existéncia humana, esse contexto traz uma série de desdobramentos, em especial a
influéncia da economia sobre as esferas da vida social, e a exploracao economica da solidao. Entendemos
solidao “[...] nao apenas como uma realidade individual, mas enquanto experiéncia subjetiva dependente dos
contornos sociais em que é vivenciada” (Pais, 2016, p. 351), portanto um fenémeno social, produzido em
termos econOmicos e organizacionais.

A solidao tem sido enfatizada em quase todos os cendrios do neoliberalismo, o que foi agravado com a
pandemia de Covid-19. O distanciamento social e a soliddao experimentados pela maior parte das pessoas
podem ter justificado a adesdao de novos usuarios a plataformas digitais como uma alternativa para lidar com
suas emocoes e desejos. Partimos do pressuposto de que o sentimento de solidao vivenciado pelos usudrios
tem fomentado o negécio dos aplicativos de relacionamento (apps) por meio de estratégias que visam o
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adiamento do encontro e o prolongamento indefinido das buscas. Esse processo de tornar a busca dos usuarios
um fim em si mesmo é alimentado por uma légica mercantil do descarte e uma perspectiva afetiva da
abundancia que incita a eterna busca.

Nesse texto nos ocupamos de discutir a soliddo enquanto negécio, para isso tratando de como os
aplicativos de relacionamento voltados para encontros de homens gays, bissexuais e transexuais se valem da
tecnologia como mecanismo de media¢do de desejos em uma légica individualista e assentada sobre relacoes
de troca econémica (Halston, Iwamoto, Junker, & Chun, 2019). Defendemos que a soliddao é um negdcio
central nos nossos tempos porque espelha o interesse do capitalismo em uma liberdade que sé é possivel em
relacoOes atomizadas nas quais prevalece o interesse individual. A alegada liberdade de existir e de escolher
rima com a possibilidade capitalizada de vir a ser, o que faz da diferenca algo perigoso para os que se inserem
a margem do sistema e que nao tem como consumi-lo de forma ‘livre’, isto é, vidvel em termos economicos.
Ao predeterminar scripts em uma dindmica da vida emocional e sexual dos usudrios em um ambiente
concebido em termos de algoritmos, os aplicativos empregam um carater cada vez mais racional e previsivel
nas buscas, fazendo com que os usudrios orientem suas a¢oes de maneira estratégica nesse mercado afetivo,
a fim de obter visibilidade e reconhecimento pelo acimulo de interacdes, e ndo necessariamente pela
efetivacao do encontro presencial, o que reforca a solidao, contrariando o que propdem tais aplicativos.

Estudos como os de Saraiva, Santos e Pereira (2020), Ahlm (2017) e Illouz (2011) ja demonstraram que as
possibilidades de ser ‘bem-sucedido’ em tais aplicativos em muito diz respeito & capacidade de ‘ser
consumido’ pela aderéncia ao que é desejado pela maioria: um homem branco, masculo, jovem, saudavel,
atlético, viril etc. (Filice, Raffoul, Meyer, & Neiterman, 2019). Isso cria um vasto mercado conexo de fabricacao
de possibilidades de consumo na forma de produtos que valorizem a juventude, os cuidados com o corpo,
entre outros elementos, o que estimula a criacdo, a manutencao e a expansao de uma verdadeira cadeia
produtiva que se alimenta da soliddo dos usuarios, ponto de partida e de chegada de todos os
empreendimentos. Trata-se, portanto, de algo além da perspectiva psiquica, porque estamos diante de um
fenomeno dirigido pela economia e socialmente orientado para a producdo de subjetividades ajustadas as
possibilidades disponibilizadas pelos algoritmos em um processo que economiciza relacoes e padroniza
possibilidades de interacao (Noble, 2018).

A rigor, quando nos referimos a tais aplicativos, falamos de economia de plataforma (Srnicek, 2016), que
se baseia na ideia de oferecer uma ‘base’ a partir da qual hardware e software de neg6cios possam operar, de
forma articulada. Todavia, a liberdade e a flexibilidade para que as atividades possam florescer de forma
criativa em qualquer lugar do mundo, celebradas como benesses da economia 4.0, apresentam efeitos
complexos que comecam a ser observados, como os associados a perda de soberania (Bratton, 2016), ao
potencial de destruicao (O’Neil, 2016), a vigilancia de atividades (Bruno, 2018) e outros aspectos que s6 agora
passaram a ser analisados, e cujos desdobramentos estdo longe de ser integralmente conhecidos.

Enxergamos, nesse quadro, diversas possibilidades de leitura organizacional, tanto sob o ponto de vista do
negocio das plataformas para a interacdo virtual, como nos mecanismos levados a cabo pelos usudrios, olhar
que priorizamos nesta discussao. Observar as praticas dos usuarios nos parece promissor uma vez que elas
podem revelar caminhos nao apenas de aderéncia aos comportamentos que foram para eles planejados nos
aplicativos de relacionamento, mas, em especial as formas pelas quais eles conseguem burlar o estabelecido,
criando novas rotinas e possibilidades de interacao (Saraiva, 2023). Geiger (2009, p. 195) é explicito quanto a
que “[...] todo fendmeno organizacional pode ser entendido e enraizado em agdes individuais [...]”, o que
destaca a dimensao das praticas desses sujeitos. Os meios pelos quais eles reagem e improvisam (Whittington,
2011) ao que lhe é apresentado definem, assim, as experiéncias que eles podem ter com elementos dispostos
desta ou daquela maneira. Em outras palavras, o que viabiliza os aplicativos de relacionamento em termos de
padroes previsiveis de interacao é reconfigurado pelas acoes dos usudrios, que redefinem os objetivos iniciais
em outras possibilidades de praticas organizativas ao incorporarem a imprevisibilidade e a resisténcia em
outras formas de operar o sistema, ainda que nao seja facil agir de forma contra-hegemonica.

Metodologia

Este texto foi construido com lastro no cruzamento de pesquisas, dados e analises produzidas nos
contextos de Belo Horizonte e Fortaleza, duas cidades brasileiras. Precisamos explicitar que nao se trata de
um estudo comparativo classico porque nosso propdsito nao é o de cotejar os achados, mesmo porque as duas
investigacoes diferem nos objetivos, nos métodos e na operacionalizacdo, mas proporcionar didlogos
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mediante a aproximacao de dois estudos que giram em torno da mesma temadtica, o que consideramos uma rica
possibilidade. Em conjunto, as investigacdes permitiram compreender como a experiéncia subjetiva e social da
solidao vem se transformando em um negdcio também no contexto de plataformas de relacionamento.

A pesquisa em Belo Horizonte, realizada no Grindr — maior aplicativo gratis de rede social para homens
gays, bissexuais e curiosos do mundo — se insere em uma investigacao mais ampla sobre as interfaces entre
cidades, tecnologias e diferencas e vem sendo realizada de forma continuada desde 2019, tendo ja sido
encerradas duas fases de coleta de dados. Apds a criacao de um perfil identificado como ‘pesquisador’, com
atencdo a experiéncia de Braz (2010), as interacoes levadas a cabo com foram orientadas por preocupagoes
com: a) a validade as informacoes, uma vez que nesses aplicativos muitos perfis sao falsos ou omitem
informacoes, e b) o interesse genuino em contribuir com a investigacao, pois muitas das interacoes podem ser
caracterizadas como formas de assédio, talvez em razdo de algum chamariz particular da denominacao
adotada. A segunda fase da pesquisa adotou outra perspectiva metodoldgica, interessada nos percursos
biograficos dos entrevistados, razao pela qual foram escolhidas e convidadas duas pessoas para a coleta de
histérias de vida. A dindmica se baseia em uma série de encontros individuais com cada participante e, sem roteiro,
foi-lhes pedido para que narrassem suas vidas como se fosse um livro. A histéria pode ser subdividida em partes
ou capitulos, e ser contada em muitos ou poucos episédios, que podem ser recuperados em outra interacao, mesmo
que trate de outro assunto. Isso implicou serem mais longas e aprofundadas as interacoes, e aos poucos se
desenharam pistas de como os aplicativos de relacionamento se inseriram nas trajetérias pessoais, possibilitando
construir nexos de significado.

O estudo em Fortaleza traduz em um esforco de etnografar as interagcdes dos usuarios em dois aplicativos
de relacionamento gay: o Grindr e o Scruff — aplicativo idealizado por Johnny Skandros Scruff lancado em
2010, atualmente com mais de 10 milhoes de usuarios no mundo, sendo considerada a segunda maior base de
dados de aplicativos — considerando que os dois possuem um niimero maior de usuarios e que ambos haviam
sido os primeiros a serem utilizados por homens em larga escala no Brasil. Aposta na observacao, registro e
andlise dos perfis dos usuarios, bem como na interacdo com eles, a fim de compreender como narram e
organizam o encontro com parceiros online. Essa técnica de pesquisa foi chamada por Miskolci (2017) de
‘observacao interativa’ e consiste na observacao da dinamica dos aplicativos, dos perfis e das interacoes dos
usudrios a fim de compreender, por meio da realizacao de entrevistas, como eles negociam seus encontros.
Em um primeiro momento da pesquisa empirica, foram priorizadas a observacgao e andlise da composicao dos
perfis, evitando interacoes de qualquer natureza com os usudrios, tendo sido privilegiada a descricao e analise
do conteldo textual disponivel nos perfis e das fotos dos perfis que ofereceram pistas sociais sobre os
usudrios. Em um segundo momento, ocorreram interagdes com os usudrios que entraram em contato pelo
aplicativo demonstrando interesse em colaborar com a pesquisa. A partir desse momento, foram explicados
alguns aspectos da pesquisa e, em seguida, enviado um link de um formulario feito pelo Google Forms, onde
constavam algumas perguntas que envolviam desde aspectos socioeconOmicos (como profissao, nivel
educacional, renda familiar, bairro, raca, idade, identidade de género e orientacdo sexual) a questoes mais
direcionadas as formas de uso da plataforma (como tempo diario dedicado as redes sociais, nimero de
conversas didrias, tempo de interacdo das conversas, como enxergavam as relacoes produzidas nesses
espacos, dentre outras). O tempo total de realizacdo da coleta de dados campo foi de cerca de dois anos nao
consecutivos, em que os aplicativos foram instalados e desinstalados diversas vezes, seja pelo cardter
absorvente que a pesquisa suscitava em um contexto de uso incorporado dos smartphones a vida cotidiana,
seja pela sincronicidade exigida pelas conversas que criava exigéncias de interacoes rapidas e instantaneas as
quais que nem sempre o investigador tinha condi¢oes de corresponder.

Esses caminhos distintos permitiram uma confluéncia interdisciplinar e multimetodoldgica que resultaram em
um texto reflexivo sobre a questao da solidao e do quanto ela tem se firmado como um negdcio, notadamente no
meio dos aplicativos de relacionamento. Nao é nossa intencao aqui apresentar uma perspectiva procedimental dos
métodos e tampouco das filigranas dos dados. Pensamos que a contribuicido que podemos trazer se encontra em
um certo nivel de ‘descolamento’ de uma certa ortodoxia nos estudos organizacionais, a8 medida que somos mais
orientados em dire¢ao a um refinamento analitico do que os estudos trazem e sobre os didlogos possiveis de serem
levados cabo. Nesse sentido, apresentamos a seguir duas se¢oes tedrico-metodolégicas, em que a teoria enquanto
explicacao do fendmeno conversa com os dados empiricos encontrados abrindo caminhos para o amadurecimento
de ambas as perspectivas. Nesses termos, nao apresentaremos ‘dados’ em separado como fragmentos de
entrevistas, ou trechos de didrios de campo. Nosso propésito é procurar trazer os achados das pesquisas em dialogo
com a teoria de maneira a explorar o potencial analitico do tema.
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Sexualidades, praticas organizativas e economicizacao da vida

Os tempos de aceleracao que vivemos tém sido prodigos na apresentacao de cenarios que mudam depressa,
arruinando no¢oes mais ou menos sélidas e com as quais estdvamos acostumados. A questao da sexualidade
é uma dessas nocoes felizmente arruinadas. Invocando a biologia - que pode ser desprezada quando
conveniente - e suas defini¢cbes de masculino e feminino, segmentos conservadores tém influenciado
historicamente quase todas as sociedades ocidentais com a visao de ‘adequagao anatomica e reprodutiva entre
macho e fémea’. Repetida a exaustio também enquanto inescapabilidade de designios divinos, essa
perspectiva dualizada tem se mostrado por centenas de anos como o parametro da ‘correcao da vida’,
submetendo quaisquer diferencas a nuances biologizadas de existéncia. As inUimeras tentativas de
silenciamento histérico de manifestagoes de género e de sexualidade ‘fora do padrao’ em culturas antigas na
Europa, como na Grécia e em Roma (Hubbard, 2003), na Asia, em particular na China (Hinsch, 1993) e no
Japao (Leupp, 1997), na América antes da chegada dos europeus (Fernandes, 2019), tentaram criar uma
verdade a partir do apagamento de diferencas e existéncias.

Autores como Michel Foucault e Judith Butler ajudaram a construir outras possibilidades de explicacao do
que nos constitui, inclusive quanto ao género e a sexualidade, tomando como tarefa questionar o binarismo
biologizado. Foucault (1997; 1984) denunciou que, ao longo da histéria, o sexo foi empregado como um
recurso de controle social nas sociedades ocidentais. Ao definir que o sexo bioldgico € igual ao género e que
tem propriedades ‘naturais’, a sociedade estabelece uma estrutura na qual os sexos tem lugares e papeis
diferenciados, cabendo aos sujeitos apenas se resignar a cumprir normas estabelecidas e que decidirao, em
ultima instincia, quem serdo em sociedade. Para garantir esse ordenamento, as sociedades ocidentais se
valeram da ciéncia em geral, e da Medicina, em particular, para definir o que sao corpos saudaveis, portanto
‘corretos e ajustados em termos anatémicos’, havendo todo um processo pedagdgico de inclusive apresentar
as pessoas a forma pela qual devem ser as coisas. Em um constructo associado a uma ‘normalidade’, os
dispositivos desse dito normal operam de forma explicita para atender a questoes operacionais e pedagdgicas.
‘Aproxime-se e seja normal’ é o que anunciam, como se as diferengas fossem questao de opcao, e nao de
constituicao e performance. Divergir disso significava algum nivel de patologia, tarefa a qual os médicos se
dedicaram ao classificar, hierarquizar e normalizar as pessoas a partir de uma métrica universal e
inesquivavel.

Todavia, genitdlia, género e sexo nao se tratam de sindnimos (Butler, 2010). Embora relacionados, nao
implicam um estar contido no outro, uma vez que operam em dimensoes distintas, de biologia, de identidade
e de afeto. O sexo bioldgico nao tem sozinho o poder de definir a pessoa em sua totalidade; na verdade, sequer
limita os usos que o sujeito pode dele fazer, o que abre uma gama de perspectivas para encarar como cada um
pode escrever a sua propria histéria a partir, inclusive, dos usos do préprio corpo, reinventando a gramatica
monolitica da biologia. Na mesma linha, género nao se refere a algo fixo, mas a algo que se reconhece e que
se performa, nao a algo que se tem ou que se é, mas que se performaticamente esta, em um fluxo continuo de
reinvencoes. A sexualidade dialoga com essas duas ideias na medida das diferencas dos sujeitos, pois o desejo
é mével e pode se deslocar de acordo com a vida performada. As diferencas entre as pessoas podem acionar
chaves multiplas de combinacdo e de recombinacado de caracteristicas de forma continuada, permitindo que
as existéncias produzam e reproduzam formas de sociabilidade que incluem fluidez nas maneiras de se
relacionar. Ninguém, assim, estd condenado a ter o seu desejo orientado pelas suas caracteristicas bioldgicas,
ou a ter a sua identidade de género ditando como serao suas relagoes afetivas, e assim por diante. Estamos
diante de possibilidades de autorreconhecimento que facultam as pessoas, no infinito das suas diferencas, a
definicdo de como se percebem e como pensam que devem viver e amar, de maneira dindmica e aderente aos
seus proprios momentos histéricos.

Contudo, nao estamos diante de algo esperado ou fécil de aderir. Do ponto de vista dos sujeitos, libertar-
se da biologia, do género e da sexualidade como determinantes da existéncia humana é desafiar constructos
histéricos que se alimentam de ignorancia, de intolerancia e de formas variadas de opressao sobre os corpos
(Oliveira, 2018). E saber que ndo se trata de um processo sem reacoes variadas, pois para cada dissidente ha
um mundo de prescri¢des bioldgicas, religiosas, morais, para ficar apenas em algumas, que buscam tentar
resgatar a ovelha para o rebanho. Mas nos parece sem volta essa questdo. Muitas geracoes de dissidentes
anteriores sofreram violéncias multiplas para que chegissemos a um momento em que existir precisa ser
também um exercicio ético, de honestidade para consigo mesmo. Para além dos aspectos propriamente
individuais, tratamos aqui de elementos éticos associados a existéncia plena que partem do reconhecimento
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intimo de quem somos e do respeito com que isso deve ser encarado pelos demais. E isso é importante na
medida de sermos tratados com equidade a partir de nossas diferencas.

Se podemos assumir algum consenso quanto a isso a partir desse momento, nao podemos ser ingénuos
quanto ao peso que recai sobre a dissidéncia. Ela, em si, materializa uma espécie de provocagao ao
estabelecido, ameacando a ordem por nao caber nos moldes dispostos por ela. Divergir do estabelecido, para
além das questdes individuais e sociais, também concerne a procurar meios pelos quais se consigam efetivar
outras formas de existir, a revelia do sistema, que procura legitimar vidas ‘normais’ e justificar a extin¢ao das
‘anormais’. Os que divergem da frequéncia convencionada terminam por ter de construir para si meios de
existir, dissidiando, inclusive no nivel da organizacdo, para dar suporte as suas existéncias. Ha praticas
organizativas, assim, meios pelos quais operam as diferencas, formas pelas quais as existéncias ditas
dissidentes podem criar para si condi¢des de vida em um cendrio mormente desfavoravel.

A questao das praticas, em evidéncia nos estudos organizacionais pelo menos desde a practice turn
(Whittington, 1996), apresentou imensas instigacoes para o que é tomado como organizacional. A noc¢ao de
organizacao como algo teleologicamente orientado se via desarmada em func¢ao de se reconhecer, de uma
forma diferente do passado, que havia uma dinamica organizacional para além do planejamento, da
organizacao, da direcdo e do controle. A medida que os trabalhadores passaram a ser reconhecidos como
sujeitos das suas praticas, como praticantes do seu contexto, portanto capazes de levar a cabo, na pratica,
concepgoes e acoes associadas a referenciais que muitas vezes nada tem a ver com o que se toma por
organizacional, isso permitiu redimensionar questdes como seus saberes, as pretensdes organizacionais
prescritivas, os objetivos da organizacao, os controles etc. (Jarzabkowski, 2005).

Reconhecer as praticas em termos organizacionais centrais atesta o potencial dos praticantes em operar
de formas alheias ao concebido (Schatzki, 2006). O que por eles é feito na pratica, assim, redefine aspectos
como estratégia, processos, e resultados, por exemplo, porque eles sao reinterpretados e concretizados sob
outro prisma, que depende menos de quem os planejou do que de quem os pratica (Chia & Holt, 2009). No
minimo podemos dizer que é um exercicio e tanto de deslocamento para uma drea acostumada a definir de
forma unilateral como as coisas devem ser. E que esse deslocamento permite enxergar aspectos desafiadores
para os estudos organizacionais, como o que seria, afinal, organizar, seus componentes e, mais importante,
as pessoas que disso participam. Planejar, organizar, dirigir e controlar podem significar outras coisas em uma
pratica nao comprometida com o desempenho econdémico. O praticante, apesar de subestimado nos moldes
funcionais de organizacao, adquire uma relevancia extraordindria porque é por meio dele que se concretiza
(ou nao) o organizacional (Vaara & Whittington, 2012).

E quando as organizacdes migram para o contexto tecnolégico, como as coisas ficam? Essa questao,
acompanhada de varias outras, emerge quando pensamos nos negdcios da economia 4.0, que parece manter
algumas das caracteristicas dos momentos anteriores, como a centralidade do lucro e o controle
organizacional, mas para isso faz uso de ferramentas tecnoldgicas avancadas. A chamada economia de
plataforma (platform economy) é uma construcdo sociotécnica: um conjunto de aplicacdes, softwares ou
processos, que por sua vez prevé interagdo social para viabilizar o negécio. Para isso, a parte técnica emprega
vérias ferramentas, entre as quais os algoritmos, encarregados de mapear preferéncias dos usuérios e prever
suas proximas ac¢oes, oferecendo-lhes opcoes de acordo com o registrado (Bruno, Bentes, & Faltay, 2019).

A configuracao dos negocios nessa economia de plataforma, assim, procura cercar os consumidores de
caminhos que possam satisfazer as suas demandas, mas sem jamais descold-los de uma visao de negécio que
faz lucrativo cada passo no processo. Para tanto, sao assumidos alguns inegaveis pontos de partida, que por
sua vez servirao de base para percursos na plataforma. Como nesse texto falamos de aplicativos de
relacionamento voltados para gays, bissexuais e transexuais, um ponto de partida central é a solidao. Em tese,
tais apps existem para fazé-la desaparecer a medida que vao proporcionar condi¢oes de converter as
interacoes virtuais em encontros reais, pondo fim a qualquer afastamento (Goedel & Duncan, 2015). Mas nao
é bem o que encontramos nas nossas pesquisas: a solidao é, sim, um ponto de partida; mas,
surpreendentemente, também é o ponto de chegada nesse negdcio que converte a vida em economia, tal como
discutido por Saraiva e Vasconcelos (2022).

Da atitude blasé ao ghosting, a solidao como negécio

Todo mundo sente solidao. Quem ja nao se sentiu sozinho mesmo estando rodeado de pessoas? Quem
nunca experimentou um sentimento de melancolia que o fez querer se isolar dos outros? Embora a solidao
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seja um sentimento vivenciado por toda pessoa em algum momento da vida, sendo por isso considerada um
fendmeno universal, a forma como a experimentamos € social e historicamente condicionada. Para Pais
(2016), a experiéncia da solidao esté vinculada a uma “[...] quebra dos lagos sociais que afetam o sentido da
vida, o significado que as pessoas tém umas para as outras” (Pais, 2016, p. 13).

Desde a sua génese, no Século XIX, as Ciéncias Sociais, de maneira geral, e a Sociologia, em particular, se
ocuparam em compreender a relacdo individuo e sociedade no que tange aos processos de formacao e
manutencao dos lagos sociais. ‘Que mecanismos sociais os integram ou desintegram? O que nos mantém
ligados ao outro? Como ac¢oes individuais possuem ressonancia na sociedade ou por ela sao forjadas?’ eram
algumas das formulacoes da nascente ciéncia. Se as Ciéncias Sociais se colocaram, desde a sua fundagao, a
estudar os dilemas que envolvem o estar junto, parecem ter empreendido esse esfor¢o a custa de uma
compreensao social da solidao.

A solidao foi considerada durante muito tempo um sentimento apenas subjetivo e uma condicao
existencial, o que justificou o interesse de campos como a Literatura, a Filosofia e as ciéncias psiquicas. Ela
tem sido um objeto de estudo relegado pelas ciéncias da sociedade por ndo ser compreendida como um
fenémeno produzido em sociedade, mas limitado a um sentimento, a um afeto individual, e, portanto, a uma
experiéncia existencial e subjetiva. Desse modo, “[...] se a sociologia tem alguma coisa a dizer sobre tal
sentimento é porque ele se reveste de profundas marcas sociais, apesar de se manifestar individualmente”
(Pais, 2016, p. 7). Portanto, compreender a solidao a partir de uma perspectiva sociolégica implica observar
os discursos produzidos sobre ela e como determinados dispositivos culturais se apropriam dos nossos afetos
e produzem um verniz natural e subjetivo de uma condicdo que, embora vivenciada em termos subjetivos, é
tributaria de contornos sociais especificos. Nesse sentido, compreendé-la como um fenémeno sociol4gico
significa analisar os mecanismos sociais que criam, potencializam ou naturalizam um estado emocional e, ao
mesmo tempo, uma condicao existencial (Minois, 2013).

A ideia de solidao, conforme estamos familiarizados, emerge no contexto da modernidade, com o
surgimento da nocao de individualidade, expressa na imagem de um individuo ndo mais definido por sua
pertenca ao grupo, seja este o feudo, o cla, ou a familia. A emergéncia de um dominio privado da inicio ao
cultivo de uma intimidade que antes inexistia. A solid3o sé se tornou uma experiéncia subjetiva no mundo
moderno a partir de um conjunto de condicdes sociais e objetivas que a viabilizaram, desde a modernizacao
das cidades e o renascimento do comércio que possibilitou uma relacdo com o outro mais atomizada, o
surgimento de um espaco privado no interior da casa: os quartos individuais, que tornaram possivel o habito
de estar s0, o cultivo de uma vida interior, alimentada pela leitura silenciosa dos romances e da escrita em
diarios intimos (Sibilia, 2016). O modo como essa experiéncia intima passou a ser vivenciada historicamente
possui a marca de uma classe social, na medida em que ter um quarto sé para si, com porta e chave significava
um simbolo de status, de pertencimento e da nascente noc¢ao de privacidade.

A solidao moderna s6 pode ser compreendida a partir do desenvolvimento do individualismo, processo
histérico que culminou com a adog¢ao e naturalizacdo de uma atitude distanciada do individuo perante a
sociedade. Esse processo foi bem analisado por Simmel (1987) ao discorrer acerca da acomodacao da
subjetividade do eu moderno frente aos estimulos da metrépole. A essa atitude de reserva, o autor deu o nome
de blasé. A atitude blasé constituiria um ajustamento da vida psiquica a variedade de estimulos presentes no
contexto de uma cidade grande, funcionando como uma espécie resposta que visava a preservacao do eu
perante um contexto de crescente estimulacdo. Expressa ao mesmo tempo desinteresse, uma falta de
entusiasmo e de surpresa com o que quer se apresenta, o que, em “[...] nossas vidas em sociedades urbanas
nos levaram a um esfriamento das relagoes e a insensibilidade quanto ao outro” (Saraiva, 2020, p. 428).

Entretanto, se no inicio da modernidade essa atitude de reserva conferiu maior liberdade ao eu por meio
do afastamento do outro por meio da adogao de relagdes anonimas e sem profundidade, ela produziu, em
contrapartida, a solidao. O blasé, como uma expressao da subjetividade moderna, configurou uma resposta
psiquica diante de um problema social que culminou na formag¢ao do modelo dominante da subjetividade
moderna ocidental. E somente na metrépole contemporanea que um individuo pode, por exemplo, acordar
com o auxilio de um despertador, ler o jornal que foi deixado em sua porta, usar um carro para se locomover,
ir ao supermercado e comprar comida ji preparada, sacar dinheiro num caixa eletronico e ir ao cinema
sozinho. Todas as atividades descritas, relacionadas a informacao, alimentacao, transporte, lazer e dinheiro
foram efetuadas sem que ocorressem interacdes significativas com outras pessoas, tendo esse individuo
transitado por um mundo de meros contemporaneos (Castro, 2001).
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O processo de privatizacao do desejo ganha contornos mais precisos em um contexto marcado pelo uso
individualizado dos aplicativos de relacionamento, que se expressa também em uma individualizacao da
busca, que ocorre considerando os interesses especificos dos usuarios (Hirigoyen, 2007). Esse estatuto
individualizado, no que concerne aos usos dos aplicativos, tem contribuido para a formacdo de redes
relacionais seletivas (Miskolci, 2017), que operam considerando gostos e preferéncias individuais. Em uma
sociedade constituida por sujeitos autorreferenciados, o acesso individualizado as plataformas, bem como a
possibilidade de infinitas escolhas, tém alimentado uma ilusdo de controle por parte dos usuarios, tornando
as interacoes um territorio em que eles exercitam seu poder de seletividade, valendo-se de filtros que separam
os dignos dos indignos do seu desejo: “[...] sob a perspectiva de um individuo-cliente com o poder da escolha,
tendem a se sentir moralmente superiores e fisicamente mais interessantes que os demais os usuarios”
(Peltcio, 2019, p. 13).

Essa dindmica interacional autocentrada ocorre no interior de uma interface atraente, com a facilidade de
deslizar perfis com um simples toque dos dedos, com informacdes sintéticas do perfil de com quem se fala, de
maneira que pouco permite aprofundamento e o foco em uma pessoa. Entre tantas opcoes, os usudrios ficam
saltando de perfil em perfil, muitas vezes de forma simultanea, e acabam nao concretizando aproximagoes
com quem quer que seja. E quando se encontram, o sexo parece ser insuficiente, pois retornam depressa ao
app e recomecam o ciclo, fazendo-nos entrever que a busca permanente possui ndo s6 um carater virilizante
de afirmacao da masculinidade como produz, como efeito, um sujeito satisfeito com a sua prépria seletividade
(Miskolci, 2017). Acumular, selecionar, avaliar, otimizar a fim de obter o maximo de gozo sdo atitudes que
pressupoem a centralidade de um individuo que decide e que orienta suas acdes a partir de um calculo racional
que segue uma légica de custo-beneficio e que tem na busca sexual a sua centralidade, estimulando a criacao,
a manutencao e a expansao de uma verdadeira cadeia produtiva que se alimenta da solidao dos usudrios, ponto
de partida e de chegada de todos os empreendimentos.

A cooptacado da solidao dos usudrios pela plataforma se d4 em um espaco de “[...] carater comercial e
mididtico que tende a transformar a busca amorosa em sexual [...]” (Pellucio, 2019, p. 15), tornando a busca
um fim em si mesmo, em um contexto onde filtros atuam na criacdo de redes relacionais seletivas,
higienizando as buscas e tornando-as vidveis em termos economicos. O status forjado a partir dessa incessante
interacdo, muitas vezes sem concretizacao, faz com que emerja praticas organizativas de buscar eternamente, que
tem ocorrido no interior de um espaco relacional organizado a partir de uma estrutura de mercado (Illouz, 2011).

A solidao tem aparecido na atitude de cansaco da maioria dos usudrios, no ato de instalar e desinstalar os
aplicativos, na previsibilidade das interacoes, no sentimento de inadequagdo perante a dinamica das
interacoes nos apps, o que nos tem feito aventar que a apropriacdo mercadolégica da solidao tem se dado em
um contexto no qual impera uma comoditizacao sexual e afetiva que se baseia na racionalidade de mercado
na apresentacao de si, na busca e na constituicao de parcerias sexuais e afetivas. Essa comoditizagao, que
exige do usudrio certa competéncia em performar uma aparéncia atraente segundo os critérios da publicidade
gay por meio de fotos, videos e textos (Padilha, 2015), tem resultado em um processo de instrumentalizacao
do outro, na fragilizacdo dos lacos afetivos e em uma atitude de evitar o compromisso. O estatuto da pessoa é
reduzido a fragmentos de textos que aparecem nos perfis e que ressaltam atributos fisicos e preferéncias
erético-sexuais. Ja as interagcoes partem de um script que se repete a cada nova interacao e que inicia com a
exigéncia do envio da foto seguido por perguntas do tipo: ‘Curte o qué?’ ‘A fim de qué? ‘Fala de onde? ‘A fim
agora?’, o que confere aos didlogos um cardter de entrevista, aproximando-as de uma gramdtica comercial
regida pela légica da otimizacao e voltada ao alcance de resultados.

Depois de satisfeitas as exigéncias iniciais do usudrio reduzido a categoria de individuo-cliente, ele mede,
avalia, atribui um valor ao outro e segue em frente para o proximo perfil. Muitas vezes esse processo de
avaliacdo do grau de desejabilidade dos perfis ocorre com vérios perfis a0 mesmo tempo. Outras vezes, em
funcao da propria saturacao visual, em um contexto em que a imagem atua como capital e os atributos da
heterossexualidade — mesmo em um aplicativo voltado prioritariamente para gays — como moeda de troca, o
usudrio sé visualiza, emite uma resposta objetiva, como ‘curti’, por exemplo, e segue em frente em seus
intuitos difusos para o préximo perfil. H4 também a possibilidade de siléncio sobre algumas das fotos
recebidas, o que significa que a pessoa nao se interessou, sem para isso precisar escrever uma so palavra.

Com relacao a experiéncia dos usudrios interessados em desenvolverem alguma relacao mais perene ou
mesmo para aqueles que demonstram interesse além do sexual, a resposta costuma ser evitar o envolvimento,
o que confirma a conclusao de Eva Illouz de que ‘o tinder e o instagram se tornaram a nova lei do mercado’.
Ao predeterminar scripts em uma dinamica da vida emocional e sexual dos usudrios em um ambiente pensado
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configurado em termos de algoritmos, os aplicativos agucam a previsibilidade e adicionam racionalidade as
buscas, associando-as a visibilidade no acimulo de interacgoes. Investir sempre nisso faz com que a midia
social, de meio, se torne um fim em si mesma, o que pode tornar o encontro presencial menos importante, e
talvez desnecessario em alguns casos, reforcando a solidao. Essa modulacao subjetiva e social tem se dado no
interior de uma estrutura de mercado, expressa por meio da otimizacao dos perfis, da flexibilizacao das
relagdes sociais e na concorréncia generalizada entre os usudrios, algo fomentado pela busca incessante por
excitacao, em que a seletividade caracteriza o objetivo das interacdes e nao a alteridade.

A dimensao lddica da interface pode ser confundida com a de um jogo que incita os usudarios a multiplas
conexoes simultaneas atuando como espaco de exercicio narcisico e de calculo do valor de desejabilidade no
mercado afetivo. O prazer precisa ser calculado: o interlocutor precisa ter a imaginacao estimulada para gerar
niveis elevados de excitacdo, mas nada em demasia, uma vez que se o estimulo for excessivo, pode levar a um
orgasmo, que torna sem sentido a concretizagao do encontro. Esse processo de autovigilancia se dd em nome
de uma suposta autonomia que se converte na mera internalizacao das injun¢des do mercado, tornando “[...]
a liberdade uma obrigacao de desempenho [...]” (Safatle, Silva Junior, & Dunker, 2021, p. 165), o que tem
resultado na formacao de subjetividades frageis e incapazes de lidar com demandas emocionais (Turkle, 2011).
Essa fragilizacao subjetiva ocorre, por exemplo, em um fendmeno produzido no contexto das relagdes digitais
para lidar com relacionamentos afetivos, o ghosting, que consiste no desaparecimento repentino de uma
pessoa, logo apds uma interacdo ou um envolvimento de cunho afetivo e/ou sexual. Este termo deriva da
palavra ghost em inglés, que significa fantasma. Recusar uma interpelacao afetiva sempre foi possivel;
contudo o novo desse fendmeno parece ser evitar o outro de forma generalizada.

De acordo com Sherry Turkle (2011, p. 127), “[...] com as novas tecnologias nos acostumamos a nos livrar
das pessoas simplesmente nao respondendo. E isso comeca com os adolescentes, que crescem com a ideia de
que é possivel que enviem uma mensagem a alguém e nao recebam nada em resposta”. O ghosting é uma
solucao subjetiva e social de um tempo em que a incorporacao da internet em nossas vidas resultou em uma
intensificacdo dos nossos estimulos nervosos. Podemos encara-lo como uma espécie de aperfeicoamento da
atitude blasé nao somente no sentido de reserva, mas também de um pavor juvenil do pacto, do que quer que
possa sinalizar envolvimento, vinculo, ou possibilidade de reflexdo sobre os sentimentos, passando pela
responsabilidade afetiva. Podemos aqui estar diante tanto da descartabilidade das relacdes sociais
contemporaneas, deslocadas para o contexto dos aplicativos de relacionamento, quanto de questoes mal
resolvidas como as relagoes afetivas entre pessoas de identidades de género coincidentes. Apesar de parecer
uma questao superada pelos movimentos de autoafirmacao identitdria, politica e afetiva da populacao LGBT,
é comum encontrar nos aplicativos perfis de usudrios que se dizem heterossexuais (casados, separados,
noivos) e bissexuais que nao incluem qualquer identificacao pessoal e se dizem (e procuram parceiros)
‘discretos e fora do meio’ (Miskolci, 2015; 2014; 2009).

Outro fendmeno relativamente novo é o OnlyFans, que consiste na producao e comercializacao de videos
intimos nas redes. No periodo da pandemia de Covid-19, o nimero de usudrios dessa plataforma passou de
7,5 para 85 milhoes, contando com a adesdo de celebridades, influenciadores e anénimos que passaram a
comercializar seus contetidos intimos (de nudes a videos de sexo explicito). Apesar das evidéncias de que a
pornografia sempre foi um negécio lucrativo e, de certo modo, necessario para extravasar os limites com que
o sexo sempre foi tratado em sociedade, sempre se tratou de uma pratica levada a cabo por profissionais em
performances sexuais gravadas e reproduzidas mundo afora (Weitzer, 2009; Siegel, 2002). Com esse novo filao,
se havia algum pudor em se assumir como um consumidor ou produtor de material pornografico, ele parece
ter acabado para milhoes de pessoas, atendendo a um novo momento da industria do sexo (Rosen, 2012). De
acordo com Strub (2019), ja h4 algumas décadas parece nao haver constrangimento na divulgagao da prépria
intimidade se isso for de alguma forma lucrativo. No contexto das midias sociais, isso parece ter se
intensificado, ainda mais se puder também colocar o usudrio em evidéncia ao ter a sua sexualidade consumida,
um processo muito novo e ainda ndo examinado em seus muitos efeitos, conforme Ryan (2019).

A reducao do outro a um papel acessorio, no dominio das interagdes sociais, tem nos desresponsabilizado
de todos os constrangimentos do vinculo, aparentemente destacando a liberdade. Precisamos ficar cientes,
contudo, de que nado se trata de uma decisao dos usudrios de aplicativos de relacionamento ter relacoes
estéreis como essas; isso se insere em um quadro mais amplo de referéncia, o capitalismo — uma “[...] producao
de modos [...]” (Lazzarato, 2004, p. 202), que nao se trata s6 de um regime politico e econémico centrado na
liberdade econ6mica, mas é também ativo constituidor de subjetividades individualizadas e egoistas. Esse
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novo ethos relacional, que passa pelo apelo a ser livre e poder escolher o que for melhor em termos individuais,
resulta na nao pactuacao dos termos da relagao.

Diante desse cenario de transformacao do afeto, embora se verifique eventualmente a presenca de mais agéncia
e liberdade de escolha por parte dos usuarios, a estrutura em que se negociam os encontros foi concebida por
empresas que lucram a partir da exploracdo de uma espécie de mais-valia emocional. Embora essa estrutura em
que as interacoes entre os usudrios sao negociadas possa ser compreendida e analisada a partir dos modos pelos
quais elas vém sendo utilizadas, a l6gica de mercado que ela encarna tem esbarrado em usuarios com dificuldade
de deslocamento de volta do campo estratégico para o afetivo (Illouz, 2011). A fixacao das pessoas em uma
perspectiva estratégica tem transformado os usudrios em buscadores, pouco ou nada afeitos a imprevisibilidade
real dos encontros, e é esse processo de anulacao da alteridade ou de uso instrumental do outro que orienta grande
parte dos usos dos usudrios nas redes. Concordamos com Peltcio (2019, p. 15) quando diz que “[...] ainda que
tenham se alargado as possibilidades de encontros para homens que procuram amor e sexo com outros homens,
estes tem dado cercado por recusas, frustracoes e regulacdes que os proprios usudrios estabelecem”. Diante de um
contexto social de fragilizacdo de lacos coletivos e de profunda individualizacdo, de que maneira o sexo e a
sexualidade tém atualizado novas desigualdades sociais a partir do processo de captura da solidao dos usuarios e
de sua consequente transformac¢ao em um negdcio lucrativo?

Consideracoes finais

Nesse texto tratamos da soliddo enquanto negdcio, para isso discutindo como os aplicativos de
relacionamento voltados para encontros de homens gays, bissexuais e transexuais se valem da tecnologia
como mecanismo de mediacdo de desejos em uma légica individualista e assentada sobre relacoes de troca
economica. Nossos dados de pesquisa sugerem que, ao contrario do contexto anterior a disseminagao dos
aplicativos de relacionamento, quando era a efetivacao do encontro sexual o que se tinha ao alcance dos
dedos, a solidao intensificada pela l6gica de mercado dos apps levou a que a concretizacdo do encontro tenha
se constituido algo adiado para cada vez mais distante. A sensacdo de cansaco permanente dos usudrios,
somada a falta de engajamento e a um certo pavor do compromisso, bem como a auséncia de uma reflexao
mais profunda sobre seus proprios sentimentos, sintetizam os achados relativos a uma parcela significativa
dos usudrios com quem tivemos contato. O status forjado a partir dessa interacdo faz com que emerjam
praticas organizativas de buscar eternamente, que tem ocorrido no interior de um espaco relacional
organizado a partir de uma estrutura de mercado (Illouz, 2011).

Nossa leitura sobre os dados sugere que a solidao é um negdcio central nos nossos tempos porque espelha
todo o interesse do capitalismo em explorar uma liberdade que sé é possivel em relacoes atomizadas nas quais
prevalece o interesse individual. O sentimento de solidao vivenciado pelos usuarios de aplicativos de
relacionamento examinados tem fomentado um nicho de mercado que explora uma experiéncia social e
subjetiva para a obtencao de uma crescente mais-valia. Apesar de venderem a ideia de proporcionar interacao
e encontros, os apps exploram a soliddo, em um contexto em que o desejo passa a ser cada vez mais
compreendido como algo privativo, relativo ao individuo, e ndo como um eixo articulador entre ele e a
sociedade (Miskolci, 2017). A apropriacao da solidao como um negdcio lucrativo pelo mercado dos aplicativos
de relacionamento constitui um dos efeitos contemporaneos da nossa transformacdo em sujeitos
consumidores em um circuito que se retroalimenta: de um lado os aplicativos oferecem aos usudrios a ilusao
de poder ilimitado de escolha no manejo das plataformas, mas, de outro, em contrapartida, tornam a escolha
cada vez mais ilimitada, em funcao das configura¢des e da abundancia de opgdes disponiveis.

Nossa existéncia no mundo é inescapavel da condicao de individuos — o que nao implica necessariamente
a condicao onipresente da solidao. Os movimentos do mercado procuram animar os desejos dos usudrios ao
sofisticar as ofertas em um contexto em que as redes relacionais virtuais se tornam cada vez mais seletivas e
segmentadas. O preco da solidao pago por esses usudrios nesse mercado afetivo tem se expressado na sua
condicao de buscadores que racionalizam seus movimentos apenas enquanto simulacro de um real que se
assenta sobre um calculo estratégico que envolve otimizacdo, investimento, controle do tempo, consumo de
experiéncias. Todavia, temos observado sujeitos que levam a cabo praticas organizativas a partir de seu
proprio ponto de vista, fora de scripts, nao se limitando a papeis estruturados e se posicionando quanto ao
que lhe é apresentado como ‘dado’. Se os algoritmos de aplicativos de relacionamento partem, estimulam e
se valem da solidao como forma de negdcio, inserindo os usudrios em uma cadeia produtiva do prazer a qual
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muitos aderem sem que se deem conta, o potencial de subversao do planejado habita nas praticas dos sujeitos,
embora nem sempre seja por eles explorado (Saraiva, 2023).

Como palavras finais, ja que it’s just business, gostariamos de tratar da questao da inevitabilidade da
escassez (Saraiva, 2024). Apesar de eventuais arroubos ingénuos, que poderiam tomar os aplicativos de
relacionamento como uma solugao afetiva ao invés de econdmica, precisamos compreendé-los a luz de um
sistema que os explora em funcao do lucro, tal como todo o resto: os usudrios s6 importam a medida que
podem consumir. Mesmo que usem versoes gratuitas e pensem nada comprar — consomem imagens, textos,
interface, a ideia, enfim — encaixam-se em uma concatenada l6gica de apropriacdo produtiva na qual sdo
indiferentes enquanto partes de um todo. Socialmente, contudo, ha entre os usudrios diferencas que nao
podem ser desconsideradas: elas se referem a quem sao e em que medida atraem ou sao rejeitados por isso.
As diferencas, que o app trata como meras varidveis, podem implicar praticas deliberadas de rejeicao por conta
de raca, idade, saude, classe social, identidade de género, afeminacao etc., o que sugere que os usuarios
promovam, em rearranjos diversos, a resisténcia enquanto possibilidade politica.
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