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RESUMO. O avanco do capitalismo e a urbanizacgao intensificaram a desigualdade social, resultando no
aumento da populacao em situacao de rua (PSR). Essa populagao enfrenta estigmatizacao e dificuldades no
acesso a direitos e servigos, agravadas durante a pandemia pela falta de estratégias inclusivas de
comunicacdo em sadde. O artigo busca compreender como a informacao circulou entre essas pessoas
durante a Covid-19 por meio de uma revisdo integrativa da literatura. Para isso, buscaram-se artigos
cientificos em quatro bases de dados, utilizando palavras chaves que foram combinadas com os operadores
booleanos ‘and’ e ‘or’. A selegdo seguiu as recomendacoes PRISMA e a anélise foi qualitativa e descritiva.
Foram identificados o total de 2005 estudos e ao final foram incluidos 10 estudos na andlise integrativa. Na
andlise realizada dos artigos selecionados, foi predominante a utilizacdo de métodos qualitativos nos
estudos. Considerando os artigos analisados, foi possivel estabelecer trés niicleos de andlise, sendo
‘Auséncia da problematizacdo sobre informagdo e comunicagao’, ‘Apresentacdo da comunicagdo e
informacao como circulagao hierarquizada’ e ‘Auséncia de acesso a informagdo como direito pela PSR’. A
revisdo dos estudos revela que a exclusdo digital e a dificuldade de acesso a informacdo ampliam a
vulnerabilidade da PSR, agravando as desigualdades sociais preexistentes.
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Access to information by the homeless population during the covid-19 pandemic:
an integrative review

ABSTRACT. The advancement of capitalism and urbanization has intensified social inequality, leading to
an increase in the homeless population. This population faces stigmatization and difficulties in accessing
rights and services, which were further exacerbated during the pandemic due to the lack of inclusive health
communication strategies. This article seeks to understand how information circulated among these
individuals during Covid-19 through an integrative literature review. To achieve this, scientific articles were
searched in four databases using keywords combined with the Boolean operators ‘and’ and ‘or’. The
selection followed PRISMA recommendations, and the analysis was qualitative and descriptive. A total of
2005 studies were identified, and ultimately, 10 studies were included in the integrative analysis. Among
the selected articles, the predominant approach was the use of qualitative methods. Based on the analyzed
studies, three core themes were identified: ‘Lack of problematization regarding information and
communication’, ‘Presentation of communication and information as a hierarchical circulation’ and ‘Lack
of access to information as a right for the homeless population’. The review of the studies reveals that
digital exclusion and difficulties in accessing information further increase the vulnerability of the homeless
population (PSR), deepening pre-existing social inequalities.
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Introducao

O crescente desenvolvimento do capitalismo, a aceleracao dos processos de industrializacdo e urbanizacgao
e a hegemonia liberal representam a nova ordem mundial. Essas mudancas produzem como efeito o aumento
das desigualdades sociais e consequentemente a exclusao social. Nesse processo, uma parcela da populacao
foi excluida do acesso ao trabalho, aos bens e servicos em nossa sociedade, o que teve como consequéncia o
aumento significativo das pessoas em situa¢ao de rua e da vulnerabilidade social (Nunes et al., 2022).
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A populacao em situacido de rua (PSR) representa uma questdo social de alcance global e nacional.
Conforme o relatério ‘Diagnéstico da populacao de rua’, do Ministério dos Direitos Humanos, dados de 2023
indicam que, ao menos, 236.400 pessoas estavam registradas no Cadastro Unico como vivendo em situacio
de rua, correspondendo a 1 em cada 1.000 brasileiros nessa condicao (Brasil, 2023).

Vérios fatores contribuem para que uma pessoa se encontre em situacao de rua; entre eles, destacam-se:
a situacao de pobreza, o desemprego, a ruptura dos vinculos familiares e das redes de apoio, a migracao, entre
outros (Silva et al., 2018). Neste cendrio, a PSR é vista sob representacdes sociais pejorativas como sendo
pessoas perigosas, consideradas vagabundas, rueiras, marginais, loucas, entre outras formas repletas de
preconceito. Observa-se, assim, a existéncia de representacdes sociais pejorativas em relacdo a essa
populacdo (Brito & Silva, 2022).

As representacdes acerca da PSR reforcam e mantém a construcao de uma identidade articulada a valores
negativos. Tais concepgdes reproduzem e cristalizam relagdes concretas de dominagao e violéncia, o que
acentua a desigualdade e exclusao de acesso a servicos (Brito & Silva, 2022).

Durante a pandemia, as questoes de desigualdade social e exclusao foram potencializadas para a PSR. As
orientacoes publicadas pelo Ministério da Sadde, que direcionavam os cuidados as praticas de distanciamento
social, higiene das maos, etiqueta respiratéria e uso de mascaras, muitas vezes, nao atingiam de forma eficaz
essa populacdo. Isso ocorria porque as informacoes produzidas nao consideravam as especificidades das
pessoas em situacao de rua (Borges et al., 2022).

A falta de acesso a informacdo em satide se constitui como um fator crucial que aprofunda as desigualdades
enfrentadas por essa populacdo (Spudeit & Vitorino, 2024). A auséncia de estratégias que promovam a
disseminacdo de informacoes claras e acessiveis dificulta ndo apenas a busca pelo cuidado, mas também a
conscientizacao sobre os direitos e recursos disponiveis (Oliveira et al., 2024).

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo compreender como a informacdo e a comunicacao
circularam entre a PSR durante a pandemia da Covid-19, a partir de uma revisao integrativa da literatura.

Metodologia

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura (RIL). A Revisdo Integrativa da Literatura é considerada
a mais abrangente abordagem de revisdo que permite a inclusao de estudos experimentais e nao-
experimentais incorporando assim, um panorama de evidéncias cientificas sobre determinado tema
(Whittemore & Knafl, 2005).

Além disso, essa abordagem se constitui de uma ferramenta importante para os profissionais de satide pela
sintese de resultados de pesquisas produzidas fornecendo subsidios para a Pratica Baseada em Evidéncia (PBE)
(Sousa et al., 2017).

Para formular a pergunta norteadora, aplicamos a estratégia PICO com os seguintes componentes: P —
Populacao em Situacdo de Rua (PSR); I — informacdes em sadde durante a pandemia de COVID-19; C —
levantamento das publica¢oes relacionadas ao tema; O — verificacdo de como as informagoes circulavam na
PSR. Essa estrutura torna a busca mais precisa e a revisao mais reprodutivel, além de permitir ajustes
conforme o objetivo do estudo (Mendes et al., 2019). Disto, foi estabelecido como pergunta norteadora: ‘Como
as informacoes em satde circulavam na populacdo em situacdo de rua durante o periodo da pandemia de
COVID-19?".

A partir desta pergunta, foram selecionados os descritores a partir da base Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS/MeSH): Pessoas em Situacdo de Rua; Populacdo em Situacdo de Rua; Informacao em saudde;
Acesso a Informacao; Tecnologia da informacdo; COVID-19; Midias sociais. Como base de dados e
plataformas indexadoras foram utilizadas: Scielo, Lilacs, Web of Science e Scopus.

A busca foi realizada durante o més de agosto de 2024. Foram utilizados os operadores booleanos ‘and’ e ‘or’,
gerando a chave de busca ‘(pessoas em situacgao de rua or populacao em situacgao de rua) and (informagao em sauide
or Acesso a Informacao or tecnologia da informacao or covid-19 or midias sociais)’. Foram selecionados artigos que
estivessem dentro dos critérios de inclusdo, sendo: artigos completos em portugués, inglés ou espanhol, publicados
a partir de 2020 e estudos referentes ao Brasil. Como critérios de exclusao: estudos e manuscritos que nao se
enquadrem na categoria de artigos originais, como teses, dissertacoes e resumos de eventos; artigos de revisoes de
literatura e artigos que nao fossem de revistas revisadas por pares.

Apbs este levantamento, os artigos foram importados para um software de gerenciamento de referéncias,
Zotero, para a realizacao da exclusao de duplicados. Apds esta exclusao, os artigos passaram por uma leitura
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para identificacao daqueles estudos que foram realizados no Brasil. Seguindo, os artigos foram tabelados em um
software de gerenciamento de planilhas, Google Sheets, para tabulacao e leitura aprofundada dos artigos. Em
sequéncia, foram excluidos 1983 a partir da leitura do titulo e resumo, permanecendo um total de 22 artigos.

Com estes artigos, foram criadas planilhas para registros das informacoes e dados dos respectivos artigos, das
quais: titulo, periddico, autores, ano de publicacao, objetivo, metodologia utilizada no estudo, principais resultados e
conclusoes. Este processo foi seguido por dois pesquisadores, que produziram a andlise de modo independente, de
maneira que, ap6s cada um finalizar a analise, ambas foram comparadas e direcionadas a um terceiro avaliador para
conferéncia de integridade e incongruéncias, totalizando 10 artigos para leitura e andlise final.

O processo de selecao dos artigos estd representado na Figura 1, elaborado de acordo com as
recomendac¢oes PRISMA.
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Figura 1. Fluxograma de selecao dos artigos de acordo com a recomendacao PRISMA.
Fonte: Autores.

Resultados

Na Tabela 1, apresentada a seguir, estao dispostos os artigos incluidos na revisdo. Os estudos apresentam-
se ordenados conforme o ano de publicacdo, de forma crescente.

Tabela 1. Caracteristicas dos estudos incluidos na analise.

N°  Ano Autor(es) Titulo Peri6dico Objetivo Metodologia

Pesquisa etnogréfica,
com uso de andlise de
dominio. Uso do
Standards for Reporting
Qualitative Research
(SRQR), diario de
campo, noticias de
jornais e revistas sobre
populacao de rua e
pandemia e roteiro de
entrevista
semiestruturada com
uma pergunta central:
como o (a) senhor (a)
tem vivido e sobrevivido

Analisar o viver de
pessoas em situagao
Revista Brasileira de  de rua, em tempos de
Enfermagem pandemia da COVID-
19, no municipio do
Rio de Janeiro.

Sem isolamento: etnografia de
El 2020 Paulaetal. pessoasem situacdo de ruana
pandemia de COVID-19
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E2

E3

E4

E5

2021

2021

2022

2022

Nunes et al.

Margon et al.

Borges et al.

Santos

Health and social care
inequalities: The impact of
covid-19 on people
experiencing homelessness in
Brazil

International Journal of

Environmental
Research and Public
Health

Formas de gobernar la vida en
la calle durante la
pandemia: discursos,
tecnologias y practicas

Salud Colectiva

Pessoas em situacao de rua no
Brasil, sua exclusao digital e as
violagbes dos direitos humanos

Revista Direitos
Culturais

Populagao em Situacao de Rua
no Bairro da Mooca Durante a
pandemia de COVID-19 no ano
de 2020: trabalho, renda e
modos de vida

Plural

Rio de Janeiro, Brasil,

nestes dias de pandemia
e de solicitacao de
isolamento social?
Cenario foi Santa Cruz -
RJ/R]. Tese de
Doutorado. Mar-ABR
2020. 15 horas de
observacao, 1 hora/dia +
entrevistas. sete
homens, que vivem em
situacdo de rua que
participou da pesquisa,
com idade variando de
25 a 44 anos, de etnia
negra.

Pesquisa participativa
para identificar dados
relacionados ao perfil
sociodemografico;
estratégias de
sobrevivéncia; apoio a
saude e assisténcia
social; e acesso aos
servicos durante a
pandemia. A
metodologia de
pesquisa foi co-
devido a pandemia desenhada com ONGs e
de COVID-19. pessoas com
experiéncia de vida em
situacao de rua e
envolveu a aplicagao de
questiondrios
semiestruturados com
304 participantes em
2020.

Refletir sobre os
desafios que afetam
as pessoas em
situacdo de rua no

Analise de discurso
sobre quem vive e
trabalhou nas ruas
durante a pandemia.
Desvelar as redes de Pautada nas produgdes
poder situadasna  realizadas pelo grupo
histéria do Conexodes / UNICAMP.
presente. questiondrio online,
realizado no Google
Forms, que esteve
disponivel de maio a
junho de 2020.

Analisar a condicao
das pessoas em
situacdo de rua apds
o alto investimento
em TIC’s no contexto
da pandemia da
COVID-19.

Pesquisa bibliografica,
tendo como método de
abordagem o
hipotético-dedutivo.

Apresentar uma  Etnografia realizada em
etnografiacoma  duas fases, na Pardquia
populagao de ruado Sao Miguel Arcanjo e no
bairro da Mooca e do Ntcleo de Convivéncia
Belenzinho, na Sao Martinho. Anélise
cidade de Sao Paulo, das anotagdes em didrio
durante os meses de de campo na
novembro de 2020 perspectiva do trabalho,
e janeiro e fevereiro da renda e dos modos de
de 2021. vida no bairro da
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E6

E7

E8

2023

2023 Barbosa et al.

2024

Silva &
Malfitano

Spudeit &
Vitorino

Atos de vida: pessoas
LGBTQIA+ em situacdo de rua e
a terapia ocupacional social

Mooca, em Sao Paulo,
durante a Pandemia de
Covid-19, entre os
meses de novembro de
2020 e fevereiro de
2021. Foram realizadas
trés entrevistas
semiestruturadas com
um homem em situagao
de rua e duas mulheres
em situagdo de abrigo.
Na primeira fase do
trabalho de campo foi
aplicada como método a
observacao
participante. O segundo
momento do trabalho
etnografico foi marcado
pela observacao direta.

Pesquisa qualitativa.
Através do Consultério
na Rua e dois abrigos

nao
governamentais que
Conhecer atos de acolhem pessoas
Revista vida de pessoas LGBTQIA+ em situagdo
Interinstitucional LGBTQIA+ em de rua, foram
Brasileira de Terapia situacdo de rua entrevistadas sete
Ocupacional - durante a pandemia pessoas que
REVISBRATO da COVID-19, em apresentaram
Macei6-AL, Brasil. momentos de suas

vidas. Realizou-se
também observacao
participante nos
servicos e conversas
informais.

Estudo qualitativo e
descritivo desenvolvido
com nove profissionais
de satide de uma equipe
do Consultério na Rua

de uma grande cidade
do interior do Estado de

Sao Paulo (Brasil) de

Compreender a
percepcao dos
profissionais do

Assisting homeless women in a ‘o dezembro de 2020 a
o . . . Consultério na Rua .
city in Brazil during the COVID- International Journal of - abril de 2021. Dados
. . . em relacao aos . .
19 pandemic in the context of a Environmental R . obtidos por meio de
. . cuidados de satde . .
street outreach office: the Research and Public . N entrevistas utilizando
. oferecidos as .
perceptions of health Health um roteiro
> mulheres em .
professionals . - semiestruturado com
situacao de rua .
. perguntas sobre praticas
durante a pandemia de cuidado direcionadas
de COVID-19. . -
a mulheres em situacao
de rua. Os dados foram
analisados de acordo
com a andlise de
conteddo na
modalidade tematica.
. - Discorrer sobre Caracteriza-se como
Quem voceés pensam que sao? . . - ce
- aspectos relacionais uma pesquisa descritiva,
Reflexoes sobre a o P
. . . Biblios Journal of entre a exploratéria e
vulnerabilidade informacional . . . - e g
Librarianship and vulnerabilidade bibliografica. Para

nas pessoas em situacao de rua
sob o prisma da Competéncia
em Informacao

Information Science  social, competéncia coletar fontes, buscou-
em informagao e se nas bases de dados
pessoas em situacdo  internacionais LISA,
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de rua apresentando LISTA, SCOPUS,

as politicas publicas BRAPCI, WEB OF
como caminho para  SCIENCE, REDALYC
promocao de acesso referéncias no periodo
e uso da informacdo  de 1980 a 2022 nos
para esse grupo de idiomas portugués,

pessoas. espanhol e inglés.
A cartografia foi

produzida por uma
vivéncia no consultdrio

Realizar uma
Entre territérios pandémicos:  Revista Eletronica de cartografia de um

cartografia de um Consultério Comunicacao, Consultério na Rua, .
E9 2024 Duarte et al. . - ~ , de um municipio de
na Rua durante a pandemia de Informacdo & Inovagao durante o periodo rande porte no sul do
covid-19 em Saude da pandemia de & . P
. rasil, de agosto de
covid-19 Brasil, d to d

2021 a janeiro de 2022.

Andlise de contetido
(Bardin), com enfoque
em entrevistas, entre
junho de 2021 e maio de
2022. Total de 48
entrevistas
semiestruturadas, (10
PSR) demais com
gestores e trabalhadores
do SUS e do SUAS; da
Pastoral do Povo da Rua
da Arquidiocese de Belo
Horizonte e da
Defensoria Ptblica de
Minas Gerais. 4 Grupos
Focais com PSR, com
total de 86
interlocutores.

Identificar os
sentidos produzidos
pela comunicacao
Interface: dirigida a populacao
Communication, em situacao
Health, Education de rua (PSR) durante
a pandemia de
Covid-19 na cidade
de Belo Horizonte.

Populacdo em situacdo de rua:
comunicagao e (des)informacao
no contexto da pandemia de
Covid-19

E10 2024 Oliveira et al.

Fonte: Autores.

Na andlise realizada dos artigos selecionados, foi predominante a utilizacdo de métodos qualitativos nos
estudos. Pormenorizando os estudos, eles contemplam em suas metodologias entrevistas, cartografia,
etnografia, observacdo participante e pesquisas bibliograficas, com referenciais de andlise de dominio (E1),
analise de discurso (E3), hipotético-dedutivo (E4) e andlise de contetdo (E7, E10).

Entre as pesquisas que foram a campo, houve uma predominancia de estudos na regidao Sudeste (Minas
Gerais - E10; Rio de Janeiro - E1, E2; Sao Paulo - E5, E7), um na regido Nordeste (Alagoas - E6) e um na Regiao
Sul (Parana - E9). Assim, nao estao contempladas nos estudos as regioes Norte e Centro Oeste, além de pouca
distribuicao entre as préprias regides contempladas.

Considerando os artigos analisados, foi possivel estabelecer trés niicleos de andlise, sendo ‘Auséncia da
problematizacao sobre informagao e comunicacao’, ‘Apresentacao da comunicacdo e informacao como
circulagao hierarquizada’ e, ‘Auséncia de acesso a informagao como direito pela PSR’.

Discussao

Considerando os artigos da revisao, foi possivel estabelecer trés nucleos de andlise: 'Auséncia da
problematizacao sobre informacdo e comunicacdo’, 'Apresentacdo da comunicacdo e informacao como
circulagao hierarquizada’ e 'Auséncia de acesso a informagao como direito pela PSR’

Auséncia da problematizacao sobre informacao e comunicagao

A anélise dos artigos selecionados permitiu constatar que a informacao e a comunicacdo geralmente
aparecem de modo indireto ou secundario nos textos. Elas surgem em falas ou paragrafos de apoio a uma
discussdo em andamento. Tais discussoes sobre informacao acabam sendo apresentadas, muitas vezes, sem
as devidas conceituagdes ou problematizacoes necessarias para uma analise mais minuciosa e aprofundada
do sentido em que aparecem nos estudos. Excetuam-se desta constatacao os estudos E4, E8 e E10.

O E4 traz o conceito de sociedade da informacao, que surgiu no final do século XIX e adentrou o século XX
com as duas primeiras grandes guerras. Essa sociedade da informacao se atualiza e configura no cendrio
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contempordneo com a criacdo e desenvolvimento das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs).
Mesmo com uma proposta de universalizacao e democratizacdo que tais tecnologias viriam a promover, o
contexto social em que estas estdo inseridas fez emergir a exclusao digital.

O E8 aborda a discussao sobre competéncia em informacao e sua relacdo com a vulnerabilidade de grupos, no
caso a PSR. Essa competéncia em informagao é compreendida como uma relacao estabelecida entre pessoas e a
informacao, permitindo o alcance da cidadania, qualidade de vida e desenvolvimento social. No manuscrito, sdo
apresentadas quatro dimensdes que abrangem a competéncia em informacao: Técnica, Estética, Politica e Etica.

Por fim, o E10 apresenta uma pesquisa cuja andlise versa sobre a comunicacao. Aqui, comunicacao é
entendida como a circulacao e apropriacao de sentidos, considerando o poder de influéncia do emissor da
mensagem. Essas concepcdes sao baseadas nos referenciais de Eliseo Veron.

Quanto aos outros estudos, nos deparamos com a abertura de frentes de discussdo onde a informacao ou
comunicacdo aparece no texto, mas, devido a escolha da prépria discussdo, orientacdo da pergunta de
pesquisa, hipétese ou outra escolha nao identificada nos textos, nao é aprofundada. Isso pode ser constatado,
por exemplo, em E1, onde as informacoes sobre a pandemia sdo mencionadas diretamente quando as PSR
descobrem as orientacdes para diminuicao da circulacao na cidade, mas de modo fragmentado, muitas vezes
obtendo-as por meio de outras PSR ou jornais.

O estudo E2 aborda a desinformacao (misinformation) das pessoas em situacao de rua em relacao a servicos e
direitos aos quais elas tém acesso legalmente. De forma semelhante, o estudo E7 trata da falta de informacao (lack
of information) dessas pessoas para acessarem tais servicos. Entre os servicos mencionados estdo emissao de
documentos, atendimentos de satide e o auxilio emergencial oferecido durante a pandemia.

Ja em outros estudos, a questdo informacional ou de comunicacdo aparece em falas selecionadas para
insercao nos préprios artigos, como visto em E5: “Mas, sé que tem hora que uma, porque vocé ouve muita
coisa; ‘estd morrendo tantos por dia’, ‘td morrendo tantos por dia’ [...]” (Santos, 2022, p. 83, grifo do autor); e
em E1 : “Eu descobri essa doenca lendo jornais nas bancas de jornal e vendo TV na loja, quando tinha loja
aberta ainda” (Paula et al., 2020, p. 4).

A andlise dos artigos revela que, na maioria dos casos, hd uma auséncia de problematizacao sobre a
informacao e a comunicac¢ao. Como consequéncia, evidencia-se a falta de acesso a informacao pela PSR, o que
reforca sua vulnerabilidade informacional e limita seu acesso a direitos e servicos essenciais.

Apresentacao da comunicacao e informacao como circulacao hierarquizada

As discussoes, apontamentos e citacoes que aparecem ao longo dos artigos comumente apresentam os
modos de comunicacao e informacao direcionadas as PSR de modo hierarquizado. O E10 constata esse modo
ao mostrar que, durante a pandemia, as estratégias de comunicacao do poder ptblico com as PSR se davam
exclusivamente pelo “[...] predominio do modelo informacional, linear e unidirecional [...]” (Oliveira et al.,
2024, p. 8), ndo constatando estratégias de comunicacdo dialdgica.

A generalizacao das orientagoes e cuidados informados de modo linear chegou as PSR de uma forma que
era compreendida como algo nao realizavel. O estudo E1 expoe isso ao apresentar a dificuldade de conseguir
agua para lavar as maos ou realizar a higiene corporal, bem como a falta de acesso a mascaras e alcool em gel.
Tais orientacgoes, por serem universalistas e nao dialdgicas, produziam medo e exclusao dessas pessoas, visto
que as pessoas que nao estavam em situacao de rua as evitavam.

O estudo E5 nos apresenta como as PSR se organizam, muitas vezes em uma 'comunidade’ auto referida
por eles. Este espaco constatado pelo pesquisador possui suas normas e regras, dentro das quais circulam
informacoes, com producao de didlogos significativos para esta prépria comunidade. Nestas observacoes, foi
possivel perceber que as PSR nao sao um grupo monolitico; essas pessoas possuem variadas concepcoes sobre
a pandemia e o proprio cotidiano, de maneira que as informacdes chegavam de modo assimétrico e
inespecifico para tal grupo.

Como aponta o estudo E6, pode-se compreender tais constituicdes como redes sociais de apoio que podem
ser informais ou formais. Neste estudo, essas redes sao formadas de acordo com a necessidade de
sobrevivéncia das PSR, tecendo redes sociais que possam ser acionadas conforme o suporte e a necessidade
dessas pessoas.

Em outros estudos, como E9 e E7, sao mostradas estratégias e modos de funcionamento de servicos que
exercem outras formas de comunicacdo com essa populacdo. Os estudos demonstram como o Consultério na
Rua, caracterizado como um servico itinerante, tem potencial para reconhecer os modos de vida e os
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territérios das PSR, com os quais outros servicos tém mais dificuldade de se sensibilizar. Assim, o vinculo
entre a pessoa e o profissional de sadde facilita a abertura para outras abordagens e modos de comunicacao.
Além disso, o estudo E4 apresenta um direcionamento para o ambiente digital. A falta de recursos
tecnoldgicos, aliada a dificuldade de acesso a internet, aprofunda este problema, visto que considerar o acesso
a rede como universal é um pressuposto ilusério.
Tal inespecificidade, hierarquizacao e auséncia de outros métodos de didlogo com esta populagao reforca a
vulnerabilidade deste grupo, desconsiderando suas especificidades e limitando seu acesso a direitos e servigos.

Falta de acesso a informacao como manutencao da desigualdade social

Ao nos depararmos com as discussoes sobre a informacdo e como esta se relaciona com a, um importante
nucleo de debate emergiu, abordando como essa vulnerabilidade em relac@o ao acesso a informacao pode ser
compreendida como uma violagao de direitos e contribuir para a manutencao de desigualdades sociais.

O estudo E4 destaca que a exclusao digital agrava a vulnerabilidade de pessoas em situacao de rua,
mostrando como essa exclusao se aprofundou no contexto da pandemia de COVID-19. Essa exclusao impede
o0 acesso a direitos fundamentais, aprofundando a marginalizacao dessas pessoas e dificultando o acesso a
servicos e a efetivacao de direitos.

O estudo E8 destaca que a falta de acesso a informacdo torna as pessoas em situacdo de rua mais
vulneraveis, pois impede que elas acessem beneficios sociais e exercam seus direitos como cidadaos. Nesse
debate, orienta a discussdo a partir do conceito de competéncia em informacdo, concluindo que o
desenvolvimento dessa competéncia pode minimizar a vulnerabilidade social das PSR. Ao terem acesso a
informacao e saberem como utiliza-la, essas pessoas podem sair da situacao de vulnerabilidade e se tornarem
cidadaos ativos e autonomos.

As discussoes apresentadas nos estudos supracitados corroboram a compreensao do acesso a informacao
nos outros estudos analisados, relatando como as PSR tomaram conhecimento da existéncia da pandemia
através de informacoes que chegavam de modo parcial e fragmentado. Isso produzia sentimentos de medo,
inseguranca e até mesmo descredibilizagao quanto a existéncia de uma pandemia, como apresentado em E1.

Outra importante discussao levantada pelos estudos, como visto em E3, E4, E5, E8 e E9, diz respeito a como
essa populacao, ja marginalizada e com pouco acesso a servicos de garantia de direitos, teve sua condicao
acentuada na pandemia. Além das dificuldades relacionadas ao acesso a alimentacdo, hidratacao, abrigo,
cuidados de satde e emissao de documentos, uma situagao excepcional do periodo pandémico expos outra
exclusdo ja presente nessa populacgdo: a do acesso as TICs. Essa exclusao se tornou visivel quando o acesso ao
auxilio emergencial fornecido pelo governo federal - que iniciou em 2020 com cinco parcelas de R$ 600 ou R$
1,2 mil para maes chefes de familia, sendo estendido posteriormente até 2021 - exigia solicitacdo por
aplicativo ou site.

O estudo E4 argumenta que o acesso desigual a tecnologia da informacao e comunicacdo contribui para a
exclusao digital. Quando apenas uma parcela da sociedade tem acesso a ferramentas como aprendizagem
online e servicos governamentais eletronicos, a desigualdade aumenta. O estudo refor¢a essa ideia ao afirmar
que a exclusao digital impede que individuos desfavorecidos acessem informacoes e servicos importantes,
como bancos, saide, educacao e noticias disponiveis online.

Desta forma, o acesso desigual a informacdo ndo apenas reflete, mas também perpetua a desigualdade
social. A auséncia de politicas que garantam a inclusao digital e o direito a informacao para as PSR reforca
barreiras que limitam seu acesso a direitos basicos.

Consideracoes finais

A andlise dos estudos evidencia que a falta de acesso a informacao e a exclusao digital contribuem diretamente
para a vulnerabilidade da PSR reforcando desigualdades sociais ja existentes. A comunicacao dirigida a esse grupo
ocorre, muitas vezes, de forma hierarquizada, linear e pouco dialégica, desconsiderando suas necessidades
especificas e limitando seu acesso a servicos essenciais e ao exercicio da cidadania. A pandemia de COVID-19
intensificou esse cendrio, tornando ainda mais evidente a fragmentacao e a descontinuidade das informacdes
destinadas as PSR, o que gerou inseguranca e dificuldades na adocao de medidas de protecao.

Além disso, os estudos apontam que a informacdo e a comunicacdo nao podem ser tratadas como
elementos secundarios nas discussoes sobre politicas publicas voltadas para essa populacdo. A exclusao
informacional afeta diretamente a capacidade das PSR de acessar direitos basicos, como satde, assisténcia social e
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beneficios governamentais. A falta de estratégias eficazes de comunicacdo e a auséncia de inclusao digital
demonstram que a desigualdade informacional é um fator estrutural que aprofunda a marginalizacao social.

Diante desse cendrio, é fundamental que politicas publicas considerem a criacdo de estratégias de
comunicacao acessiveis, participativas e sensiveis a realidade das PSR. Isso inclui nao apenas a ampliacao do
acesso as Tecnologias da Informacgao e Comunicacao (TICs), mas também a implementacao de abordagens
dialdgicas que respeitem as redes de sociabilidade dessa populacao.
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