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RESUMO. Essa pesquisa teve como objetivo caracterizar as Representa¢des Sociais da violéncia contra
imigrantes construidas em uma rede social com comentdrios gerados a partir de duas noticias sobre
imigrantes que foram vitimas de violéncia. Os dados foram analisados a partir de uma Classificagao
Hierarquica Descendente, com o auxilio do IRaMuTeQ. Os resultados indicam posicionamentos polarizados
entre os internautas. Alguns apresentaram atitudes favoraveis a imigracao e contrarias a violéncia contra
imigrantes, em sua maioria com discursos morais e poucas reflexdes sobre o contexto social/estrutural e
uma minoria apresentou argumentos criticos sobre sua posicdo. Estiveram presentes comentarios que
apesar de contrarios a violéncia, apresentaram atitudes desfavoraveis a imigracao e aos imigrantes, com
discursos xenofébicos e contrarios as manifestacoes que denunciavam a violéncia contra imigrantes negros.
O estudo aponta a importancia de compreender as representa¢des sociais como praticas discursivas que
reforcam ou contestam desigualdades e violéncias. Conclui-se que é urgente promover politicas puiblicas e
praticas educativas que enfrentem estereétipos, ampliem a empatia e assegurem os direitos dos imigrantes.
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Social representations of violence against immigrants based on virtual interactions

ABSTRACT. This study aimed to characterize the social representations of violence against immigrants
constructed on a social network with comments generated from two news stories about immigrants who
were victims of violence. The data were analyzed using a Descending Hierarchical Classification, with the
help of IRaMuTeQ. The results indicate polarized positions among internet users. Some presented attitudes
favorable to immigration and contrary to violence against immigrants, mostly with moral discourses and
few reflections on the social/structural context, while a minority presented critical arguments about their
position. There were comments that, although opposed to violence, presented unfavorable attitudes toward
immigration and immigrants, with xenophobic discourse and opposition to demonstrations denouncing
violence against black immigrants. The study points to the importance of understanding social
representations as discursive practices that reinforce or challenge inequalities and violence. It concludes
that there is an urgent need to promote public policies and educational practices that challenge stereotypes,
increase empathy, and ensure the rights of immigrants.
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Introducao

A migracdo em massa faz parte da histéria da humanidade, presente em qualquer sociedade e contexto,
assumindo atualmente novas projecoes e direcoes. De uma forma geral, a Organizacao Internacional para as
Migracoes (2015) afirma que é possivel conceituar migracdo como um atravessamento de fronteiras nacionais
ou internacionais. Esta pode ser voluntdria, relacionada a um planejamento ou projeto de vida, muitas vezes
associada a busca por melhores condi¢des de vida; ou involuntaria, caracterizada por vivéncias de situagoes
traumaticas, tais como guerra, perseguicdo politica, catastrofes naturais, entre outros. Conforme a
Organizacao das Na¢oes Unidas — ONU (Organizacao das Nacoes Unidas, 2021), foram registrados 281 milhoes
de migrantes internacionais, em 2020, o que caracteriza 3,6% da populacao mundial. Nacionalmente, havia
807 mil imigrantes em meados de 2019, representando 0,4% da populacao brasileira (Escola Superior do
Ministério Pablico da Uniao &Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados, 2020).
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O Brasil é considerado um pais acolhedor, com crencas sobre o brasileiro ser cordial, remetendo a sua
histéria e tentativa de sustentar uma identidade valorizada (Souza, 2014). No entanto, o pais foi forjado a
partir de praticas brutais de exterminio dos povos originarios (Bousfield et al., 2025) tendo mantido ao longo
de sua histéria inimeras formas de violéncias, em vérios contextos, e contra diversos grupos sociais como
mulheres (Leandro et al., 2023, 2024), criancas (Meytin et al., 2023), pessoas em situagao de rua (Silva et al.,
2022), em sofrimento psiquico (Vitali, et al., 2022a, 2022b), populacdo negra e periférica (Vitali et al., 2021)
e imigrantes (Giacomozzi, et al., 2023b; Silva et al., 2024).

A partir deste contexto de violéncias, observamos que existem profundos desafios com relagao a imigracao,
com precariedade em relacao as politicas pablicas de acolhimento e integracao no Brasil. Assim, apesar do
discurso de que as portas estao abertas, as acoes e politicas publicas sao insuficientes, e a omissao do Estado
contribui para a exclusao e incita a violéncia (Gomes & Miranda, 2018).

O fendémeno da violéncia pode ser definido como qualquer acdo intencional de um individuo, grupo ou
instituicao dirigida ao outro, que possa causar prejuizo (Minayo & Souza, 1997). A violéncia pode se expressar de
forma: direta (fisica, sexual, psicologica e negligéncia); estrutural (discriminagao, exploragao, marginalizacao ou
dominacao); e cultural (racionalizagdes e relagdes de poder que legitimam a violéncia) (Moré & Krenkel, 2014). Em
decorréncia da exclusao, em nossa sociedade, ha camadas da popula¢do em que a violéncia estd mais presente do
que em outras. A populacdo imigrante, por exemplo, convive diariamente com esse fenomeno. Algumas
representacoes que circulam na populagao retratam os imigrantes como pessoas indesejadas e potencialmente
perigosas, muitas vezes consideradas como ameacas no mercado de trabalho, no uso de servigos publicos, na perda
de identidade nacional, na disseminacdo de doencas e como responsaveis pelo aumento da criminalidade (Silva
et al., 2024). Com isso, ha uma resisténcia a entrada de imigrantes no pais.

A cultura é, muitas vezes, manifestada pela comunicacdo em massa, a qual também a transforma (Kientz,
1973). A midia propicia a difusao de conhecimento e possui um papel importante na disseminacao de crencas,
valores e representacoes sociais, configurando-se como fonte de informac¢des sobre o pensamento social
(Moscovici, 1981). Dessa forma, a midia influencia as representacoes sociais (RS) direcionadas a questao da
imigracao (Watzlawik & Luna, 2017). Nessa direcdo, a midia tende a transmitir um carater negativo das
imigracoes ao enfocar a tematica do controle de fronteiras, da ilegalidade, do aumento da violéncia, que
culpam ou vitimizam o migrante de maneira redutora (Javorski, 2017).

Importante destacar os novos movimentos midiaticos, com o surgimento da internet e a busca cada vez
maior de leitores no webjornalismo. De acordo com Trevisan et al. (2022), as midias sociais sao uma
importante fonte de noticias e informacoes, sendo que o contetddo que é mostrado é adaptado aos interesses
dos usudrios a partir de algoritmos. Além disso, a internet permite que a sociedade se engaje com contetidos
nela inseridos, a partir de uma cultura participativa, em que o publico interage com as noticias a partir de
comentarios. Assim, estudar comentarios em redes sociais auxilia a compreender as RS, pois as midias sociais
possuem um imenso potencial de trocas de informacao, a partir da possibilidade de interacoes, argumentacoes
e 0 seu anonimato. Os argumentos, posi¢des ou formas como vao ser retratadas as noticias influenciam na
legitimidade de discursos, sendo um resultado provisério de uma continua ‘batalha de ideias’ (Castro et al.,
2017). De acordo com Uzelgun et al. (2016), a midia utiliza de argumentos para se posicionar, sendo que as
escolhas argumentativas sdo moldadas por RS, ao mesmo tempo em que estas sdo geradas e transformadas
pelo discurso argumentativo. Considerando o papel da midia como estimuladora de RS polémicas, ela pode
influenciar em praticas sociais.

Em relagao ao fendmeno migratério, percebe-se que este tem se tornado um assunto polarizado. Diversos
autores (Galvao & Farias, 2018; Georgiou et al., 2019) apontam que, por um lado, had reportagens -
principalmente atreladas a midia alternativa - que trazem as contribuicoes da vinda de imigrantes, a posicao
enquanto vitimas, com apelo a solidariedade, apresentando o sofrimento e dificuldades vividas por
imigrantes; por outro lado ha discursos discriminatérios - principalmente na midia tradicional. De acordo
com Georgiou et al. (2019) e Giacomozzi et al. (2023b), muitos veiculos midiaticos apresentam o imigrante
com uma imagem dicotomica de vitima e potencial ameaca, desconsiderando a sua humanidade. Esta visao
dicotomica se reflete no acolhimento de imigrantes no Brasil, o qual é considerado pela midia, muitas vezes,
como um pais acolhedor e hospitaleiro, apesar das inimeras violacdes de direitos aos quais os imigrantes sao
submetidos (Silva et al., 2024). Eberl et al. (2018) apontam que as mensagens da midia desempenham um
papel importante no desenvolvimento de opinido publica sobre imigracdo, podendo ativar cognigoes
estereotipadas e atitudes negativas. Nessa direcao, Cogo e Silva (2016) afirmam que a midia é um espaco de
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debate e formulacao de politicas migratérias, e que pode ser um meio para promover a mudanca social,
veiculando modelos para uma sociedade mais inclusiva e diversa.

A partir das colocagdes apresentadas, vislumbra-se a importancia de um estudo sobre a tematica a partir
da Teoria das Representacoes Sociais (TRS), a qual compreende um conjunto de conceitos, ideias e explicagoes
sobre a realidade, originadas na vida cotidiana, a qual é refletida nas formas de uma sociedade adquirir
conhecimento sobre o mundo (Moscovici, 1981). Além disso, estabelece-se como uma forma de conhecimento
que é produzido e partilhado pelas pessoas para construir uma realidade comum aos membros de um grupo
(Jodelet, 2001).

As RS, segundo Moscovici (1981), podem ser descritas como verdadeiras teorias do senso comum, ‘ciéncias
coletivas’, pelas quais constroem a interpretacao e a realidade social. Elas podem ser hegemonicas, sendo estas
consensuais ou coercitivas; emancipadas, produzidas pela discussao no seio de grupos em contato direto; e,
polémicas, as quais resultam do conflito entre visdes opostas (Moscovici, 1988). Com isso, julga-se importante
conhecer as RS de um grupo social quando se pretende entender o seu modo de agir. Devido a relevancia da
tematica, ha na literatura alguns trabalhos que relacionam a TRS com o fendmeno da imigracao, a partir da relacao
com a midia (Ryan & Reicher, 2019), no entanto, permanece a necessidade de ampliar a compreensao das
representacoes sociais sobre a migracao, contemplando a realidade brasileira e aprofundando as reflexdes sobre
esse fendmeno. Para isso, além da TRS, considera-se pertinente o aporte de outras teorias e conceitos da Psicologia
Social — como identidade social, exclusdo social, estere6tipos, preconceito, discriminacao e xenofobia — os quais
contribuem para uma andlise mais abrangente e critica do tema.

Conforme apontam Mizga e Trovao (2017), os fluxos migratérios tornaram-se, nos tltimos anos, uma
tematica central nos debates politicos, economicos e sociais. Compreender sua complexidade, portanto, é
fundamental. Este estudo tem como objetivo caracterizar as representacdes sociais da violéncia contra imigrantes
produzidas em uma rede social, a partir de comentarios gerados por noticias relacionadas ao tema. Parte-se do
entendimento de que as representacoes sociais nao apenas refletem, mas também moldam as formas pelas quais
0s grupos sociais se posicionam diante dos imigrantes. Conhecé-las é, portanto, crucial, uma vez que integram os
processos de construcao politica das identidades sociais em contextos cotidianos (Howarth, 2006).

Método

Realizou-se um estudo documental, de abordagem qualitativa, com delineamento exploratorio e descritivo
(Sampieri et al., 2013). Para a coleta de dados, buscou-se por noticias compartilhadas na rede social Facebook,
divulgadas pelos portais jornalisticos brasileiros: G1 (associada ao jornal O Globo) e Portal R7 (pertencente a
Central Record de Comunicacao). Esses portais permitem que a interacao de leitores com as publicac¢oes seja
instantanea; desse modo é possivel observar a recepcao dos contetidos e, a partir da sua analise discutir os
sentidos produzidos. De acordo com Roseno et al. (2017), com o surgimento da internet, o jornalismo tem
aderido a plataforma digital para nao perder o publico que tem acessado cada vez mais as webnoticias.

Assim, foram analisados os comentérios de duas noticias: 1. “Angolano morre esfaqueado em SP, amigos
denunciam xenofobia. Segundo testemunhas, crime foi motivado por discussao sobre o auxilio emergencial
[...]”, publicada no dia 19 de maio de 2020 pelo portal de noticias G1 (Figueiredo, 2000), contendo 446
comentarios, 3,4 mil reacoes e 196 compartilhamentos; e 2. “Manifestantes protestam contra morte de Moise
na Barra da Tijuca [...]”, publicada no dia 5 de fevereiro de 2022 pelo portal de noticias R7, contendo 461
comentarios, 714 reacoes e 22 compartilhamentos.

O critério para a selecao destas noticias ocorreu com base no periodo recente em que foram publicadas, na
quantidade expressiva de comentérios e na relevincia de seu contetido para o estudo das RS da violéncia
contra imigrantes no contexto brasileiro. Os dados foram coletados e organizados em um corpus textual com
os comentdrios dos leitores das noticias. Os critérios de elegibilidade foram comentéarios que fizessem mencao
aos contetidos exibidos nas reportagens e/ou que tivessem relacao com a interacao com outros leitores sobre
a tematica da imigragao. O material textual selecionado comp6s um corpus monotematico para respostas
curtas, com as variaveis individuo e sexo.

Para a andlise dos dados, foi utilizada a técnica de andlise lexical de conjuntos de segmentos de texto,
sendo submetidas a uma Classificacao Hierarquica Descendente (CHD), realizada pelo programa informético
[IRaMuTeQ, na qual a distribuicao de vocabulério pelas classes é feita pela semelhanca do vocabulario dos
segmentos de textos (STs) do corpus inicial. As classes geradas pelo software podem indicar representacoes
sociais ou aspectos delas (Camargo & Justo, 2013).
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Resultados e discussao

A primeira noticia analisada relata o homicidio de Joao Manuel, 47 anos, imigrante negro, que foi
esfaqueado e outros dois imigrantes que foram feridos apds tentarem ajuda-lo em uma discussdao com um
autdctone sobre o auxilio emergencial ser fornecido a imigrantes. Além disso, a noticia ainda traz a
inseguranca que imigrantes tém sofrido devido a diversas ameacas de brasileiros. Os 446 comentarios de
leitores foram submetidos a uma Classificacao Hierarquica Descendente (CHD) e analisados 308 segmentos
de texto (ST), retendo 75,97% do total, gerando quatro classes.

As quatro classes identificadas articulam comentarios que abordam aspectos do fenomeno migratério, da
pandemia e dos direitos dos imigrantes, evidenciando discursos polarizados. Inicialmente, a classe 4
(Pandemia e posicionamento politico) se destacou do restante do corpus (Subcorpus A), que foi
posteriormente subdividido em: classe 3 (Manifestacoes emocionais contrarias a violéncia), classe 2
(Polarizacao politica) e classe 1 (Relacao entre nativos e imigrantes). A Figura 1 apresenta o dendrograma com
essa decomposicdo, destacando a variavel género e as palavras mais associadas a cada classe, selecionadas
com base no teste de qui-quadrado.

A primeira classe a se diferenciar do restante do corpus, classe 4 — Pandemia e posicionamento politico -
representa 24,79% do contetdo analisado. A variavel associada a esta classe foi os internautas homens (x2=
11,25). Seu contetido reflete posicionamentos politicos associados a medidas governamentais sobre a
pandemia, criticas relacionadas ao portal jornalistico e ironias em relacdo ao motivo da morte do jovem. Os
posicionamentos verificados foram conservadores, apresentando defesas ao governo do ex-presidente
Bolsonaro e criticando portais midiaticos que o criticam. Alguns comentdrios criticam o portal G1 e ironizam
o ocorrido, associando que a midia em geral atrela toda morte & pandemia, como nos seguintes trechos: “Esse
ai entrou na estatistica de morte de Covid-19” (internauta homem - G1) “G1 ja quer colocar a culpa no
Bolsonaro” (internauta homem - G1).

Corpus Violéncia contra imigrantes
308 ST’s — 75,97%

Classe4 — Pandemia e Classe 2 — Polarizagio Classe 1 — Relagio entre Classe 3 — Avaliagdo
posicionamento politico politica nativos e imigrantes emocional
58 ST’s —24,79% 42 8T’s - 17,95% 99 8T’s —42,31% 358T's - 14,96%
*Caracteristico por respostas *Caracteristico por
de leitores homens Palavras F Xz Palavras F Xz respostas de leitoras
Gente 1 52,77 Brasil 33 34,32 mulheres
Palavras F Xz Presidente 10 41,72 Brasileiro 32 32,64
Covidl9 28 82733 Melhor 5 2336 Povo 15 18,62 Palavras F X2
Bolsonaro 14 36,23 Ruim 722,75 Angolano 13 15,59 Deus 12 5331
Morrer 13 3292 Mesmo 9 19,24 Angola 10 14,25 Amor 8 47,1
Globo 8 2514 Dar 6 1831 Pais 21 12,29 || Senimento 8 47,1
Virus 6 18,69 Falar 8§ 1776 S6 16 1085 || Proximo 7 3427
Faca 4 12,35 Racismo 4 1336 Xenofobia 12 9,33 Familiar 5 29,05
Obito 4 12,35 Vir 4 992 Mistura 6 84 Vida 6 284
Gl 4 12,35 Receber 4 992 Momento 5 6,97 Ignorante 4 23,14
Lixo 5 11,32 Auxilio 5 899 Acreditar 5 6,97 Tirar 5 22,63
Pegar 3 9,22 Dia 4 578 Viver 7 693 Falta 4 16,99
Reportagem 3 9,22 Negar 2 49 Lugar 7 693 Triste 11 14,8
Morte 4 8,35 Comprar 2 49 Coisa 8 6,08 Respeito 4 12,94
Matar 3 5,5 Emergencial 2 49 Sair 6 557 Pessoa 7 8,78
Quercr 4 4,05 Passar 6 5,57

Figura 1. Dendrograma ‘Violéncia contra imigrantes’ — noticia 1. Fonte: Contetido G1

A partir da Teoria das Representacdes Sociais, compreende-se que a comunicacao é central nos processos
de construcao simbdlica (Jodelet, 2001), sendo a midia de massa uma via essencial para a difusao de saberes
e a formacdo de uma sociedade pensante (Moscovici, 2003). Com a ascensao da internet, emergem novas
formas de engajamento informacional, marcadas por uma cultura participativa no webjornalismo (Roseno
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et al., 2017). As redes sociais, nesse contexto, tornaram-se espacos privilegiados de interacao, onde grupos
criam, compartilham e disputam sentidos sobre temas sociais, como a imigracao (Rosa et al., 2020).

A segunda classe a se diferenciar, classe 3, nomeada como ‘Manifestagoes emocionais contrérias a violéncia’
corresponde a 14,96% dos segmentos de textos (ST). Est4 associada as internautas mulheres (x2=12,17). Nesse
contexto lexical, fala-se sobre os aspectos emocionais, manifestacoes negativas a violéncia sofrida, com falas
permeadas por crengas, valores morais relacionados ao homicidio. Os excertos trazem sentimentos de tristeza e
compaixao com os familiares, ressaltando o aspecto moral do crime, como o apresentado em:

[...] tempos dificeis como nunca que estamos passando, muito triste a falta de amor ao préximo, o amor de muitos
se esfriando, o 6dio tomando o coracdo de muitos, por qualquer discussao ja tiram a vida de alguém, meu Deus onde
vamos parar? Quanta crueldade. Meus sentimentos aos familiares (internauta mulher -G1).

Pierce et al. (2022), Trevisan et al. (2022) destacam que os usuarios de midias sociais consomem uma
realidade filtrada por algoritmos, que alinham os contetidos as preferéncias individuais e, sobretudo, aos
interesses politicos e econdmicos dominantes. Essa 16gica algoritmica pode reforcar estereétipos, intensificar
a polarizacdo, fomentar a xenofobia e alimentar discursos e praticas violentas. Segundo Silva (2020), a
desinformacao e as fake news — informacgoes falsas ou manipuladas com fins de engano — tém amplificado
especialmente os ataques de cunho xenofébico.

Em seguida, a classe 2 - ‘Polarizagao politica’ - corresponde a 17,95% dos segmentos de textos que a
andlise obteve. Os trechos apresentam posicionamentos contrarios em relacao a imigracao, além de didlogos
e interagdes entre internautas com opinioes distintas sobre a violéncia contra o imigrante citado pela noticia.
Seu contetido reflete a polarizagao politica vivenciada no pais, com intera¢des baseadas em embates politicos.
Em um dos polos hé discursos que minimizam o ocorrido, como o seguinte: “Frescura, morre gente todo dia,
qual o nome dado a centenas de brasileiros mortos?” (internauta homem- G1), além de elementos como
preconceitos e posicionamentos conservadores como a ideia de Estado minimo, como em: “Deveria ser
proibido estrangeiro receber auxilio emergencial [...]” (internauta homem); ja no polo oposto hé falas que
problematizam a situac¢do noticiada e criticam o governo da época: “Aqui os casos de xenofobia e racismo vem
aumentando muito depois que um certo ser repugnante se elegeu presidente” (internauta homem - G1).

As noticias analisadas neste estudo abordam formas extremas de violéncia contra imigrantes, como o
assassinato. No caso de Jodo Manuel, angolano morto a facadas apdés uma discussao sobre o auxilio
emergencial, emergem representacdes que associam os imigrantes a ameaca na disputa por direitos,
sugerindo que nao deveriam ter os mesmos acessos que os brasileiros. Embora o auxilio seja garantido por
decreto (Decreto 10.412, 2020), barreiras como a falta de documentos, dificuldades com o idioma e
desinformacao dificultaram seu acesso (Nair et al., 2021).

Por fim, a classe 1, nomeada como ‘Relagao entre nativos e imigrantes’, corresponde a 42,31% dos ST’s. Os
trechos referem-se a avaliacoes dos internautas sobre a relacao, de uma forma geral entre brasileiros e imigrantes,
principalmente angolanos (com alusao a noticia), além de crencas, atitudes, explicagdes sobre a violéncia contra
imigrantes. Além disso, nesta classe, também percebe-se a polarizacao nos discursos argumentativos. Alguns
comentérios trazem que a relacao entre nativos e imigrantes deveria ser respeitosa e acolhedora, apostando no
mito do brasileiro cordial e apontando que hd uma minoria com praticas xenéfobas, como no seguinte:

Nao ache que compactuamos com essa atrocidade minha irma, aqui os angolanos sempre serdao bem-vindos, em Sao
Paulo e no Sul do Brasil tem uma corja de xen6fobos ha um tempo, mas sao quase nada comparado com o resto do
povo brasileiro (internauta homem, - em resposta a um comentario de uma angolana sobre a noticia — G1).

Enquanto outros internautas, apesar de contrarios a violéncia fisica, apresentam discursos de 6dio e RS
negativas sobre imigrantes, como em: “Meus pésames a familia dele, porém angolanos sdo muito abusados e
estipidos” (internauta homem - G1).

Além das questdes pontuadas nas diferentes classes, a andlise do corpus permitiu a verificacdo das
principais RS da violéncia contra imigrantes. Este estudo fez uso da abordagem dimensional, em que
Moscovici (2012) apresenta trés dimensoes. A dimensao da informacao foi percebida por meio das defini¢oes
pontuadas pelos participantes sobre imigracao, direitos e violéncia contra imigrantes e suas reflexoes a partir
dos conhecimentos compartilhados sobre a tematica: “Se estava aqui em nosso pais em situagao legal, merecia
sim, tinha direito ao beneficio de qualquer forma, seja 14 o motivo que for nao justifica a violéncia” (internauta
homem). A dimensao da atitude apareceu a partir dos posicionamentos: “Me solidarizo por vocés, nao
entendo o porqué dessa xenofobia, a populagao brasileira é miscigenada, corre no sangue brasileiro diversas
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misturas de povos” (internauta mulher — G1). E, por fim, a dimensao da imagem, a qual utilizam-se de
metéaforas ou imagens para demonstrar sua representacao negativa em relacao a xenofobia e que associando-
as a discursos do ex-presidente do Brasil: “Com a eleicao de um tal homem presidente, estes grupos de gente
ruim renascem das cinzas” (internauta homem - G1). Cabe salientar que os comentarios realizados pelos
internautas nesta noticia foram permeados por interagcdes conflituosas, a partir de visdes polarizadas da
questdo, com argumentos pouco fundamentados (muitas vezes apenas com ofensas) de ambos os lados.

A segunda noticia relata um ato em homenagem ao imigrante congolés assassinado em um quiosque na
Barra da Tijuca, R], onde o jovem foi espancado até a morte por cinco homens, motivado por uma cobranca
no pagamento de seu trabalho. O ato foi organizado por movimentos sociais, pela comunidade congolesa e
por familiares. A noticia afirma que os supostos agressores estavam mantidos em prisdao temporaria, sendo
que dois deles possuiam antecedentes criminais e que devem responder pelo crime cometido. Ademais, o
quiosque em que o imigrante assassinado trabalhava apresentava diversas irregularidades e foi interditado.
Os 461 comentarios de leitores realizados nesta noticia foram organizados em um novo corpus textual, o qual
foi submetido a uma Classificacao Hierdrquica Descendente (CHD). Foram analisados 444 segmentos de texto
(ST), retendo 78,38% do total, gerando quatro classes.

As quatro classes reinem comentarios que denunciam e analisam fenémenos como violéncia, xenofobia,
racismo e polarizacdo politica no contexto brasileiro. A classe 4 (Polarizacdo politica) se destaca inicialmente
do restante do corpus (Subcorpus A), que foi depois subdividido em classe 3 (Repercussao do caso), classe 2
(Racismo) e classe 1 (Violéncia e xenofobia). As classes foram definidas com base em semelhancas e diferencas
semanticas. A Figura 2 apresenta o dendrograma da decomposicao, com as varidveis associadas e as palavras
mais significativas de cada classe.

Corpus Violéncia contra imigrantes noticia 2
444 ST's — 78,38%

|

Classe 3 — Explicagdes sore a Classe 2 — Racismo Classe 1 — Relaggo violéncia e Classe 4 — Polarizagio
repercussdo do caso 130 ST’s — 37,36% xenofobia politica
105 ST’s — 30,17% 49 ST’s — 14,08% 64 ST’s — 18,39%
Palavras F X2 *Associado a comentaristas
Palavras F x: Negro 50 53.47 homens Palavras F x
Querer 27 46,15 Morrer 23 26.1 Politico 13 44,15
86 27 31,8 Matar 10 2547 Palavras F X Rir 8 30,59
Tentar 11 22,31 Branco 22 24,35 Xmﬂfﬂblﬁ 10 55,42 Palanque 10 27,34
Comegar 7 16,53 Dia 16 21.54 Racista 7 43,59 Situagdo 5 22,51
Aparecer 7 16,53 Cor 13 1; 9 Saber 12 40,01 Partido 5 22,51
Justica 12 16,0 Morto 18 15 :51 Ler 5 30,95 Aproveitar 5 22,51
Assassinar 8 15,12 Racismo 44 15,6 AAssaS_SI:I;J 3 3223 Adorar 5 2251
Hora 5 11,74 Pessoa 24 14,74 p;ﬂ\’f[:lt. o 5 2; 5 ng!mt..ar 522,51
Ano 5 11,74 Igual 10 13,92 Rmtlf'ﬂ_ﬂ ; s ;” Direito 5 22,51
M.udar 6 10,46 Familia 15 12,85 BC erir X 18147 Gente 7 21,71
Crianga 4 9,36 Rapaz 17 10,81 esta s Esquerdo 12 18,73
Repercussao 4 9,36 Preso 4 18,22 Humano 7 18,27
. Importar 8 10,48
Familiar 4 9,36 Pensar 7 17,65 Usar 9 18,08
. Preto 5 8,51 L )
Criar 4 9,36 o 5 3.51 Mimimi 8 14,47 Idiota 4 17,96
Pena 5 8,19 correr ’ Condenar 4 13,9 Lixo 6 17,48
Mesmo 14 7,47 Policial 12 8,43 Racismo 21 13,71 Desgraca 6 14,35
Noticiar 3 7,0 Ver 20 8,42 Deixar 5 13,14 Militante 3 13,43
Existir 10 7,24 Cara 7 7,68 Dor 3 13,43

Figura 2. Dendrograma ‘Violéncia contra imigrantes’ — noticia 2. Fonte: Contetido R7

A primeira classe a se diferenciar do restante do corpus, classe 4 — ‘Polarizacao politica’ - representa
18,39% do contetido analisado. Seu contetdo reflete o contexto atual de polarizacao politica no Brasil, girando
em torno de embates politicos entre os internautas, crencgas e criticas sobre a violéncia contra um imigrante
e a repercussao disso, incluindo manifestagoes. Alguns comentdrios, baseados no mito do Brasil antirracista,
desqualificam o acontecimento, criticando sua repercussao mididtica como o seguinte:
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O que aconteceu com esse rapaz lamentavelmente é mais um caso do que acontece no pais afora, ndo teve nada com
racismo, preconceito, o triste também é ver esses abutres de militantes e politicos fazendo palanque de campanha,
usando a morte desse rapaz, as dores e desgracas da familia (internauta mulher -R7).

Enquanto isso, outros apresentam compaixao pelo acontecimento, ressaltando o aspecto humano de se
reconhecer o sofrimento alheio: “Uma pessoa morreu e o ser humano podre rindo, fazendo piadas, discutindo
sobre politica” (internauta mulher —R7).

Aguiar et al., (2022) afirmam que a cena nos remete a corpos negros escravizados no pelourinho. “Eu fugi
do Congo para que eles ndo nos matassem. No entanto, eles mataram o meu filho aqui como matam em meu
pais. Mataram o meu filho a socos, pontapés. Mataram ele como um bicho” (Ivana Lay, mae de Moise ao jornal
O Globo (Souza, 2020). Nesta fala, observa-se a materialidade do preconceito, das RS pejorativas, da
desumanizacao e da consequente violéncia contra um imigrante, em forma de exterminio. Ademais, verifica-
se as condi¢Oes precdrias de trabalho, com baixa remuneracao, carecendo de protecao e condicoes dignas, que
imigrantes acabam aceitando para sua sobrevivéncia. Em pouco tempo, movimentos de negritude e de
migrantes se articularam e organizaram o ato #JusticaPorMoise, que pode ser considerado como um marco
histérico da pauta da migracao, reinventando redes de sociabilidade e resisténcia (Aguiar et al., 2022).

Com base nas andlises dos comentarios sobre as noticias, é possivel verificar que ha discursos dicotomicos
e as RS sobre a violéncia contra imigrantes sdo polarizadas: de um lado ha representacoes contrarias a
violéncia, concordam com as manifestacoes e alguns (minoria) apresentam argumentos sélidos em relacao
aos direitos dos imigrantes, a necessidade de politicas de acolhimento; por outro lado, ha representacdes que
apesar da sua maioria nao ser favoravel a violéncia, acaba sendo contraria a imigragao e politicas publicas a este
publico. Poucos comentarios foram favordveis & violéncia contra imigrantes, porém diversos comentarios
criticaram o posicionamento de manifestantes contrarios a violéncia, minimizando a reflexao das a¢des violentas
serem consequéncias do racismo e da xenofobia, e apontando criticas a midia por ‘inflar’ tal situagao.

A segunda classe a se diferenciar, classe 3, nomeada como ‘Explicagoes sobre a repercussao do caso’,
corresponde a 30,17% dos segmentos de textos que a andlise obteve. Nesse contexto lexical, abordam-se
possiveis explicagoes e criticas sobre a violéncia ocorrida e a sua repercussao. Nesta classe, também ha
indicios de discursos polarizados. Alguns comentarios criticam a grande repercussao do caso, comparando
com assassinatos de nativos que nao sao divulgados e/ou nao tém manifestacoes, adentrando o campo de
conflitos intergrupais entre ‘nés’ e ‘eles’, inferiorizando a dor, a morte do outgroup, ilustrado em: “Qual a
diferenca do José da Silva, que foi assassinado por causa do celular? Daqui a pouco vao fazer até filme do caso [...]”
(internauta mulher — R7); outros internautas apresentam explicagdes criticas sobre o crime e indignacdo com a
injustica do mesmo: “Foi por causa da impunidade e um certo preconceito por ele ser estrangeiro sé que esses
assassinos vao ter pagar pelos seus atos, mesmo com essa justica cheia de falhas” (internauta mulher — R7).

Em seguida, a classe 2 - ‘Racismo’ - corresponde a 37,36% dos segmentos de textos que a andlise obteve.
Os trechos apresentam didlogos e disputas entre os internautas sobre a percepcao do fato noticiado e de outras
noticias relacionadas e explicacdes sobre ser racismo ou ndo. Dessa forma, alguns internautas defendem a
ideia do racismo estrutural e da xenofobia, que estdao permeados em nossa sociedade e que tém relacao
intrinseca com o fato noticiado, como ilustrado em: “vocé acha que se ele fosse 0 homem branco, se fosse um
estrangeiro europeu ia morrer desse jeito em uma area nobre sem ninguém intervir?” (internauta mulher —
R7); em contrapartida, houve internautas que negaram a presenca do racismo no Brasil e/ou questoes
estruturais que contribuem para a violéncia ocorrer, moralizando o ocorrido, a partir do binarismo bom/ruim,
como no excerto a seguir: “[...] ele ndo foi morto por ser negro e sim porque existem pessoas ruins capazes de
tirar uma vida por nao suportar ver o outro viver, lamentéavel” (internauta mulher - R7).

Por fim, a classe 1, nomeada como ‘Relacao violéncia e xenofobia’, corresponde a 14,08% dos ST’s. A classe
esteve associada a internautas homens. Os trechos referem-se a avaliagdes deles sobre a violéncia noticiada
ter relacdo com a xenofobia e com o racismo (em geral, os comentarios apresentaram-se contrarios a ideia de
que had uma relacao), além de crencas e opinides em relacdo a homicidios em geral. Semelhante a classe
anterior, os argumentos sao permeados por debates sobre a existéncia ou nao de uma violéncia cultural. Nesta
classe também percebe-se um aumento de emocgoes negativas, com interagcdes mais rispidas e agressivas, em
geral contrarias a ideia de que o fato seja associado ao racismo e a xenofobia. A classe pode ser ilustrada com
os seguintes trechos: “[...] deixa de ser besta cara eu me referi que nao foi racismo e nem xenofobia e nem
mencionei inocéncia dos agressores, que alias deveriam ser condenados a morte também se nesse pais tivesse
lei [...]” (internauta homem -);

Acta Scientiarum. Human and Social Sciences, v. 47, €75913, 2025



Page 8 of 13 Silva et al.

[-..] para de mimimi, simplesmente mais uma morte, quantos brasileiros sdo mortos todos os dias, vao trabalhar seus
aproveitadores, vocés nao estdo no seus paises, os assassinos ja foram presos, agora vao receber o dinheiro da
globolixo por fazer essa palhacada (internauta homem -R7).

A partir do exposto, em ambas as noticias, verifica-se que os comentarios dos internautas foram permeados
por interacoes conflituosas, discursos polarizados politica e ideologicamente, apresentando argumentos
pouco fundamentados nos fatos, com contetido morais e escassas reflexdes sobre o contexto social/estrutural.
Os marcadores sociais como raca e etnia estiveram presentes nos discursos analisados, seja para afirmar ou
negar a sua existéncia, como para avalid-las. Observou-se que alguns comentdrios demonstraram
posicionamentos desfavoraveis a violéncia contra imigrantes e, alguns embora fossem contrarios a violéncia,
apresentaram atitudes desfavordveis a imigracao e imigrantes, com discursos xenofébicos e contrérios as
manifestacdes que denunciavam a violéncia contra imigrantes negros.

Grande parte dos comentarios analisados revela discursos fortemente polarizados, com manifestacoes de
apoio ou critica ao governo Bolsonaro. Grupos conservadores alinhados a extrema direita frequentemente se
posicionam contra a entrada de imigrantes no pais, refletindo o contexto de intensa polarizacdo politica
vivido pelo Brasil nos tltimos anos (Giacomozzi et al., 2023a, 2024).

Muitos desses comentdrios demonstram baixo nivel argumentativo, recorrendo a xingamentos e
desinformacao, além de expressarem emocdes negativas desvinculadas do contetido da noticia. Essa dindmica
foi também observada por Emediato (2020) e Roseno et al. (2017), que identificaram predominancia de senso
comum, superficialidade e hostilidade nos debates online. De forma semelhante, Giacomozzi et al. (2023b)
apontam que o tema da imigracdo tem sido instrumentalizado para expressar posi¢des politicas e atacar o
‘grupo rival’, com argumentos binarios e morais, desprovidos de aprofundamento.

Os achados corroboram estudos anteriores (Rosa et al., 2020, 2021; Negura et al., 2021; Pierce et al., 2022;
Giacomozzi et al., 2023b; Silva et al., 2024), que evidenciam o crescimento de representacdes sociais
polémicas sobre imigrantes — ora como ameaca a seguranca e & economia, ora como vitimas merecedoras de
ajuda. Silva et al. (2024), em revisao integrativa, identificaram que essas representacoes sao marcadas por
sentimentos ambivalentes, geralmente ancoradas em preconceitos e xenofobia.

Por fim, destaca-se a influéncia das liderancas politicas na producao desses discursos. Como destacam
Bauman (2017) e Jodelet (2017), tais liderancas exploram a ansiedade social gerada pelo fluxo migratério por
meio de estratégias como selecdo e omissao de dados, distorcao estatistica, generalizacoes e simplificacoes
de fendmenos complexos, fomentando atitudes anti-imigrantes. Nessa linha, Pierce et al. (2022) alertam para
campanhas politicas bem-sucedidas baseadas em nacionalismo e oportunismo, frequentemente articuladas
com os interesses das elites economicas, que buscam preservar o status quo por meio da desinformacao,
manipulagao e polarizagao discursiva — intensificando a xenofobia e o preconceito contra imigrantes.

Essa polarizacao se manifesta em identidades sociais antagonicas que oferecem interpretacdes divergentes de
uma mesma situacao, revelando dinamicas de representagdes sociais controversas (Moscovici, 1988). Os modos
como as noticias sdo construidas e veiculadas afetam diretamente a legitimidade dos discursos e reforcam disputas
simbolicas entre ‘nés’ e ‘eles’ — o Eu e o Outro — num campo continuo de ‘batalha de ideias’ (Moscovici &
Markova, 2000; Castro et al., 2017). Arruda (2019) acrescenta que crises economicas e disputas politicas favorecem
o surgimento de representagoes sociais polémicas, intensificando a polarizacao e promovendo formas radicais de
alteridade, nas quais o Outro é reduzido a condicao de inimigo, alvo de hostilidade e exclusao.

Partindo das discussoes realizadas sobre os discursos polarizados, torna-se relevante alguns apontamentos
sobre os distintos argumentos e posicionamentos observados nos comentarios. Dentre eles, verificou-se que,
especialmente entre internautas mulheres, houve avaliagoes morais e colocacdes emocionais contrarias a
violéncia contra os imigrantes. No entanto, essas coloca¢des careciam de reflexdes histéricas, politicas e
sociais relacionadas a discriminac¢ao, a xenofobia, ao racismo e a prépria representacao dos imigrantes. Na
mesma direcao, Carrera e Marques (2022) analisaram postagens de manifestacoes apds o assassinato de
Moise, a partir de perfis de redes sociais de pessoas famosas e apontaram que as postagens demandaram pela
humanidade das pessoas, ao contrastar com a brutalidade sofrida pela vitima. Segundo os autores, esse
discurso é comumente reproduzido pelo senso comum ao enxergar o racismo e a xenofobia como uma
‘maldade’ e nao como uma questao estrutural, de relagoes de poder e de governabilidades das vidas, uma vez
que hd uma interpretacao moral e afetiva dos fatos.

Alguns internautas expressaram resisténcia a comentarios que associavam os casos noticiados a xenofobia, ao
racismo e a aporofobia, minimizando esses fatores e tratando os assassinatos como crimes comuns. Chaui (1980)
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ja alertava para o mito da nao violéncia brasileira, no qual se naturaliza ou nega a violéncia como parte estrutural
da sociedade. Contudo, o Brasil é historicamente marcado por mdaltiplas formas de violéncia contra grupos
minorizados (Giacomozzi et al., 2022; Silva et al., 2022; Vitali et al., 2022a, 2022b; Bousfield et al., 2025).

Esse cendrio evidencia a importancia da interseccionalidade (Crenshaw, 2012), pois raca, género, classe e
religido impactam desigualmente a experiéncia migratéria. Imigrantes e refugiados negros sdo os mais afetados
por processos de exclusao e violacoes de direitos (Silva et al., 2018). Faustino e Oliveira (2021) propdem o conceito
de ‘xenofobia racializada’ para destacar a desumanizacao seletiva, conforme os marcadores sociais. Assim, a
vulnerabilidade se intensifica segundo hierarquias sociais historicamente construidas.

Além disso, alguns comentdrios reforcaram o mito do brasileiro cordial e acolhedor. Segundo Souza (2014),
essa representacao identitaria mascara conflitos e evita o enfrentamento da violéncia e do preconceito.
Embora o pais possua leis migratérias avancadas, estudos indicam contradicoes entre o discurso e a pratica,
com frequentes violagoes de direitos e politicas publicas frageis (Lima & Fernandes, 2019; Weber et al., 2019;
Silva et al., 2021). Por isso, dendncias de xenofobia frequentemente causam surpresa, sustentadas pela crenca
de que o Brasil é uma nacao acolhedora.

Perocco (2023) destaca que a violéncia contra imigrantes, mesmo quando individualizada, é expressao de
uma estrutura social desigual. A criminalizagao da imigragao — ou ‘crimigragao’, como propds Stumpf (2006)
— contribui para representacoes sociais que associam imigrantes a invasores, alimentando o ciclo de
violéncia, como evidenciado nas reportagens analisadas.

Essas representacdes nao apenas desumanizam os sujeitos migrantes, mas também legitimam préticas de
exclusao e xenofobia. Agamben (2010) aprofunda essa reflexao ao apresentar a nogao de ‘vida nua’ — corpos
reduzidos a sua dimensao bioldgica, destituidos de direitos e humanidade. Nessa condicao, os sujeitos sdo
brutalizaveis, passiveis de toda forma de violéncia e desrespeito, como se fossem exteriores a8 comunidade
politica e moral. Esses dados revelam como discursos cotidianos, muitas vezes naturalizados, operam como
dispositivos de deslegitimacao e exclusao, sustentando praticas violentas que atravessam tanto o campo simboélico
quanto o institucional. Reconhecer essas representacdes é passo fundamental para tensionar as estruturas sociais
que reproduzem a desigualdade e legitimar politicas de acolhimento baseadas em justica e equidade.

Consideracoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as representacoes sociais da violéncia contra imigrantes
presentes em comentarios de redes sociais vinculados a noticias sobre o tema. Os resultados evidenciam
discursos polarizados: enquanto alguns internautas manifestaram apoio a imigragao e reptdio a violéncia,
suas posicoes foram, em geral, baseadas em argumentos morais e pouco contextualizados; outros
expressaram rejeicdo aos imigrantes, inclusive aos que denunciaram a violéncia, reproduzindo discursos
xenofébicos e racializados.

As representacOes sociais observadas refletem atravessamentos histéricos, politicos, mididticos e
culturais, revelando como estere6tipos e crencas influenciam percepcgoes e atitudes frente a imigracao. Tais
representacoes, muitas vezes desumanizantes, contribuem para a legitimacao simbdlica da violéncia. Torna-
se urgente, portanto, pensar politicas publicas e praticas profissionais que promovam a desconstrucao de
esteredtipos, o enfrentamento das violéncias e o fortalecimento de espacos de didlogo e acesso a direitos.

Embora o estudo tenha contado com rigor metodolégico, limitagcoes como o nimero reduzido de noticias
analisadas devem ser consideradas. Ainda assim, os achados oferecem contribuicoes relevantes para o campo da
psicologia social e para o debate publico. Reforca-se, por fim, a importancia de novos estudos interdisciplinares
que aprofundem a compreensdo da violéncia contra imigrantes em suas multiplas dimensoes.
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