Acta Scientiarum
o http://www.uem.br/acta

ISSN printed: 1983-4675

ISSN on-line: 1983-4683

Doi: 10.4025/ actascilangcult.v39i2.29181

Ethos e Atividade Laboral: manifestacoes em enunciados de
trabalhadores no Programa Memoria Petrobras

Gislene Feiten Haubrich e Ernani Cesar de Freitas

Programa de Pés-graduagdo em Processos e Manifestagées Culturais, Universidade Feevale Novo Hamburgo, Rod. 239, 2755, 93352-000, Vila
Nova, Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul, Brasil. *Autor para correspondéncia. E-mail: gisleneh@gmail.com

RESUMO. O artigo propde a reflexio sobre os processos comunicacionais da atividade laboral em
discursos institucionais. Visa a investigar a cenografia que implica o ethos da atividade laboral, mediante a
enunciagio de trabalhadores na discursivizagio do processo comunicacional instituido pela exposi¢io
virtual ‘Vida de embarcado’, do programa ‘Memoéria Petrobras’. Para tanto, articula noc¢des de cultura
(Morgan, 2011), comunica¢io (Marchiori, 2013) e trabalho (Schwartz & Durrive, 2007) por meio da
anilise dial6gica (Bakhtin, 2015) e do ethos (Maingueneau, 2013, 2008, a, b). Trata-se de um estudo de
natureza aplicada e abordagem qualitativa ao objeto empirico. Como principal resultado, ressalta-se que a
discursiviza¢io do processo comunicacional por meio da enunciagio dos trabalhadores da Petrobris produz
um ethos discursivo da atividade laboral centrado na tarefa, nas prescri¢des e no uso de si pelo outro.
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Ethos and Labour Activity: Expressions in statements of workers at Petrobras Memory
Program

ABSTRACT. The article proposes thoughts about the communicational processes of labor activities in
institutional discourses. It aims to investigate the scenography that implies the ethos of labour activity by
the enunciation of workers in the discursivization of communicational process supported by the virtual
exposition ‘Vida de Embarcado’, from ‘Petrobras Memor Program’. For that, it articulates the notions
about culture (Morgan, 2011), communication (Marchiori, 2013), and work (Schwartz; Durrive, 2007)
through the dialogical analysis (Bakhtin, 2015) and from ethos (Maingueneau, 2013, 2008). It is an applied
study with qualitative approach towards the empirical object. As the main result, the research emphasizes that the
discursivization of communicational process, through the Petrobris workers” enunciation, produces a discursive
ethos of labor activity based on the task, the prescriptions, and on the use of oneself by another.

Keywords: scenography, work, discourse, virtual exposition.

Introducao

O pés-moderno, como descrito por Lyotard

(2013), ¢é caracterizado pela descrenga nas
metanarrativas ~ constitutivas do moderno. A
generalidade cede espago i especificidade. O

conhecimento se refere ao mais importante desafio
“[...] na competi¢io mundial pelo poder” (Lyotard,
2013, p. 5). Distante da pretensio de sintetizar (ou
simplificar) a rica proposi¢io desse autor, neste
momento, tomar-se-i0 essas  questdes  como
brevissimo panorama para observar o cenirio
socioecondmico-cultural presente. Estimam-se tais
pistas de uma reflexio densa e extensa que permite
sustentar a premissa desta pesquisa: o vinculo
imanente entre cultura, comunicacio e trabalho.

Se, por um lado, hd milénios, o trabalho conecta-
se a sentidos contraproducentes sustentados por
metanarrativas calcadas em sacrificio, puni¢io ou

alienagio, por outro, a abertura linguageira para
expressio e produgio de saberes pode garantir a ele, o
trabalho, mediante a agio de seu produtor, o
trabalhador, uma ressignificagio, embasada na interacio
verbal produzida pelos sujeitos. Assim, procura-se
delimitar a temdtica aqui abordada ante os processos
comunicacionais da atividade laboral em discursos
institucionais. Espera-se, desse modo, contribuir para a
identificacio de indicios para pensar as interagdes
cotidianas que, além de permitirem a realizagio da
atividade laboral, alteram a cultura, num movimento
continuo que aproxima e afasta os sujeitos. Nesse
sentido, acredita-se que da compreensio dial6gica entre
cultura, comunicagio ¢ trabalho, poder-se-i
depreender algumas percepgdes acerca do conturbado
cendrio das organiza¢des na contemporaneidade.
Assume-se, entio, o desafio de apresentar
reflexdes iniciais que orientem tais projegdes. O
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interesse central do artigo estd no ponto de vista da
atividade humana do trabalho perante sua
manifestagio linguageira. Justifica-se, pois propicia
um espago de compreensio acerca da produgio de
sentidos sobre a atividade laboral em acoes
institucionalizadas da comunica¢io organizacional,
um passo inicial para composi¢io posterior de
consideracoes diante do cendrio cotidiano imediato
das organizagoes. Sustenta-se, entio, 0
entendimento da comunicacio perante uma
perspectiva interacional e processual em detrimento
da proposigio ferramental de transmissio de
dados/informagdes. Por fim, fundamenta-se o
entendimento do trabalho enquanto manifestagio
sociocultural permanentemente reconstruida pelos
sujeitos na interagio verbal (enunciagio).

Desta breve contextualizagio, emerge a questio
norteadora do estudo: o programa ‘Memdria
Petrobras’, por meio da exposi¢io virtual Vida de
Embarcado’, institui a discursivizagio do processo
comunicacional mediante a enunciagio de
trabalhadores, cuja cenografia vincula 3 atividade
laboral o ethos de popular, colaborativa, participativa
e humanizada. Como objetivo, estabelece-se:
investigar a cenografia que implica o ethos da
atividade laboral, mediante a enunciacio de
trabalhadores na discursivizagio do  processo
comunicacional instituido pela exposigio virtual
‘Vida de embarcado’, do programa ‘Memoria
Petrobras’. Propostos os desafios, compde-se o
marco teérico por trés orientagdes centrais:
organizacionais, ergoldgicas e discursivas.

No 4mbito das organizagdes, assumem relevo as
nogdes de cultura, abordada por Morgan (2011) e de
comunicagio mencionada por Marchiori (2013,
2014). Schwartz e Durrive (2007) orientam
caminhos para tensionar a nogio de trabalho na
qualidade de atividade humana. Bakhtin (2002,
2015), filésofo da linguagem, permite instigar
reflexdes acerca da enunciacio e da interagio verbal
em interface com a proposi¢io discursiva de
Maingueneau (2008a, b, c; 2013), que promove
bases relacionadas 2 cenografia ¢ ao ethos na
investigagdio da  discursivizagio do  processo
comunicacional  perante  os  dizeres  dos
trabalhadores. O  percurso estabelecido  para
conjecturar tais propostas delineia-se como pesquisa
aplicada, exploratéria e descritiva, ancorada em
anilise qualitativa de fontes de primeira e de segunda
mao. O corpus é construido por depoimentos de
trabalhadores do navio-plataforma P-38, publicados
na exposi¢io virtual ‘Vida de Embarcado’, do
programa de comunicag¢io institucional ‘Memdria
Petrobras’.
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A articulagio do artigo congrega trés etapas, a
comegar pelas reflexdes tedricas. Na sequéncia, é
apresentado o entrecruzamento metodolégico
proposto para o estudo, além do detalhamento da
construc¢io do corpus. Por fim, a partir da enuncia¢io
dos trabalhadores, aponta-se a construgio da
cenografia que culmina com o ethos da atividade
laboral no contexto da comunica¢ao institucional.
Isto posto, aspira-se a permanéncia do interlocutor
na imersio anunciada e se estima seu deleite
mediante questionamentos, provocagdes ¢ pistas
para pensar a relacio sujeito-trabalho em sua tensio
dialdgica permeada pela cultura e pela comunicagio.

Atividade Laboral: espago e processo de tensao
comunicacional e cultural

Assumir o ponto de vista da atividade humana de
trabalho implica a retomada e articulagio de algumas
concepgdes que a cercelam, a comegar pelo
entendimento inferido is organiza¢des. Conforme
Fairhust ¢ Putnam (2010, p. 105), elas “[...] sio
construgdes discursivas porque o discurso € a real
fundagio sobre a qual a vida organizacional ¢é
construida”. Carrieri e Silva (2014, p. 65)
complementam: “[...] as organizacdes sio vistas
como um conjunto de discursos que articulam as
intera¢des organizacionais”. Aceitar o discurso como
alicerce implica perceber tais estruturas como “[...]
ambientes dinimicos, interativos, discursivos, com
elementos constituintes (essenciais) e constitutivos
(meios e recursos) no processo de criagio e de
consolidagio de realidades. A realidade é maledvel,
construida pelos individuos” (Marchiori, 2014, p. 16).

Assim, atribui-se aos sujeitos a possibilidade (e a
responsabilidade) pela co-construgio de normas e
regras que regem seu convivio no lécus laboral.

Conforme Marchiori (2013, p. 105), “[...] a
organizagio ¢ um fenémeno social, ¢ uma de suas
principais caracteristicas é a interagdio humana”. O
propdsito dessa autora € ratificar a relagio entre
cultura e comunicagio por meio das interacoes
sociais entre os sujeitos. Em virtude disso, Marchiori
(2013) apresenta o Paradigma da Cultura e da
Comunicagio, e referencia a emergéncia do estudo
das metiforas, cuja base esti no entendimento da
criagdo e recriagio da realidade organizacional diante
da performance, do simbolo, da voz e do discurso na
arena da cultura e da comunica¢io organizacional.
De acordo com Smircich (1983), a cultura tratada
enquanto metifora procura manifestar aquilo que a
organizagio é. “A organizacio passa a ser uma forma
particular de expressio humana'” (Smircich, 1983, p.
353, tradugio nossa).

"1...] organization as a particular form of human expression” (Smircich, 1983).

Acta Scientiarum. Language and Culture

Maringa, v. 39, n. 2, p. 179-190, Apr.-June, 2017



Ethos e Atividade Laboral

Morgan (2011) tem o mérito de refletir, de
maneira ampla, essa perspectiva ¢ propde nove
diferentes formas de olhar, para ler ¢ compreender
as organizacOes perante metiforas. Ante os interesses
deste estudo, mesmo diante da riqueza e da
diversidade da obra de Morgan, cabe a sclecio de
uma delas: organizagdes vistas como fendmeno
cultural. Nesse caso, se aceita “[...] a ideia de que a
organizagio é em si mesma um fenémeno cultural
que varia de acordo com o estigio de
desenvolvimento da sociedade” (Morgan, 2011, p.
116).

A realidade organizacional é proporcional ao
progresso social, sendo indissocidvel a relagio
organizacio-contexto. E mediante essa conexio que
ambos produzem e reproduzem saberes, expressos
por padrbes comportamentais, valores ¢ principios.
Nesse sentido, as interagdes constantes implicam a
negociacio de significados que culminam com as
representagdes  construidas  diante  das  trocas
linguageiras.

De certo modo, Marchiori (2013, p. 101) segue
esse percurso quando afirma que “[..] a
comunicagio forma a cultura organizacional por
meio da construgio de significados”. Fica evidente a
relacio estreita e inerente entre comunicagio ¢
cultura, visto que concernem a processos que
fundamentam (e sio fundamentados) pela acio
humana. A interpretacio é um aspecto chave em
ambos o0s processos, pois seu resultado, os
significados, permite o convivio coletivo. Por fim,
pode-se tomar a asser¢io de Marchiori (2009, p. 8,
tradugio nossa): “[...] a interpretagio dos ambientes
expressa a realidade cultural de uma determinada
organizagio, por meio de seus discursos e
relacionamentos®”. Faz sentido, entio, incluir nessa
interface a razio maior para a existéncia das
organizagdes: o trabalho que, para Schwartz (2015,
p- 77), “[...] é atividade que se desenvolve para além
do tempo do emprego, para além do tempo da
exploragio do mercado, é o tempo de produgio da
vida, da satide, do viver bem em comum.”

Tempo é uma varidvel importante quando se
pensa nas praticas organizacionais contemporaneas.
Todas as agdes sio mobilizadas pelo/no tempo. A
pressio dele advinda é responsivel por orientar a
relacio sujeito-trabalho. No entanto, o enfoque
sobre isso, aqui, serd restrito a essa superficialidade,
pois, diante do interesse central do estudo, se torna
imprescindivel refletir sobre a ‘realidade enigmatica’
(Schwartz, 2011) que alude a0 mundo do trabalho.
O fazer laboral nio pode ser plenamente previsto ou

24a interpretacion de esos ambientes es expresa en la realidad cultural de una
determinada organizacion, por medio de sus discursos y relacionamientos”
(Marchiori, 2009).
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antecipado e depende da subjetividade humana para
existir. Freitas (2011, p. 122) ressalta que “[...]
quando se interessa em estudar o trabalho, é preciso
reconhecer que a atividade de trabalho é sempre
expressio de uma relagio social” do ‘eu’ com o
‘outro’.

A Ergologia tem como premissa a compreensio
do trabalhador na construgio ativa da realidade, por
meio da gestio que faz de si na atividade laboral
(Schwartz & Durrive, 2007). Aceita-se que sio feitas
escolhas, orientadas tanto por prescri¢des as tarefas
quanto perante a interpretagio ¢ o acionamento dos
saberes da experiéncia, expressio da dimensio
subjetiva do trabalho. Schwartz (2007) apresenta trés
aspectos referentes i atividade humana na
abordagem ergoldgica: “[...] a) uma nogio que cruza,
transgride, conecta todas as fronteiras no interior do
ser humano; b) um poder de mediacio entre cada
nivel de experiéncia humana; ¢) uma dinimica de
contradi¢des  potenciais i matriz  de toda
historicidade humana® (Schwartz, 2007, p. 130,
tradugio nossa).

Percebe-se, assim, que a atividade de trabalho
implica toda a complexidade humana para sua
realizagio, uma perspectiva que transforma o olhar
investido aos sujeitos, ao seu fazer e as suas interagdes.

As escolhas mencionadas pela Ergologia tangem a
produgio de saberes que estabelecem, por meio da
comunicagio, as normas coletivas, is quais instituem
as organizagdes perante sua cultura. Durrive (2011,
p- 49) destaca: “[...] o que caracteriza o homem ¢, na
verdade, a capacidade de se mover dentro de um
universo de normas”. As normas, ou saberes
constituidos, correspondem  aos  documentos
prescritivos, as defini¢des anteriores ao sujeito. Na
relagio dialdgica sujeito-norma-saberes, importa
saber, ambos se transformam e se atualizam
mutuamente, o que produz renormalizagdes e novos
saberes. Schwartz ¢ Durrive (2007) denominam essa
dinimica como dramiticas dos usos de si: uso de si
por si e uso de si pelo outro.

O uso de si por si se refere ao envolvimento
complexo do sujeito para a realizagio do uso
proposto pelo outro, ou seja, das prescri¢oes
organizacionais. Esse envolvimento complexo diz
respeito ds experiéncias e aos saberes investidos pelo
trabalhador.  “Remete 4  especificidade  da
competéncia adquirida na experiéncia da gestio de
toda a atividade de trabalho. E esta experiéncia é

investida nesta situacio tinica e histérica” (Trinquet,
2010, p. 101).

% “Une notion qui traverse, transgresse, relie toutes les frontiéres a l'intérieur de
I'étre humain. Un pouvoir de médiation entre chaque niveau de I'expérience
humaine. Une dynamique de contradictions potentielles, la matrice de toute
historicité humaine” (Schwartz, 2007).
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Ji o uso de si pelo outro tange os saberes
académicos ou constituidos e, conforme Trinquet
(2010, p. 101), “[...] isso significa que ele [o saber
constituido] € definido fora desta atividade particular
que estudamos e vinculado a outros conceitos,
independentemente de situacoes particulares. Ele é
genérico, generalizdvel e constituido do exterior de
todas as situacoes precisas.”

Na intersec¢io entre as abordagens dialégica e
ergolégica, Machado e Di Fanti (2012) refletem
sobre um procedimento metodolégico para a
abordagem da atividade laboral: a criacio de espacos
de dizer “[...] para que o trabalhador [possa] refletir
sobre sua experiéncia” (Machado & Di Fanti, 2012,
p. 26). Atenta-se a esse aspecto para finalizar essa
etapa inicial, visto o corpus selecionado para a
realizagio da pesquisa. Interessa, entio, propor
algumas reflexdes: que coer¢des permelam a
enunciacio dos trabalhadores na exposi¢io virtual
‘vida de embarcado’? Como ecla reflete/refrata o
espago de dizer em tal contexto? Como as
experiéncias ai narradas pelos trabalhadores
compreendem os usos de si por si na realizagio da
atividade? Como o uso de si pelo outro nesse espago
de dizer produz a discursivizagio do processo
comunicacional? Antes de pensar sobre esses (e
outros) aspectos, di-se sequéncia ao artigo a partir de
um breve esboco acerca da dimensao do discurso.

0 Eu e O Outro: elos encadeados no ethos discursivo

Ancorar na atividade humana o eixo
compreensivo das dinidmicas da vida cotidiana nos
‘tempos liquidos’ (Bauman, 2007) é desafiador e
exige escolhas para navegar com o minimo &xito em
meio a0 mar de normas coletivamente instituidas.
Por essa razio, este estudo sustenta a premissa do
vinculo imanente entre cultura, comunicagio e
trabalho, visto o movimento dialégico que o
sustenta. Di Fanti (2013) chama atengio para
similaridades entre as atividades humanas da
linguagem e do trabalho: opacidade, complexidade,
incompletude, heterogeneidade e singularidade. E
evidente que tais caracteristicas podem ser agregadas
a0 estudo da cultura. Nesse sentido, entende-se que
perseguir tal propdsito sob o ingulo da linguagem
tende a ser proficuo, pois instaura e manifesta as
interacobes  da  atividade  laboral e  nos
comportamentos culturalmente organizados. A
respeito da natureza dialdgica da linguagem, Di
Fanti afirma que, “[...] na permanente inter-relagio
com o outro, pressupomos que o enunciado - como
um elo no encadeamento da comunicagio discursiva
- estabelece complexas interagdes com  Os
enunciados dos outros, sejam préximos ou distantes,
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observaveis ou nio”* (Di Fanti, 2013, p. 37, tradugio
nossa)

Em consonincia com Di Fanti, assume-se o
dialogismo como base da premissa da pesquisa.
Interessa,  entdo, apresentar, mesmo  que
brevemente, algumas das concepcoes bakhtinianas.
Fiorin (2010, p. 33) ressalta que Bakhtin propos uma
disciplina, a translinguistica, “[...] que teria por
objeto o exame das relagdes dialégicas entre
enunciados, seu modo de constituigio real”. Na
perspectiva de Bakhtin (2015), a linguagem é um
fendmeno social promovido pela interagio verbal,
perante o uso concreto da lingua na tradugio de
fendmenos em enunciados ou discursos, que sio
como “[..] elo[s] na corrente completamente
organizada de outros enunciados” (Bakhtin, 2015, p.
272). O principio dialdgico implica a relagio
ew/outro de forma indissiociada, visto que é da
presenca dos discursos do ‘outro’ que o ‘eu’ se
estabelece e vice-versa. Assim, locutor e interlocutor
assumem atitudes responsivas ativas no ato
comunicativo, pois todo o processo de interagio
verbal é permeado pela entoagio ou tom valorativo,
num vinculo entre verbal e extraverbal.

O vinculo entre o social e o verbal é discutido
por Bakhtin e Volochinov (2014). A partir da nocio
de signo como materializagio da comunicagio
discursiva, algo que possui um significado e aponta
para uma realidade além da material, ou seja, reflete
o material e refrata o ideoldgico, chega-se ao
entendimento de que “[...] o material privilegiado da
comunicagio na vida cotidiana é a palavra” (Bakhtin
& Volochinov, 2014, p. 37). A palavra, conforme
apontam Bakhtin e Volochinov (2014), é produto da
interagio entre um locutor e seu ouvinte, sendo,
entio, expressio de ‘um’ em relagio ao ‘outro’. E
ponte, é territério comum. Nesse sentido, a palavra
¢ signo e pertence a um estoque social a disposi¢io
do ‘eu’ e do ‘outro’. O meio social que envolve os
sujeitos é como um centro organizador que permite
a identificacio de discursos.

As forgas centripetas, conforme denomina
Bakhtin (2002), refletem a realidade material e
implicam o movimento de unificagio e cristalizagio
de significados no contexto social. Entretanto, tal
forma de centralizagio nio atua isolada no processo
de interagio verbal. No cotidiano, quando o sujeito
toma o direito de fala e produz seus enunciados, faz
escolhas diante do estoque que tem 2 sua disposigao,
e participa ativamente na refracio da realidade,
apontando para algo além do posto. Instauram-se,

4 “En ce qui concerne le langage et sa nature dialogique, en interrelation
permanente avec 'autre, on présuppose que I'énoncé — en tant que maillon de la
chaine de la communication discursive — établit des interactions complexes avec
d’autres énoncés proches et lointains, observables et non observables” (Di Fanti,
2013).
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entdo, processos de descentraliza¢io e desunificagio,
que correspondem s chamadas forgas centrifugas. E
na enunciacio que as duas forgas se entrecruzam.
“Cada enunciagio que participa de uma ‘lingua
tnica’ (das forcas centripetas ¢ das tendéncias)
pertence  também, ao mesmo tempo, ao
plurilinguismo  social e histérico (as forgcas
centrifugas e estratificadoras).” (Bakhtin, 2002, p. 82,
grifo do autor).

O  breve caminhar pelos  pressupostos
bakhtinianos instiga diferentes possibilidades no
estudo da atividade humana perante a intersec¢io
entre cultura, comunicacio e trabalho. E novamente
necessirio escolher, pois, conforme Fiorin (2010, p.
34), como Bakhtin “[...] nio desenvolveu uma
linguistica, [...] qualquer anilise linguistica pode ser
utilizada como base de uma anilise translinguistica”.
Nesse sentido, a fim de tornar explicito o processo
de anilise da enunciacio dos trabalhadores no
programa ‘Memoria Petrobris’, opta-se por agregar a
esses  apontamentos as  consideragdes  de
Maingueneau acerca do ethos’. De pronto, cabe
ressaltar que a nogio de ethos, para esse autor,
decorre do quadro da anilise do discurso e “[...]
permite, de fato, refletir sobre o processo mais geral
da adesdo de sujeitos a uma certa posigio discursiva”
(Maingueneau, 2008b, p. 69). Mediante esse escopo,
¢é possivel agregar a reflexibilidade enunciativa e a
relacio entre corpo e discurso ao estudo do ethos.

Uma constru¢io complexa, o ethos, para
Maingueneau (2013, p. 107), se produz “[...] por
meio da enunciagio, [quando] revela-se a
personalidade do enunciador”. sentido,
ressalta-se que a interagio verbal se di entre dois
sujeitos: o enunciador e o coenunciador. A relagio
entre esses atores da enunciagio decorre de um
triplo movimento de incorporagio: do fiador pelo
enunciador; do coenunciador pelo fiador/enunciador
e destes pela  conjuntura  socioideoldgica
(Maingueneau, 2013). A incorporagio implica o
interesse persuasivo imbricado 2 enunciagio. O
fiador é a instincia subjetiva elaborada pelo co-
enunciador para representar o enunciador. Essa
instincia “[...] se manifesta no discurso, nio se deixa
conceber apenas como um estatuto associado a uma
cena genérica ou a uma cenografia, mas como uma
voz indissocidvel de um corpo enunciante
historicamente especificado” (Maingueneau, 2008a,
p. 17).

A cena de enunciagio permeia toda a construgio
do ethos. Ela envolve toda a troca linguageira, mas se

Nesse

® Tem-se ciéncia da amplitude e densidade da obra de Maingueneau perante os
pressupostos da semantica global. Porém, diante das limitagées deste espago e
as delimitagbes propostas para o estudo, considera-se a reflexdo sobre ethos,
que é brevemente tecida.
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constitui de acordo com o ponto de vista investido
a0 objeto analisado. Esse ponto de vista pode partir
de um ou do conjunto das trés cenas que integram a
cena de enunciagio: cena englobante (tipo de
discurso), cena genérica (género de discurso) e
cenografia (construgio do texto). A cenografia “[...]
¢ a enunciagio que, ao se desenvolver, esforca-se
para construir progressivamente o seu proprio
dispositivo de fala” (Maingueneau, 2013, p. 98).
Nesse sentido, é importante ter ciéncia, ainda, das
formas de expressio do fiador na enunciagio e que
se relacionam com a construgio da cenografia.

Maingueneau (2008b, p. 72) faz saber que o fiador é
“[...] investido de um cariter ¢ de uma corporalidade”.
O primeiro concerne 3s determinagdes psiquicas,
enquanto o segundo ¢ avaliado perante aspectos fisicos,
como a complei¢io corporal, a forma de vestir-se e
mover-se. Além desses dois elementos, ainda
fundamenta a enunciagio o tom investido, pois ele
“[...] d4 autoridade ao que é dito” (Maingueneau, 2013,
p. 107). A figura do fiador é central no processo de
incorporagio, pois “[...] o poder de persuasio de um
discurso decorre em boa medida do fato de que leva o
leitor [coenunciador] a identificar-se com a
movimentagio de um corpo investido de valores
historicamente especificados” (Maingueneau, 2008b, p.
73).

Nesse sentido, a reflexio aproxima-se da
proposicio bakhtiniana de entoag¢io quanto ao valor
social da palavra imbricada no imaginirio ideolégico
de uma comunidade (Bakhtin, 2015).

As categorias discursivas de cenas englobante e
genérica, de cenografia, do enunciador, do
coenunciador e do fiador concernem ao que
Maingueneau  (2008a) denomina como  ethos
discursivo. Elas instituem um ethos dito e um ethos
mostrado, cuja distingio “[...] se inscreve nos extremos
de uma linha continua, uma vez que ¢é impossivel
definir uma fronteira nitida entre o ‘dito’ sugerido e o
puramente ‘mostrado’ pela enunciagio”
(Maingueneau, 2008a, p. 18, grifo do autor).

Porém, esse autor também chama atengio para as
representagdes construidas pelo coenunciador antes
mesmo da enunciagio: o ethos prévio, que pode
estar vinculado ao género discursivo no qual se
inclui o dito ou posicionamentos ideoldgicos ji
constituidos no imagindrio coletivo (Maingueneau,
2008c). As reflexdes apresentadas até o momento
agucam o olhar para o corpus selecionado. A fim de
projetar as conjecturas estabelecidas, prossegue o texto.

Percursos e Discursos: transposigoes na constru¢do de um
olhar para o trabalho

A articulagio das conjecturas tedrico-analiticas
possibilita muitas rotas. Irrevogivel ¢ a necessidade
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de escolha no aqui e no agora. O percurso se
delineia em meio A natureza aplicada, 3 apresentagio
descritiva de resultados e 2 abordagem qualitativa. A
trama se tece a cada singular enlace entre cordéis
bibliogrifico e documental, alinhavada por dados de
primeira ¢ de segunda mio. Sob a lupa, transcende o
objeto empirico em estudo: o programa de
comunicagio institucional ‘Memoria Petrobras’,
cujo objetivo é ‘preservar, integrar e divulgar a
histéria da companhia’. O programa é composto por
diversas agdes, dentre as quais: linha do tempo
(organizagio cronoldgica dos eventos); videoteca
(producoes audiovisuais elaboradas na ocasiio de 60
anos da empresa petroleira, em 2013); exposicoes
virtuais, estruturadas com base nos depoimentos de
trabalhadores e parceiros ctc.

Entre as diversas priticas do Programa, cuja
divulgagio ¢é disponibilizada em website, especifica-se
como corpus de estudo depoimentos de funcionarios do
navio-plataforma P-38, publicados na exposig¢io virtual
‘Vida de Embarcado’. Das dez categorias (Petrobras,
2015a, s.p.)° utilizadas para organizar os dizeres dos
trabalhadores, selecionam-se trés, a saber: a) Funcoes
na Plataforma; b) Cotidiano na Plataforma; c¢) Greve
em Alto Mar. Essas categorias temdticas foram
escolhidas perante o escopo de interesse da andlise: a
discursivizagio da comunicacio institucional em
cenografia oriunda da enunciagio dos trabalhadores e
que culmina com o ethos discursivo sobre a atividade
laboral nesse contexto. A lente da investigacio ¢
representada na Figura 1.

Centripetas
Enunciador Fiador
Enunciacao

MEMORIA PETROBRAS
tom, carater e corporalidade

=

Trabalho

“entrifugas

Cultura <—> Comunicacio <—>

Figura 1. Dispositivo de investigagio.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme os arremates que tramam a Figura 1, a
produgio do ethos da atividade laboral percorre a
inter-relagilo  das  categorias  organizacionais,
ergolégicas e discursivas. A teia se produz ante os

® Os depoimentos de todas as categorias estdo disponiveis em:

<http://relacionamento.petrobras.com.br/memoria/minisites/memoria/embarcado/i
ndex.html>.
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trés fios: 1) cultura, perante a metifora das
‘organiza¢bes vistas como fendémeno cultural’
(Morgan, 2011), e comunicagio organizacional na
perspectiva  interacional  (Marchiori, 2014); 2)
trabalho no ponto de vista da atividade humana
(Schwartz, 2007, 2014; Schwartz & Durrive, 2007) e
3) discursivizagio do processo comunicacional na
dimensio da linguagem (Bakhtin, 2002, 2015;
Maingueneau, 2008a, b; 2013). As nogdes
organizacionais e ergolégicas sio base para a
identificagio da  cenografia que permite a
(re)organizagio da enunciagio em anilise. Mediante
a relagio entre as forgas centripetas e centrifugas, se
d4 a interacio dialégica Eu - Outro, responsivel pela
producio de renormalizagbes e de saberes. Do
encontro entre o ethos prévio, o ethos dito referente
a0 programa e o ethos mostrado pela enunciagio, é
possivel identificar o resultado da interagdo entre os
interlocutores mediante o ethos. Como se di o
enlace entre o néd tedrico sugerido? E o tecer que
segue.

A Trama dos Trabalhadores: fios da enuncia¢ao e o tecer
do ethos da atividade

A atividade laboral, como define Schwartz (2014,
p. 261, grifo do autor), ¢ “[...] cada vez mais um
‘encontro de dramiticas do uso de si’”. Essas
dramiticas se referem 2 unicidade da situagio de
trabalho, o que supde a impossibilidade de
antecipagio. No entanto, por meio dos significados
instaurados no coletivo, que abarca trabalhadores e
publicos, as organizagdes tendem a produzir sua
enunciagio diante de centralizagio e unificagio
discursiva. Nesse sentido, o estudo do ethos
contribui  para  refletir  sobre as  forgas
descentralizadoras e dispersivas que ecoam na
enunciagio organizacional, mediante cenografias
constituidas no tecido e na tessitura discursivos.

E o caso do corpus selecionado para este estudo. O
uso de depoimentos de trabalhadores para compor
um quadro de memdria organizacional tem sido
considerado um método eficaz a gestio da reputagio
organizacional’. Entretanto, a constituicio do
‘Membdria Petrobras’ se destaca por sua origem, fato
exposto em seguida. Assim, a fim de refletir sobre o
ethos da atividade laboral no contexto referido,
sintese do processo analitico, compor-se-i a
investigagio em trés etapas, orientadas pelo
dispositivo representado da Figura 1, a comegar pela
perspectiva do ethos prévio. Nele ancorado, na
sequéncia, busca-se na enunciagio a construcio da
cenografia decorrente das categorias selecionadas na
exposi¢io virtual ‘Vida de Embarcado’. Essa etapa

7 Além da Petrobras, instituicdes como a Votorantim e a Odebrecht também
utilizam esse recurso, por exemplo.
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culminard com a descri¢io do ethos dito e mostrado
que, em conjuncio, revelam o ethos discursivo.

Todavia, antes de apresentar consideracoes sobre
o ethos prévio, é importante situar os atores
envolvidos nessa construgio do ethos. Com base na
categorizacio  desenvolvida por Maingueneau
(2008b; 2013), o Programa de Comunicagio assume
a funcio de enunciador, enquanto o fiador é a
exposigio virtual. Percebe-se, entio, o exercicio das
forcas centripetas (Bakhtin, 2002), pois se instaura
uma mediagio entre o uso da voz do outro 2
producio de legitimidade ante os putblicos. Nesse
cendrio, o analista do discurso assume o papel de
coenunciador, porquanto seu enfoque esti nas forgas
centrifugas (Bakhtin, 2002) emanadas perante a
enunciacio dos trabalhadores, para além da
mediacio organizacional.

A cena de enunciagio (Mainguenecau, 2013) se
constitui da cena englobante, cujo tipo de discurso é
o institucional sob o suporte de website, ¢ da cena
genérica relacionada 2 memoria empresarial. Define-
se memoria empresarial como género discursivo, em
vista da defini¢io bakhtiniana de que cada “[...]
campo de utilizacio da lingua engloba seus ‘tipos
relativamente estdveis’ de enunciados, os quais
denominamos ‘géneros do discurso’” (Bakhtin,
2015, p. 262, grifo do autor).

Nesse sentido, menciona-se, brevemente, a sua
instituicio a partir do contetddo temitico vinculado 2
histéria da organizagio, 2 construgio composicional
com a apresentagio de colunas e agdes como a linha
de tempo, depoimentos dos publicos etc. e, por fim,
o estilo, marcado pelo uso imaggético e verbal formal,
acessivel e objetivo. Salienta-se que esse género
discursivo tem sido considerado estratégico na
construgio da imagem e legitimagio da reputacio
organizacional, pois vincula aspectos emocionais
(histérias de vida) a agdes de responsabilidade social.

Cabe, entio, retomar uma das finalidades do
programa: “Contamos com o apoio de uma rede
formada por mais de 60 representantes de diversas
dreas e unidades da Petrobras. Dessa forma,
‘garantimos nossa presenga’ em todo o Brasil e
‘disseminamos a importincia’ da preservacio da
memoéria da empresa”(Petrobras, 2015b, s.p., grifo
Nnosso).

Tal asser¢io, oriunda da apresentagio do
Programa, deixa evidente o uso feito do trabalhador
pelo outro, seu empregador (Schwartz & Durrive,
2007). A criagio do espago de dizer (Machado & Di
Fanti, 2012) é permeado por coer¢des no momento
de wuso dessa fala. Nesse ponto, considera-se

8 Recuperado em 6 abril de 2015 de http://memoria.petrobras.com.br/quem-
somos#.Va0_2flViko.
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interessante retomar alguns aspectos histéricos
filiados ao ethos pré-discursivo.

A fim de sustentar algumas das percepgdes na
anilise da enunciagio, isto é, do discurso, apresenta-
se um breve panorama composto por trés frentes: a)
pontos-chave da histéria da Petrobras, b) Projeto
‘Memoéria dos Trabalhadores da Petrobras’ e c)
Programa ‘Memoria Petrobras’. Defende-se que a
conjungio entre essas informagdes conflui para a
indicagio do ethos prévio. Conforme dados
disponiveis no portal oficial, em julho/2015, a
Petrobras é uma empresa integrada de energia.
Conta com 798.596 acionistas, 86.111 empregados,
15 refinarias e 57 navios préprios. Sua presenca
global contempla 17 paises. Dentre as principais
atividades estdo: exploracio, producio e refino de
petréleo e gis. A Figura 2 representa os eventos
histéricos relacionados i empresa, no que tange ao
escopo deste estudo. Essa retomada é importante,
pois constitui a presenca da organizagio no
imagindrio coletivo brasileiro, referindo estereétipos
“[...] que a enunciagio contribui para reforgar ou
transformar” (Maingueneau, 2008c, p. 65). Desde
sua criagdo, a estatal ancorou-se em questdes
relativas ao ‘orgulho nacional’, ao ‘sonho de
independéncia econdmica’, estimuladas pela gestio
ptblica da época’ (Petrobras, 2015¢) e mantidas até a
contemporaneidade'® (Petrobras, 2015d).

Fim dos Anos 40 1997
Campanha Lei9.478 -
popular “o Flexibilizagao do

petroleo é nosso” monopdlio estatal

03/10/1953 2014
Criagao da Operagao
estatal -Getulio “Lava Jato” da
Vargas Policia Federal
Figura 2. Breve Histérico da Petrobrias!.
Fonte: Elaborado pelos autores.
Quanto ao ‘Memoria Petrobras’,

institucionalizado em 2004, nasceu em 2001 como
projeto ‘Memoria dos Trabalhadores da Petrobras’,
mediante a proposta de patrocinio trazida por um
grupo de sindicalistas petroleiros de Campinas, cujo
intuito era registrar memorias dos trabalhadores na
Companhia. A empresa, considerando a
oportunidade de aproximagio com  sindicatos,
trabalhadores e demais publicos, propds realizagio

9 “E, portanto, com satisfagio e orgulho patriético que hoje sancionei o texto de
lei aprovado pelo poder legislativo, que constitui novo marco da nossa
independéncia econémica”. Fragmento do discurso de Getulio Vargas na ocasido
da criagdo da estatal. Disponivel em: <http://www.petrobras.com/pt/quem-
somos/nossa-historia

0 Campanha ‘Superagdo’, langada em janeiro de 2015. Mais informagdes
disponiveis em  <http://www.petrobras.com.br/fatos-e-dados/petrobras-ontem-
hoje-e-sempre-superando-desafios.htm>.

" Para mais informagdes sobre a Operagdo ‘Lava-Jato’, sugere-se o acesso ao
website da Policia Federal, disponivel em:
<http://www.dpf.gov.br/agencial/estatisticas>, além de portais de noticias.
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conjunta da agio. Apds um ano de negociagdes, em
2002, fecharam a parceria para um projeto de onze
meses. Foram realizadas 260 entrevistas, em parceria
com o Museu da Pessoa, publicadas em 2003 no
‘Almanaque Meméria dos Trabalhadores Petrobras’
(Figueiredo, 2009)"2.

Quando incorporado s priticas comunicacionais
Institucionais, tornou-se programa € passou a ter um
novo formato. Além da mudan¢a do nome, foram
incluidas outras quatro linhas de pesquisa para coleta
de dados, abarcando diferentes publicos (Figueiredo,
2009). Para finalizar a contextualizagio que permeia
o imaginirio coletivo de trabalhadores perante o
programa, agregam-se dois excertos de Figueiredo
(2009), visto que deixam evidentes o desconforto da
organizagio quanto a manifestagio dos trabalhadores
no projeto ¢ o interesse estratégico que o programa
passaria a ter com a modificagio.

Excerto 1 - De acordo com a ata da reuniio de
setembro de 2003, por exemplo, os representantes da
empresa ‘manifestaram’: ‘preocupagdes’ com relagio
a terem observado ‘um tom mais sindical do que
empresarial’ na obra e a ‘falta de depoimentos
apoiando as posigdes da empresa’ ao longo dos anos
(Figueiredo, 2009, p. 68, grifo nosso).

Excerto 2 - A defini¢io das novas linhas de pesquisa
foi pensada de ‘forma estratégica’ para ‘justificar a
continuidade do projeto’ e ter a ‘validagdo
institucional’. Outro ponto levantado a favor do
projeto era a indicagio de que a empresa poderia
fazer uso desse acervo como ‘ferramenta de gestio e
de relacionamento’ com os seus publicos de
interesse, ‘valorizando a marca junto aos empregados
e a sociedade’. A ideia era demonstrar como fazer
uso da histéria da Companhia para melhorar a sua
gestao (Figueiredo, 2009, p. 70, grifo nosso).

Os excertos expressam elementos da cultura
organizacional (Morgan, 2011). O exercicio das
forcas centripetas (Bakhtin, 2002) perante uma
gestio  que
circunscreve as interagdes ao apoio as posi¢oes da
empresa. O interesse na percepgio dos sujeitos
acerca de seu fazer, ou seja, o movimento dos
trabalhadores diante das normas (Durrive, 2011) é
secunddrio. O uso de si por si (Schwartz & Durrive,
2007) é representado como ferramenta, dado que é
primordial o uso dos enunciados para legitimar a
reputacio da empresa. A atividade laboral, dimensio
humana, ¢ tratada como ‘produto’, que nio
contempla as prescri¢des (posi¢des da empresa), mas
¢ provido de um ‘defeito’ de composi¢io mediante a
interpreta¢io da experiéncia.

demonstra ser verticalizada e

2 Trata-se da dissertagdo de Figueiredo que, na época, era funciondria da
empresa e atuava no Programa Memoria Petrobras.
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Nesse sentido, Machado e Di Fanti (2012, p. 34)
afirmam que “[..] é pela verbalizagio sobre o
trabalho que vozes discursivas sio refletidas e
refratadas, tecendo conhecimento e reconhecimento
da atividade laboral.”

Pode-se, entio, questionar se a empresa avaliou
as potencialidades da criacio de um espago de dizer,
para além do projeto institucional. No entanto, ¢é
inevitdvel inferir que o Programa propoe a
construgio de uma encenagio organizacional por
meio do discurso. Conforme a argumentacio de
Amossy (2008, p. 138) “[...] a construgio de uma
imagem de si no discurso tem a capacidade de
modificar as representagbes prévias, de contribuir
para a instalagio de imagens novas e de transformar
equilibrios, contribuindo para a dinimica de
campo.”

Diante dos elementos relacionados ao programa
de comunicagio institucional até o momento, a
Petrobris busca reforgar os esteredtipos vinculados
ao trabalho dos sujeitos na empresa com vistas 2
legitimagio de sua imagem.

Por fim, diante da inser¢io da exposi¢io virtual
‘Vida de Embarcado’ no programa institucional,
mesmo  constituida  pelos  depoimentos  dos
trabalhadores, cuja coleta ocorreu no periodo do
projeto encabegado pela forga sindical e coassinado
pela Petrobras®, ou ainda do processo de atualizagio
da memoria corporativa a partir do acesso a esse
contetido do website, ¢ possivel identificar o ethos
prévio popular, colaborativo, participativo e
humanizado vinculado 2 atividade. Porém, o que a
enuncia¢io dos trabalhadores manifesta? Estariam
eles presos ou totalmente avessos 2 encenagio
pretendida? As coer¢des exercidas pela organizagio
na ordenagio dos depoimentos sdo manifestadas na
enunciagio? O ethos discursivo confirmard as
representagdes  prévias?  Essas  questdes  sdo
incorporadas 2 anilise que segue. Destaca-se, na
Figura 3, brevemente, o perfil dos trabalhadores com
depoimentos  incluidos nas trés  categorias
delimitadas ao estudo.

B Cargos Operacionals B Cargos Assessoria B Cargos Gestao

A.Func¢oesna Plataforma B. Cotidianona Plataforma  C. Greve em Alto Mar

Figura 3. Perfil dos Trabalhadores.

Fonte: Elaborado pelos autores.

1 “[...] além do acervo — disponivel na Internet — e do Almanaque Meméria dos
Trabalhadores Petrobras, foram elaborados alguns produtos tematicos com
trechos de depoimentos e documentos do acervo. ‘Um dos exemplos é a
exposicdo virtual intitulada Vida de embarcado’ (Figueiredo, 2009, p. 138, grifo
nosso).
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Os dados da Figura 1 chamam atencio tanto pela
disparidade em relagio A quantidade de depoimentos
quanto pelas posicoes ocupadas pelos trabalhadores.
A enunciagio contribui para esse olhar preliminar. O
ethos mostrado, “[...] em que o enunciador evoca
sua prépria enunciagio[...]” (Maingueneau, 2008c,
p- 71), na categoria ‘A’, refere-se a tarefas realizadas
pelos sujeitos ou as responsabilidades da drea.
Exemplifica-se com excertos dos enunciados:

Minha atividade ‘se resume’ a verificar a situacio dos
equipamentos de processo [...]” (DA3'); ““Minha
rotina’ a bordo é prestar assessoria de salvatagem ao
Geplat[...]” (DA2); ‘Eu fago’ anilises didrias de 6leo,
‘faco’ andlise de dgua potivel dos tanques, anilise de
inibidor de corrosio (DA1) (Petrobras, 2015a, s.p.).

Esses fragmentos demonstram a opgio dos
trabalhadores por caracterizar suas fungdes perante a
descrigio das tarefas. Tal escolha enunciativa
enfatiza o uso de si pelo outro e revela que o
trabalhador tem dificuldades de entender seu
profundo envolvimento na atividade, visto que a
atividade laboral se ancora em prescrigdes que “[...]
nio levam em conta a singularidade de quem se
prepara para agir” (Durrive, 2011, p. 51).

Nesse mesmo sentido, percebe-se certa entoagio
valorativa na categoria ‘B’ perante o ethos dito pelos
trabalhadores acerca de seu cotidiano:

Vocé fica naquele clima de tensio até conseguir se
adaptar [a mudanga para plataforma] [...] (DB1); Tu
ficas afastado da familia, afastado de tudo, mas sé
trabalhas nesse periodo [...] (DB3); [...] depois que
vocé acostuma, é como um vicio, fica dificil vocé se
adaptar a essa rotina do dia-a-dia, porque a gente
trabalha, mas tem o periodo da folga (DB4)
(Petrobras, 2015a, s.p.).

Esses excertos demonstram que “[..] cada
enunciado é pleno de ecos e ressonincias de outros
enunciados com os quais estd ligado pela identidade
da esfera de comunicagio discursiva” (Bakhtin,
2015, p. 297).

Os trabalhadores reforcam os beneficios de se
trabalhar embarcado, o que supde a abordagem da
temdtica nas interagdes entre si, ou na propagacio de
prescrigdes  pela
motivacionais, por exemplo.

O ecthos dito pela enuncia¢io permeia o que
Morgan (2011) refere sobre a cultura enquanto
manifestagio do  desenvolvimento social da
comunidade na qual a organizagio esti localizada.
Essa manifestacio também relaciona-se 2 reflexdo de
Schwartz e Durrive (2007) quanto a atividade

organizagio em  programas

" A identificagio dos depoentes sera indicada pela letra referente a cada
categoria + numero, conforme coleta de dados. Exemplo: DA1, primeiro
depoente da categoria A. Assim: D=depoente, A=categoria, 1=ordenacao.
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laboral. E o caso da fragmentagio ou especializagio
do fazer. Na categoria A, DA3 afirma: “[...] trabalho
‘mais focado’ nesta 4drea da inspecio dos
equipamentos de processo [...]”, assim como DAS5:
“[...] eu ‘dou assessoria’ a geréncia da unidade em
‘tudo’ que diz respeito 3 seguranca”. (Petrobras,
2015a, s.p.)

Esses enunciados fundamentam aquela percep¢io,
visto que 0s sujeitos optam por especificar sua fungio
sem uma relagio com o todo da plataforma. Embora tal
expressio tenha mais evidéncia no contexto dos
dizeres, destaca-se também seu oposto, quando DA7
reconhece: ‘trabalho dando estabilidade ao navio,
mantendo tudo normal’. Nesse caso, além de
reconhecer o uso que faz de si (Schwartz; Durrive,
2007) para o exercicio de suas tarefas, o trabalhador
procura apresentar uma visio global do ambiente de
trabalho.

Chama atengio, ainda, a enunciagio dos gestores
acionados nas categorias A ¢ C. Quando DA10
menciona:

[...] eu trabalho agora gerenciando pessoas. E isso,
para mim, é muito ficil, porque eu tive a felicidade
de vir para cd nesse momento em que as pessoas
estio sendo valorizadas. Houve uma nitida
valorizagio das pessoas [...] (Petrobras, 2015a, s.p.).

percebe-se o interesse em contribuir com o discurso
empresarial a ele prescrito. O mesmo pode ser
investido a partir das quatro asser¢des, de 3 gestores
e 1 trabalhador operacional, relativas 3 categoria
greve em alto mar. O uso de palavras amenas, como
se exemplifica abaixo (especialmente em DC1 ¢
DC4), com os excertos dos depoimentos dos
trabalhadores, relaciona-se com o vinculo ideolégico
referido por Bakhtin e Volochinov (2014) na
produgio dos enunciados da interagio verbal na
comunicagio discursiva:

Excerto de DC1: Eu acho que ‘foi uma conquista do
sindicato’, que acabou beneficiando todo mundo,
todos os empregados, de uma forma ou de outra, e
se quebrou esse paradigma [de que as plataformas
nunca parariam]. ‘Talvez’ tenha sido o fato marcante
dessa parte sindical, com altos e baixos do ‘nosso
sindicato’, ‘erros e acertos, exageros’ algumas vezes
também (Petrobras, 2015a, s.p.).

Excerto de DC2: Eu lembro da greve de 95, que
cheguei a participar. E as coisas eram mais
conturbadas, ‘até pela prépria cultura que se tinha’
na Bacia em relagio 2 geréncia. [...] antigamente, o
negécio era pior. Era encarado quase como
‘terrorista, qualquer reivindicagio’ (Petrobras, 2015a,

s.p.)-

Excerto de DC3: Na plataforma, vocé estd dentro do
trabalho. Vocé dorme, come e toma banho dentro do
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trabalho. Entio, quando vocé estd em uma situagio
de greve, ‘que é uma situagio tensa’, vocé fica
naquela tensio 24 horas por dia (Petrobras, 2015a,
s.p.)-

Excerto de C4: [...] estdvamos com um presidente da
Reptiblica que queria acabar com a Empresa, queria
notoriamente ‘acabar com a categoria’. E a ‘categoria
deu uma resposta muito digna’. Hoje, isso € o
resultado que ‘Petrobras apresenta com a alta
tecnologia [..] boa rentabilidade’ ‘e um nome’
mundialmente respeitivel. “Tudo isso poderia ter
acabado’ em 1990, se a categoria nio tivesse resistido
(Petrobras, 2015a, s.p.).

Apesar da énfase 2 acio sindical, o que ¢
justificado diante da situagio de produgio, os
enunciados dessa categoria procuram desvincular
questdes da empresa como fonte para ocorréncia da
greve. Também hd uma preocupagio em evidenciar
que tais situagdes controversas sio parte do passado e
nio refletem a realidade organizacional atual
Percebe-se, assim, que, como afirma Marchiori
(2014, p. 21), “[...] a comunicagio assume, nessa
perspectiva, uma fungio criadora e nio reprodutiva
da realidade”. A enunciagio dos trabalhadores ¢é
fladora do que a organizagio pretende reforgar, seu
ethos positivo, de certa forma, colaborativo. Nesse
sentido, ao relacionar aspectos do ethos prévio,
como a insatisfagdo com o ‘tom sindical’ e a falta de
apoio ‘s posi¢des da empresa’”, infere-se que a
Petrobras, na enunciagio produzida para o
Programa, seleciona ¢ utiliza resultados daquele
espago de dizer para sustentar seus interesses.
Supde-se, assim, um afastamento do vinculo
interacional e efetivo com os trabalhadores.

A fim de sintetizar a posigio fiadora produzida
pelos discursos dos trabalhadores, perante a
exposigio virtual ‘Vida de Embarcado’, constréi-se a
Tabela 1.

Tabela 1. O Fiador: a exposi¢io ‘Vida de Embarcado’.

Categoria Tom Cariter Corporalidade
A) Fungdes na .. Introvertido e -
Descritivo Forga e convicgio
Plataforma seguro
B0 Cotidiano na Autoridade, L. E Argumentacio fechada
- Sério, convicto

Plataforma compensagio e conclusa

C) Greve em Confissio, L. . Reconhecimento de
L Sério, reflexivo

Alto Mar satisfacio mudangas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Emergente do discurso dos trabalhadores, as
caracteristicas manifestas na construgio do fiador,
por meio da exposi¢io virtual, sio sintetizadas na
Figura 1. Tal construgio permite a identificagio da
cenografia, “[...] a da correspondéncia particular, que
pde em contato dois individuos que mantém uma

1 Expressas pelos trabalhadores em seus depoimentos durante o projeto.

Haubrich e Freitas

relagdo pessoal” (Maingueneau, 2013, p. 101). Desse
modo, perante a argumentagio exposta, confirma-se
a posigio de fiador ocupada pela exposi¢io virtual,
mediante a construgio cenogrifica do espago de
dizer. Assim, pode-se perceber que o ethos
discursivo em relagio i atividade centra-se na tarefa,
no uso de si pelo outro e nas prescri¢oes. Percebe-se
uma oposi¢io ao ethos prévio, vinculado ao popular,
colaborativo e humanizado. Assim, é notério que,
mesmo diante de uma tentativa de discursivizagio
do processo comunicacional pelo exercicio de forgas
centripetas, quando se tem como base os enunciados
da interagio verbal, as forcas centrifugas
movimentam a imagem de si perante o discurso.

Consideragoes Finais

O declinio das metanarrativas no pés-moderno,
conforme observa Lyotard (2013), aponta para
desafios obscuros ao entendimento das relacoes
entre sujeitos. No entanto, permite a ressignificacio
de concepgdes enraizadas no tempo. Mesmo que as
transformacdes se deem lentamente, a exemplo da
nogio de trabalho, na contemporaneidade ji se
admite um olhar mais complexo e emaranhado 2
realidade. Os diversos saberes e sentidos, atualizados
permanentemente nas interagdes cotidianas, nas
micronarrativas, tornam-se elementos fundamentais
para a evolugio de processos, além de langar luz sob
a  imbricagio  das  mudltiplas  dimensoes
organizacionais. Cultura, comunicagio e trabalho,
enquanto nog¢des maledveis e vinculadas is
produgdes intelectual e relacional do sujeito, surgem
como trindmio inerente ao estudo do cendrio
sociocultural e econémico.

A partir do objeto empirico deste estudo, a

exposi¢gdo  virtual  ‘Vida de  Embarcado’,
compreendem-se aspectos culturais relativos ao
desenvolvimento da sociedade contemporinea,

como a especializagio e a fragmentacio do fazer
laboral, resultantes do processo de hibridizagio entre
meta ¢ micronarrativas. A expressio criadora da
realidade por meio da enunciagio reflete o interesse
na legitima¢dio da reputagio organizacional.
Contudo, também refrata para um contexto
diferente do, coercitivamente, instituido pelo outro
ao fazer uso dos enunciados de trabalhadores, no uso
de si por si em seu espago de dizer. O trabalho passa
a integrar a refra¢io ¢ a reflexio na construgio do
ambiente organizacional.

O corpus em anilise explicita, ainda, o dialogismo
bakhtiniano. Mediante a descontextualizacio e a
recontextualizagio da enunciacio dos trabalhadores,
novos sentidos sio construidos e saberes sio
tensionados. Se o cendrio de produgio enunciativa
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vinculou-se 2 oportunidade de reflexio acerca de
diversos aspectos do cotidiano do trabalho, sua
apropriagdo institucionalizada procurou associar
outros elos na comunicagio discursiva. Embora seja
passivel um olhar aos diversos interesses latentes por
ambos os sujeitos, ora o trabalhador, fiador, em seu
espago de dizer, ora a organiza¢io, enunciadora, em
sua agio corporativa, ao coenunciador competem
intmeras deliberagdes, varidveis a0 seu escopo ou
conjuntura.

Com base nos apontamentos realizados ao longo
deste artigo, compreende-se que o estudo do ethos é
proficuo para identificar as linhas centrifugas e
centripetas tenuemente entrecruzadas. No caso da
Petrobras, infere-se o ethos pré-discursivo como
popular, colaborativo, participativo ¢ humanizado. A
atividade laboral é permeada por intenso valor social
e reconhecimento no imaginério coletivo. Todavia, o
ethos discursivo, procedente dos enunciados dos
trabalhadores, manifesta um vinculo ao trabalho
centrado na tarefa, nas prescri¢des, no uso de si pelo
outro. E necessirio ponderar, desse modo, que a
enunciagio dos trabalhadores, incentivada por uma
agio sindical, tende a estar inebriada por uma
ideologia metanarrativa, como o marxismo, por
exemplo. Argumenta-se, entio, que a selecio
realizada pela empresa 2 organizacio da exposigio
virtual é também calcada em outras ideologias
economicistas. Esse julgamento nio ¢é permitido
pelas evidéncias aqui apresentadas. Entretanto, as
reflexdes oriundas das relacdes entre os elos da
comunicagao discursiva sio resultantes desse
processo de tensio entre as forcas que unem e
afastam os sujeitos.

Por fim, considera-se (e defende-se) que a
investigagio da  discursivizagio do  processo
comunicacional ¢ um modo efetivo ao estudo ¢ i
compreensio das organizagdes. As interagdes que
constroem seus ambientes apontam para os
diferentes percursos no contexto da atividade
laboral, além de permitirem ao sujeito um espago
real de reflexio e avaliagio de seu fazer perante o
proprio tecer da experiéncia humana. O estudo do
ethos, vinculado ao dialogismo e sustentado pela
relagao entre cultura, comunicagio e trabalho, nesta
investigagio inicial e provisdria, instiga a busca por
novos mapas que apoiem a navegagio por mares que
simulam  tranquilidade, mas que registram
turbuléncias basilares ao entendimento do contexto
contemporineo. Nés, enunciadores, sustentados por
nossa fladora, esta pesquisa, esperamos persuadi-lo,
nosso coenunciador, vocé, nosso leitor, a ingressar
neste barco. Navegar nessas dguas conduziri ao
avante? Esse é o desafio, o destino que nos une.
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