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O ensino de portugués para negocios através da pedagogia por
projetos: ‘O lago dos tubarédes’, da televisao a sala de aula
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RESUMO. Com a internacionalizacdo do portugués e com o desenvolvimento econémico de paises de lingua
portuguesa, temos vindo a assistir a um crescente interesse quer pela aprendizagem do portugués como
lingua estrangeira quer por uma sua aprendizagem na sua vertente de negdcios. Ao inscreverem-se o0s
falantes nestas aulas de portugués para negécios, tém estes consciéncia de que, para uma negociagao bem-
sucedida com falantes de lingua portuguesa, seriam necessarias ndo sé apenas competéncias linguisticas
como também muitas outras competéncias, como as socioculturais. Neste contexto, a abordagem da
pedagogia por projetos revela-se particularmente proficua, atendendo as diversas potencialidades que tém
vindo a ser demonstradas em diversas pesquisas desenvolvidas, muito particularmente, no campo do ensino
de linguas. Ora, neste nosso artigo, descreveremos uma atividade de projeto implementada, precisamente,
numa disciplina de portugués para negdcios, baseada no modelo do programa televisivo ‘O lago dos
Tubaroes/Shark Tank Brasil’ e num projeto ja também adaptado a partir deste mesmo programa televisivo
e aplicado numa disciplina de coreano para fins profissionais (Choi, 2018). Os resultados obtidos
demonstraram, de facto, a importancia desta abordagem, que conduziu, por exemplo, a um
desenvolvimento e aperfeicoamento das capacidades de comunicacdo dos discentes nao s6 em geral como
também, mais especificamente, no campo dos negécios. Além disso, os alunos também puderam construir
conhecimento especifico, e nao apenas linguistico, sobre uma sua importante drea de conhecimento,
aperfeicoando também competéncias que, muito provavelmente, poderdao mesmo ter de utilizar, num
futuro préximo, no seu campo de atuacgao profissional.
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Teaching Portuguese for business through project pedagogy: ‘Shark Tank’, from
television to the classroom

ABSTRACT. With the internationalization of Portuguese and the economic development of Portuguese-
speaking countries, we have been witnessing a growing interest both in learning Portuguese as a foreign
language and in learning it in terms of business. When speakers enroll in these Business Portuguese classes,
they are aware that, for a successful negotiation with Portuguese speakers, not only language skills would
be needed, but also many other skills, such as sociocultural ones. In this context, the Project Pedagogy
proves to be particularly fruitful, given the diverse potentialities that have been demonstrated in various
research projects, particularly in the field of language teaching. In this text, we will describe a project
activity implemented, precisely, in a Portuguese for Business course, based on the model of the television
program ‘O lago dos Tubardes/Shark Tank Brasil’ and on a project already adapted from this same television
program, and applied in a Korean course for professional purposes (Choi, 2018). The results obtained
demonstrate, in fact, the importance of this approach, which led, for example, to the development and
improvement of the students' communication skills not only in general but also, more specifically, in the
field of business. In addition, students were also able to build specific knowledge, and not just linguistic,
about an important area of knowledge, also improving skills that, most likely, they really may have to use,
in the near future, in their professional field.
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Introducao

Com a internacionalizacdo do portugués e com o desenvolvimento econémico de paises lus6fonos, tem
sido crescente o interesse nao sé pela aprendizagem do portugués como lingua estrangeira como também por
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uma sua aprendizagem, muito particularmente, em termos da sua “[...] especializagao empresarial [...]”, como
assinalado, ja em 2014 (Leduc, 2014, p. 1), por Ana Rita Leduc. Silva (2020) salienta, igualmente, uma real
necessidade de desenvolvimento de (mais) curriculos, cursos e materiais concebidos, especificamente, para o
sucesso em ambiente empresarial, no mundo de lingua portuguesa. Ao inscreverem-se em cursos de
portugués como lingua estrangeira, os estudantes ou os profissionais destas areas visam, assim, e em tltima
instancia, quer desenvolver as suas competéncias linguisticas quer construir muitas outras competéncias,
como as socioculturais, que lhes permitam promover negociacdes bem-sucedidas. Ora, como promover,
entdo, a aquisicdo de distintas competéncias e, ao mesmo tempo, acomodar diferentes interesses,
necessidades e estilos dos alunos, sem ignorar nao s6 o proprio contexto mais imediato de cada turma como
também o seu proprio contexto mais global? Esta pergunta representa, precisamente, uma preocupacao
constante dos professores de linguas estrangeiras, numa permanente procura de estratégias de ensino capazes
de fomentar aprendizagens o mais significativas possivel e que, inclusive, despertem os discentes “[...] para
acoes interculturais e proactivas na sociedade” (Williams, 2021, p. 61).

Neste contexto, a designada pedagogia por projetos pode assumir um papel de particular destaque, em
consonancia com as préprias diretrizes do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, que
defende uma perspetiva orientada para a acdo. O objetivo principal deste artigo consiste, a partir de uma
reflexao sobre o portugués para negdcios e sobre esta abordagem especifica, em apresentar uma atividade
baseada, precisamente, num projeto, e implementada numa disciplina de portugués para negdcios, para
falantes de portugués como lingua estrangeira, de nivel avancado, de uma universidade ptblica da América
do Norte, com uma consideravel comunidade de falantes de portugués. Mais especificamente, a concecao
deste projeto de aprendizagem teve como base tanto o conhecido programa de televisao ‘O lago dos tubardes’
quanto um projeto ja também adaptado a partir do referido programa televisivo e aplicado numa disciplina de
coreano para fins profissionais (Choi, 2018), e que foi por nés identificado, durante uma pesquisa
bibliografica, depois de termos decidido que irifamos recorrer a tal programa, para conceber um projeto a
apresentar a nossa turma de portugués para negoécios. Quanto aos resultados obtidos - como o
aperfeicoamento das capacidades de comunicac¢ao dos discentes nao s6 em geral como também no campo dos
negocios -, estes foram, de facto, muito relevantes e ndo deixam, naturalmente, de representar per se um
significativo estimulo para que mais atividades desta natureza sejam realizadas. Os discentes reconhecem
mesmo ter desenvolvido competéncias a que, muito provavelmente, terdo de recorrer, num futuro préximo,
no seu campo de atuacao profissional (Dolz & Tupin, 2011). E nao é precisamente este (pelo menos) um dos
objetivos principais do ensino de uma lingua, como é entao (também) o caso de uma lingua estrangeira (Dolz
& Tupin, 2011; Silva & Santos, 2013)?

Contextualizacao tedrica

Ensino de portugués para negdcios

0 ensino de portugués para negécios, que faz parte do designado ensino de linguas (estrangeiras) para fins
especificos (Leduc, 2014), constitui-se como uma realidade cada vez mais presente nos nossos dias. Afinal, é
inegavel ser a lingua portuguesa uma lingua de comunicacdo internacional, com os paises de lingua
portuguesa espalhados pelo mundo; a saber, pela Europa, pela Africa, pela Asia e pela América. De acordo
com Leduc (2014), sao trés as principais razoes dessa natureza internacional da lingua: i) por um lado, a
influéncia, ja referida, dos paises de lingua oficial portuguesa no mundo; ii) por outro lado, a valorizacao do
multilinguismo a nivel europeu (Dolz & Idiazabal, 2013), muito particularmente, com a elaboracao do Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as Linguas, ja em 2001, pelo Conselho da Europa; e iii) o conjunto dos
esforcos feitos pelos governos nao sé de Portugal como também dos diversos paises-membros da Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa, ao promoverem o uso do portugués, nos mais diversos contextos. A este
respeito, é interessante notar que a lingua portuguesa foi gerida de forma bicéntrica até ao inicio do século
XXI, com Portugal e o Brasil nos comandos da principal tensao a respeito do exercicio de padronizacao do
idioma (Oliveira, 2015; Schoffen & Martins, 2016), j4 que se considerava que apenas estes dois paises
poderiam regular e decidir sobre a lingua. A etapa inicial do pluricentrismo na referida gestao ocorreu com o
Acordo Ortogréfico de 1990 e com criacdo da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). Nesta
fase, ganharam um novo folego, em termos das politicas linguisticas para o portugués, as vozes dos Paises

‘O lago dos tubardes’, em Portugal; ou ‘Shark Tank Brasil’, no Brasil; ou, ainda, ‘Shark Tank', no original.
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Africanos de Lingua Portuguesa (Palop). Porém, nao deixa de ser inegavel ter ainda hoje o portugués duas
normas codificadas, a brasileira e a portuguesa. No entanto, com o desenvolvimento e o fortalecimento da
democracia e da paz nos demais paises de lingua portuguesa, poderd ja a lingua passar a ocupar um papel
central nas discussoes dos mais diversos governos, para que novas normas possam ser assumidas.

Considerando que comunicar numa lingua estrangeira implica sempre a necessidade de se compreender a
cultura em que tal comunicacao se insere (Dolz & Tupin, 2011), e atendendo também a prépria posicao
relevante de Portugal a nivel geoestratégico, em termos culturais e diplomaticos (Anacleto-Matias, 2008), é
de facto o ensino do portugués como lingua estrangeira invocado como um elemento fundamental na prépria
defesa do multiculturalismo (Anacleto-Matias, 2008). Para entao garantirem uma comunicacao o mais eficaz
possivel, tém as empresas exigido candidatos com dominio da lingua do pais com o qual mantém ou
pretendam manter relacdes econdmicas ou comerciais. Compreende-se, assim, o incremento do interesse por
estes cursos especificos de portugués, que se vem revelando muito particularmente visivel através, por
exemplo, de indicadores como os seguintes: i) aumento de buscas na internet: quando se faz uma pesquisa na
Internet, utilizando-se as expressdes ‘portugués de negdcios’ ou ‘business Portuguese’, encontram-se,
respetivamente, 313 000 e 154 000 resultados; no entanto, note-se que a pesquisa por ‘business English’
oferece 22 200 000 resultados; ainda assim, nao deixam de facto de serem tais nimeros um bom indicador do
crescente interesse pelo mundo empresarial, em portugués; ii) aumento de publicacoes: tem-se também
registado um importante aumento no nimero de publica¢cdes de materiais didaticos nesta area especifica do
ensino do portugués, o que demonstra toda a necessidade e, mormente, vitalidade deste campo.

Em relacdo as mais recentes publica¢des, poderemos destacar as seguintes, para falantes de portugués
como lingua estrangeira: i) Panorama Brasil Ensino do Portugués do Mundo dos Negdcios (Ponce, Burim, &
Florissi, 2006); ii) Portugués empresarial y comerciaz (Gonzalez, 2007); iii) Manual de Conversagdo Trilingue
para Turismo e Negdcios - Portugués/Inglés/Espanhol (Zanella, 2010); iv) Bons Negdcios — Portugués do Brasil
para o Mundo do Trabalho (Santos, 2013); v) Correspondéncia Comercial (Moreira, 2015); vi) Estratégias 1 —
Meétodo de Portugués no Dominio Empresarial (Dias, 2015); vii) Portugués Empresarial 1 e 2 — Exercicios Prdticos
(Neves, 2017); viii) Portugués Ativo — Para o Mundo Profissional (Magarreiro, Cagador, & Conceicao, 2022).
Porém, e tal como sublinhado por diversos autores, a oferta editorial deveria ser j4 muito maior, pois, como
ressalta Leduc (2014, p. 2), “[...] obviamente, os materiais deste tipo precisam ser ainda continuamente
explorados”. Nesse mesmo sentido, Magarreiro (2014, p. 2) lembra a “[...] quase total inexisténcia de material
didatico de suporte ao processo de ensino-aprendizagem de Portugués LE [Lingua Estrangeira], em contexto
formal ou informal, de relacdes comerciais e de negdcios”.

Desta forma, mais do que pertinente, é o desenvolvimento deste campo — dos negécios, em particular, e
para (outros) fins especificos, mais em geral - uma necessidade (Magarreiro, 2014). Afinal, assume a area
profissional um peso consideravel a nivel social. Segundo MCall (2003 apud Magarreiro, 2014, p. 14),
constitui-se o espaco de trabalho, precisamente, “[...] como o meio social privilegiado no qual os individuos
se movem durante a vida adulta”. Nesse sentido, reveste-se a lingua de uma relevancia nao so6 profissional (e
atinente, portanto, aos objetivos e as tarefas associadas a um determinado trabalho) como também social
(compreendendo, neste nivel, o estabelecimento de lagos entre os proprios individuos e os respetivos grupos
em que se possam inserir). Aduza-se que, e conforme também sublinhado por diversos autores, pode ainda o
uso de distintas linguas configurar-se como um fator determinante na promocao de um dado individuo, pois
a obtencao de cargos de chefia encontra-se (igualmente) em estreita conexao com as competéncias
linguisticas dos falantes. E precisamente neste quadro, com um acentuado crescimento econémico e com a
complexificacaio do mundo do trabalho, que se compreende que, outrora, era uma associacao feita do
conhecimento de linguas estrangeiras ao designado ‘capital cultural’ dos falantes; porém, atualmente, é ja tal
conhecimento (igualmente) percecionado como fazendo parte do seu ‘capital econémico’ (Béacco & Byram,
2007 apud Magarreiro, 2014).

Pedagogia por projetos

O desenvolvimento do que atualmente conhecemos como pedagogia por projetos ocorreu ja no inicio do
século passado, nos Estados Unidos, gracas a um movimento educacional progressista que assomava, naquela
época, e, sobretudo, por influéncia das ideias de John Dewey (Brasil, 2002). Este autor, além de conceber a
educacao como experiéncia, também defendia que a pedagogia deveria ser percecionada como uma ciéncia
aberta e em que o discente fosse o (principal) responsavel pela sua prépria formacao, propondo um modelo
de ensino construido em redor de aprendizagens que deveriam ser concretas e significativas (Brasil, 2002). A
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pedagogia por projetos pode, assim, ser definida como uma abordagem segundo a qual é a turma apresentada
uma determinada atividade com objetivos bem especificos, sendo o ensino realizado através da experiéncia e
assumindo o discente um papel marcadamente ativo, no processo de aprendizagem.

Advogando as vantagens diversas de uma educacao de natureza ativa, Dewey (2010) defendia, entao,
que os alunos aprenderiam de forma mais eficaz, se fizessem algo estreitamente ligado aos seus
interesses, num ambiente colaborativo; e, inclusive, se pudessem ter também algum grau de controlo
sobre algumas especificidades do projeto a ser realizado, para uma maior motivacdo. Através de um
ensino desta natureza, nas aulas de linguas, considerava também Dewey (2010) haver uma mais intima
ligacao entre essa mesma aprendizagem de linguas e as competéncias necessarias para (vir a) agir na
sociedade da lingua-alvo (Cho, Caleon, & Kapur, 2015) - e na sociedade em geral. Porém, e mesmo nos
dias de hoje, ndo tem ainda esta abordagem uma presenca (pelo menos, muito) recorrente nas diversas
disciplinas curriculares, em geral, e nas disciplinas de linguas, mais em particular (Choi, 2018). Apesar
de ja se ter revelado deveras proficua na criacdo de vinculos entre, precisamente, conhecimento e acéo,
possibilitando que os discentes recorram aos seus conhecimentos para a resolu¢ao de um determinado
problema, a verdade também é que, pelo menos com alguns projetos, poderia a implementacao desta
abordagem se revestir de um carater assumidamente ambicioso, devido as proprias caracteristicas das
atividades construidas a luz desta forma de ensinar. A titulo exemplificativo, estas sdo atividades que
exigem um tempo consideravel para a sua realizacdo e um trabalho aturado de monitorizacao, por parte
do professor. Porém, se concebermos a aprendizagem de uma lingua como uma oportunidade Gnica para
auxiliar os alunos a intervir na prépria sociedade, tornando-a num melhor espaco, é, assim, imperioso
transformar cada uma das nossas salas de aula numa microssociedade e num proficuo “[...] laboratério
de cidadania” (Williams, 2021, p. 61).

Projeto implementado

Contexto de atuacao

Este nosso projeto foi implementado numa disciplina semestral de Portugués para Negdcios, de nivel avancado,
para falantes de portugués como lingua estrangeira? numa universidade ptblica da América do Norte, com uma
grande comunidade de falantes de lingua portuguesa, no ano letivo de 2021/2022. Este foi o primeiro ano letivo em
que foi aberta esta turma, que contou, no total, com nove alunos. O programa da disciplina foi integralmente
concebido pela docente-pesquisadora e nenhum manual foi adotado. Com uma carga horaria semanal de duas
horas por aula, esta disciplina, que teve carga horaria semestral de 24 horas, no total, pressup0s trabalho de aula e
trabalho auténomo, fora da aula, individual e/ou em grupo.

Descricao do projeto

A Tabela 1 ilustra as atividades que foram desenvolvidas para a avalia¢do, nesta turma de Portugués para
Negdcios, de acordo com a modalidade e a percentagem.

Tabela 1. Avaliacao na disciplina de Portugués para Negdcios.

Atividade Modalidade Percentagem
1. Presenca, preparacao e participacgdo (incluindo trabalhos de casa/apresentac¢des em aula) Individual 15%
Correspondéncia formal (‘carta de candidatura’) Individual 10%
2. Video-candidatura a um emprego Individual 10%
Entrevista de emprego Individual 10%
Fase 1. Licoes aprendidas Grupo 10%
Fase 2. Preparacdo (produto/servico; nome do produto/servico; nome da empresa; Grupo (incluido na
3 Projeto criativo logétipo; preco; slogan...) fase 4)
* ‘O lago dos tubardes’ Fase 3. Folheto eletrénico Grupo 5%
Fase 4. Discurso de vendas (‘sales pitch’) Grupo 20%
Fase 5. Participacdo como um ‘investidor’ (durante o discurso de vendas) Individual 5%
4. Teste Individual 15%
TOTAL 100%

2 Mais especificamente, ainda que se tratasse de uma disciplina de portugués como lingua estrangeira, inscreveram-se também alunos para quem o portugués era uma lingua segunda
ou uma lingua de heranca.
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Como é visivel na tabela apresentada, a avaliacao da disciplina foi concebida sobre quatro grandes blocos
de itens. Considerando que as designacoes do primeiro e do tltimo bloco sao per se reveladoras do que se
pretende com tais itens, e, ainda, que, na seccao seguinte, apresentaremos com detalhe o terceiro grande
bloco, teceremos agora apenas breves consideragoes sobre os itens do segundo bloco; a saber, uma carta de
candidatura, um video-candidatura e uma entrevista de emprego.

Quanto a correspondéncia formal, para que pudesse o aluno ndo s construir conhecimento sobre o proprio
funcionamento de um escritorio de recursos humanos como também praticar a escrita profissional no campo
dos negocios, coube a cada aluno, por um lado, pesquisar e selecionar um determinado antincio de emprego,
para uma vaga de trabalho num pais de lingua oficial portuguesa, a que se gostasse de candidatar; e, por outro
lado, redigir uma carta de candidatura (400 — 500 palavras) a esse mesmo antincio de trabalho, submetendo a
professora, juntamente com o texto elaborado, o antincio de emprego selecionado.

Um video-candidatura, para esse mesmo andncio de emprego previamente selecionado, foi também
pedido aos alunos, para que pudessem igualmente construir e desenvolver conhecimento relacionado com as
competéncias orais (e ndo apenas) exigidas, igualmente, no campo dos negécios. Com a analise de videos
desta natureza, foi de facto também trabalhada a estrutura dessas apresentacdes, em sala de aula,
sublinhando-se que poderiam estar presentes, no video a elaborar, elementos como os seguintes:
apresentacdo pessoal; formagao académica e experiéncia profissional; objetivos, habilidades e conquistas,
dando-se o devido destaque a algumas das qualidades pessoais e a uma atividade/um projeto que se
constituisse como motivo de particular orgulho. Este video deveria ter a duracdo minima de um minuto e
quarenta e cinco segundos e a duracao maxima de dois minutos.

Quanto ao projeto proposto a turma, e intitulado, como ja referido, ‘O lago dos tubardes’, inspirou-se, tal
como o préprio titulo indica, no programa homénimo. Em equipa — de dois elementos cada, a excecdo de uma,
formada apenas por um aluno, tendo assim sido formadas cinco equipas —, tiveram os alunos de realizar um
determinado projeto de forma muito semelhante ao trabalho que cada empreendedor desenvolve até chegar
ao programa televisivo, no qual faz, ainda, uma apresentacdo perante um determinado grupo de investidores
(os chamados ‘tubardes’). Mais especificamente, desenrola-se este programa de televisao da seguinte forma:
i) quem se inscreve no programa fa-lo com o objetivo de ir apresentar, a um painel de investidores, uma ideia
(ou invencao) de negdcio; ii) na sua apresentacdo, perante o painel, o empreendedor deve (também) dizer
quanto dinheiro pretende e qual a percentagem do seu negdcio de que estara disposto a abdicar para que o
negocio se possa efetuar (esta percentagem é, geralmente, objeto de negociacao); iii) apds a apresentacao
feita pelo empreendedor, seguem-se as perguntas dos ‘tubardes’, de molde a poderem estes Gltimos decidir
se pretendem ou nao investir; iv) no caso de os ‘tubardes’ quererem investir, fazem uma determinada oferta;
se nao o quiserem fazer, anunciam de imediato o seu abandono da negociagao (mais especificamente, ‘estou
fora’, dizem). Ora, apesar de ser este um programa televisivo amplamente conhecido pelos alunos, a verdade
é que tal conhecimento nao diminui a complexidade inerente a todo o processo de concecao de uma ideia (ou
invencao) de negbcio e de apresentacdo, até porque teriam os alunos de realizar tal apresentacdo em
portugués. Sendo assim, tornou-se necessario conceber a consecucao deste trabalho em diferentes fases, a
seguir descritas, trabalhando-se sempre (também) a lingua portuguesa, propriamente dita. Apresentaremos
nao sé alguns dos recursos facultados como também alguns dos trabalhos concebidos pelos discentes, em
algumas das fases desenvolvidas.

Fase 1: licoes aprendidas

Esta primeira fase constituiu-se como um momento inicial de aprofundamento do conhecimento quer
sobre o programa em geral quer sobre como se deve proceder e o que se deve evitar fazer, aquando da
apresentacao da ideia (ou da invencao) de negécio e da respetiva negociagao com os ‘tubardes’. Subdividiu-
se esta primeira fase em trés principais etapas.

Por um lado, ficou cada equipa responsavel pela escolha da melhor e/ou da pior — na sua opiniao -
apresentacao de ‘O lago dos tubardes/Shark Tank Brasil’, disponivel no YouTube, que demonstrasse uma
determinada licdo significativa a ser aprendida pela turma. Para evitar repeti¢cdes de episddios escolhidos,
cada equipa enviou a docente da turma nao s6 o titulo do video selecionado como também a respetiva pagina
eletronica. Caso a escolha tivesse ja sido feita por outro grupo, a equipa teria de escolher um outro video. A
Tabela 2 inclui alguns dos videos selecionados.
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Tabela 2. Exemplos de videos selecionados para apresentagao nas ‘Ligoes aprendidas’.

ML3Z3 Aplicativo para igrejas que atuam no mercado evangélico com o objetivo de as auxiliar nos faturamentos e nos
relacionamentos com fiéis.
Alfa Look’s* Marca de cosméticos especializada no cuidado masculino.
Cycor® Empresa para a qual a integragao entre seres vivos e maquinas é a base dos seus desenvolvimentos.

Por outro lado, cada equipa ficou ainda responsavel tanto pela preparacao de uma apresentacao sobre o
video previamente selecionado (abordando-se, a titulo exemplificativo, pontos fortes e pontos fracos visiveis
nas apresentacoes) quanto pela preparacao da discussdo que se seguiu. Este trabalho de preparacao foi feito
nao s6 em sala de aula como também fora desta.

Por fim, realizou-se, entao, a referida apresentacao propriamente dita de cada equipa; cada apresentacao
teve de terminar com uma declaracdo sobre uma licdo/as licoes a serem aprendidas® - a Figura 1 apresenta,
precisamente, exemplos de diapositivos criados para apresentacao, nesta primeira fase. Aduza-se que o valor
da licao aprendida com o video, a qualidade da lideranca demonstrada durante a discussao em classe, assim
como a declaracao resumida e quaisquer recomendacdes ou conclusdes feitas pela equipa foram itens
relevantes na avaliacao desta fase.

) IO MNalQ
Produto: MLL3 - APP PARA Pring Ipals . Ideia tinica para o
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e Ajuda administrativa para
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*  Limitages em termos de comunicagdo:
o Contatovisual alingua em si e expressdes usadas

©  Usodecor

melhores “pitches” do Lago dos TubarBes é a capacidade de aplicar os
seus valores em todos as operagdes e projetos, criando uma forte ‘brand’.
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Discussao

Figura 1. Exemplos de diapositivos criados para apresentacao nas ‘Li¢oes aprendidas’.

Apresentagdo Ligoes I Discussao |

Fase 2: preparacao

Cada equipa pesquisou sobre um produto/servico que se enquadrasse no interesse do grupo e que pudesse
(vir a) ser popular no mundo lus6fono. Apds a escolha do produto/ servico, teve cada grupo de fornecer
determinada informacao a respeito de tal. Para tal, foi fornecida a cada equipa uma ficha com tépicos possiveis
para a caracterizacao da empresa, da escolha feita, ainda que se tenha dado liberdade a cada equipa para
facultar a informacao que se lhe afigurasse relevante.

Como era previsivel - e, inclusive, desejavel —, cada grupo apropriou-se, em fun¢ao dos seus interesses e
das suas necessidades, da ficha distribuida; e se um deles optou por seguir mais fielmente os tdépicos
apresentados, o outro fez uma prévia selecao destes tltimos (Figura 2).

3 https://www.youtube.com/watch?v=XyJjSpO9P7w.

4 https://www.youtube.com/watch?v=9aNpd8SBqgpQ.

5 https://www.youtube.com/watch?v=ylITGt2oEss.

6 Foram, inclusive, apresentados aos alunos exemplos de videos com apresentagdes sobre ‘O lago dos tubardes’, em que os intervientes partilhavam, precisamente, ‘Ligdes
aprendidas’ a partir de um determinado episédio visualizado. O objetivo era facultar aos alunos modelos de apresentacdes, auténticas, e na area de negdcios, que pudessem servir
de referéncia. Esta série de videos, também intitulada ‘Li¢des do Lago dos Tubardes’, foi criada pela Nova School of Business & Economics, e é constituida por breves episddios,
como os seguintes: i) episédio 1, com o Professor Miguel Munoz Duarte, https://www.youtube.com/watch?v=6YinpJx7-Q0; ii) episédio 2, com o Professor Nadim Habib,
https://www.youtube.com/watch?v=iiMnwzXbR50&t=54s; iii) episddio 3, com o Professor Miguel Pina e Cunha, https://www.youtube.com/watch?v=9QUBGJEMd_c&t=3s; e iv) episédio
4, novamente com o Professor Nadim Habib, https://www.youtube.com/watch?v=ubWvbbCSZIg.
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Nome dos

alunos

Apresentagdo de uma pagina, incluindo:

Nome

Objetivos da empresa

Missdo da empresa

Detalhes basicos da empresa (localizagdo da empresa,
nomes e fungdes da alta administragdo, quandofundada,
logotipo® e slogan, etc.)

Breve descri¢do do produto ou servigo

Como surgiu a ideia para o produto/servigo

3 principais problemas enfrentados como
produto/servigo

* 0 logétipo pode ser enviado num ficheiro a parte

Nome

Alpador

Nome da empresa:
- Elektron
Slogan:

Objetivosds empresa

O gbjetivo principal do Ajpadoré o de minimizar o nimero de dispositivos necessanios num telemavel, a0
juntar a capa de um telemovel, um atifalznte & um carregador portatil num 56 produto. Est objetivoleva
que os utilizadores do Alpador tenham maicr faciidade =m usar os seus dispositivos portateis, o que vai ao
encontro com a missio da empresa.

Carregue ripido como um raio!
Logétipo da empresa:

Missdo da empresa

A missio principal da Alpador & faciitar o diz-a-dia de todos os ddadios Lusofonas atraves de novas
tecnologiss portateis e praticss.

Detalnes basicos da empresa
(localizagio da empresa,
nomese fungdes da aita
administraglo, quande
fundada, logotipo* e slogan,
etc)

©nome é baseada nas s prindpals caracteristicas do produto: capa de telemavel, carregador e alto
falante. Ao unir as letras AL (do afto-falante], PA (de capa) e DOR (de carregador), 0 nome da empresa
Alpadoré formado.

A empresa é sedeada em Toronto e foi fundada pelo estudante Jo3o Costa da universidade de Toronto.
Através de apoio financeiro 4o programa ‘Creative Destruction Lab’ do departamento de Rotman, o Jodo fol

capaz de juntar recursos suficientes para criar um protdtipo do produto e ukimamente langarlo na mercado

{presencial e anling). O lodo & atuslments o CEO da empresa, e 3 colega dels ‘Joana Silva’ & 2 CFO, & 0 seu
colega ‘Manuel Aradjo’ € o CMO da empresa.

A empresa Alpador foi fundada em margo de 2021 durante a pandemia.
0 logdtipo da empresa foi feito pelo Manuel, CMO da empresa (também incluido num ficheiro separado):

Alpador | |

Altifalante + Capa de telemével + Carregador

O slogan da empresa é: “Precisa de um faciltador? Viva o Alpadar!”

O Aloador & um produto fisico que Inclul um altifalante, uma capa de lelemévele um carregador num s6
produto. Tem as dimensdes de uma capa de telemdvel normal com um pequeno altfalante da parte de trds.

Imagens do protétipo:

ELE (I'RON

Preco do produto:

- €9999
Nome do produto:

- Camregador Bluetooth (apenas tempordrio)
Informacées preliminares sobre o produto:

Breve descricio do produto ou
servico

Apenas uma pessoa pode se conectar ao carregador via bluetooth de cada vez
- Parauma casa suburbana média com dois andares, um carregador fomece alcance
suficiente para manter a conexio, nio importa onde o telefone esteja na casa.
O nosso objetivo/A nossa razio de estar no Tanque de Tubardes
- Ajuda financeira
- Um dosnossos principais objetivos ¢ expandir nosso mercado e produto
intemacicnalmente.

A ideia surgiu emmargo de 2021 parque os fundadores da empresa passaram muita tempa ligados aos seus
dispositivos devido 2 pandemia, e por isso tiveram a vis3o de criar um praduto que faciitasse o seu dia-a-
.

Como surgiu aideia para o
produto/servigo

Figura 2. Ficha de preparacao e exemplos de fichas preenchidas por dois grupos de alunos.

Fase 3: folheto eletronico

Escolhido o produto/servico, teve cada grupo de criar, ainda, um folheto eletrénico para o divulgar. Para a
criacao desse folheto, foi apenas dada pela docente a indicacao de que seria importante considerar a
combinacdo de imagem e texto, em termos de propor¢oes, ja que de facto pretendeu a docente dar a maior
liberdade possivel para a criacao deste elemento, inclusive, pela sua prépria natureza.

Longe de se constituir como uma dificuldade acrescida o ter sido concedida a cada equipa uma grande
liberdade, em termos do folheto eletrénico a ser criado, a verdade é que esta liberdade proporcionou uma
diversidade muito enriquecedora em relacdo ao trabalho obtido, em cada grupo de trabalho, como é visivel
nos folhetos apresentados, a titulo exemplificativo, na Figura 3.

Fase 4: discurso de vendas

Esta fase declinou-se em dois principais momentos. Num primeiro momento, coube a cada equipa redigir
o seu discurso de vendas (embora nao se pretendesse a leitura do mesmo, no momento da apresentacao final
do projeto) e elaborar um ficheiro de PowerPoint, com um maximo de cinco diapositivos, que pudesse ser
também utilizado na referida apresentacdo final. Este ficheiro de PowerPoint foi submetido a docente-
pesquisadora antes da apresentacao final. Nesta fase de preparacao, foi também cada grupo incentivado a
treinar, diversas vezes, ndo s6 o que seria o discurso de vendas propriamente dito como também as respostas
que seriam dadas a possiveis perguntas levantadas pelos ‘investidores’, ja que, no momento da negociacao,
seria de facto muito importante que os membros de cada grupo estivessem em plena consondncia quanto as
respostas facultadas. Houve ainda um trabalho sobre dicas de voz e de postura, que deveriam ser tidas em
conta também na apresentacao final.
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Alpador D

Altifal apa de telemy or

Abra o seu Bluetooth,
conecta e fidil de carregar!

Instalagdo répida em casal

———

$199 snici ™

Néo hd mais fios partidos! P ! D‘? Gempativel com Phanas

Figura 3. Exemplos de folhetos eletrénicos criados por dois grupos de alunos.

Num segundo momento, procedeu-se, precisamente, a referida apresentacao final de cada grupo, que teve
a duracao maxima de cinco minutos. Seguiu-se um didlogo com os ‘Dragoes’ (os colegas da turma), ja com a
duracao méxima de 10 minutos, para que pudesse cada equipa defender o seu produto/servico, negociando as
eventuais ofertas recebidas. No fim de cada discurso de vendas/negociacao, teve cada grupo de decidir se
aceitaria, ou nao, alguma das ofertas eventualmente feitas. Caso pretendesse fechar negécio, poderia negociar
a percentagem do negocio de que se pretenderia desfazer; e, se se concordasse com a proposta, o acordo seria
selado com um aperto de mao. Atendendo ao ntimero de grupos formados, distribuiram-se da seguinte forma
os papéis de ‘empreendedores’ e de ‘investidores’, conforme é visivel na Tabela 3.

Em relacao a avaliacao desta fase, foram atribuidas notas a correcao do portugués e a capacidade de
comunicacdo e negociacdo; assim, estas notas foram atribuidas individualmente, em funcdo, portanto, do
desempenho demonstrado por cada aluno.

Tabela 3. Distribui¢ao dos alunos por ‘empreendedores’ e ‘investidores’.

Grupo 1 - Empreendedores Grupo 2 - Investidores (Dragdes)
Grupo 2 - Empreendedores Grupo 3 - Investidores (Dragoes)
Grupo 3 - Empreendedores Grupo 4 - Investidores (Dragoes)
Grupo 4 - Empreendedores Grupo 5 - Investidores (Dragoes)
Grupo 5 - Empreendedores Grupo 1 - Investidores (Dragoes)

Audiéncia = alunos dos grupos que nao estao a apresentar; ou a atuar como ‘Dragdes’ (a presenca é, portanto, obrigatdria)

Fase 5: participacao como um investidor

Como ja referido na fase anterior, teve cada grupo de atuar como possivel ‘dragao’, durante a apresentacao
de uma outra equipa, formulando perguntas relevantes aos colegas, para que pudessem verificar se seria ou
nao um bom investimento a ser feito. No fim do discurso de vendas/da negociacao, cada ‘Dragao’ decidiu se
investiria ou ndo; se o ‘investidor’ pretendesse realizar negécio, poderia negociar a percentagem de negdcio
a ser adquirida em troca da proposta, em dinheiro, efetuada; em caso de nao pretender fechar negdcio, teve
cada ‘Dragao’ de se retirar, justificando a sua saida.

Avaliacao global do projeto

O objetivo principal deste projeto de aprendizagem consistiu no desenvolvimento das capacidades
discentes especificas de apresentacdo oral, no campo dos negocios, e das suas capacidades linguisticas
propriamente ditas. Tais capacidades relacionadas compreenderam, como vimos, um processo de resolucao
de problemas operacionalizado de forma colaborativa. Quanto aos resultados obtidos, a permanente
monitorizacao de todo o processo permitiu que fossem aos alunos regularmente dados importantes feedbacks,
quer através de comentarios feitos pela docente a cada aluno ou a cada equipa quer através das proprias notas
quantitativas atribuidas a cada um dos itens de avaliacao deste projeto. Em relacao aos comentarios obtidos
por parte dos discentes, foram estes tltimos de facto unanimes ao considerar o interesse e a proficuidade
deste projeto, que consideraram particularmente motivador e capaz de os ajudar a aperfeicoar as suas
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competéncias no dominio da lingua portuguesa, na sua vertente, precisamente, mais empresarial. No entanto,
estamos conscientes de que poderia ser este projeto deveras desafiador, se se tratasse de um docente que se
sentisse mais confortdvel com um trabalho - pelo menos, sobretudo - feito a partir de um manual ou de outro
material paradidatico. Este projeto, de facto, implicou um trabalho de longa duracao, com diversas etapas, e
com um trabalho de articulacao com as diferentes competéncias da lingua. Afinal, com a apresentacao final
do produto/servigo, com o chamado discurso de vendas, seguido de uma negociagao com os ‘Dragdes’, exigiu-
se uma série de competéncias-chave, no dominio do portugués, por parte de cada aluno. Mais
especificamente, cada aluno teve a oportunidade de utilizar as suas habilidades verbais para apresentar as
suas informacdes, além de praticar estruturas verbais complexas que ia também aprendendo e/ou revendo.
Como o aspeto menos positivo detetado, sublinhariamos o facto de um dos elementos de um grupo de trabalho
faltar regularmente as aulas e nao responder também aos emails do colega, para que pudessem avancar no
seu projeto. Se esta queixa é j4 comum em outras situacoes de ensino e aprendizagem, quando se trata de um
projeto tdo complexo como este, a situacdo torna-se (ainda) mais dificil, j& que todo o trabalho passa a recair
apenas sobre o(s) aluno(s) que (mais) o cumpre(m).

Conclusao

Perante o interesse e a importdncia crescentes do portugués para negdocios, os programas de linguas
devem, precisamente, levar esses dados em consideragdo, adequando a sua oferta a procura; no caso, ao
interesse dos alunos por aulas que déem resposta as suas mais prementes necessidades de natureza
profissional. Afinal, é a lingua portuguesa falada por cerca de 250 milhoes de pessoas (Laborinho apud Reto,
2012). Quanto ao ensino propriamente dito ministrado, é o corpo docente responsavel por preparar o melhor
possivel os respetivos alunos para a propria vida em sociedade, na qual o campo profissional é, entdao, um dos
principais espacos em que se moverd o aluno, na vida adulta. Nesse sentido, revela-se da maior relevancia
propor a cada turma, no caso, de portugués para negécios, projetos impactantes e proficuos. Esta abordagem
inovadora de ‘O lago dos tubaroes’ ajudou de forma muito consideravel o aluno de portugués como lingua
estrangeira a construir um conhecimento mais especifico neste campo, além de ter visto também
incrementadas as suas possibilidades de vir a realizar uma negociacdo bem-sucedida, ao permitir uma
simulacao relativamente real e eficaz. Como vimos ja, estao de facto cada vez mais as linguas ao servico da
mobilidade profissional. Auxiliar os alunos em tal percurso tera de ser, precisamente, um dos objetivos
principais de cada docente.
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