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Resumo

As Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) impactam no tempo de
internacdo, na taxa de mortalidade e nos custos para os servicos de saude. A
resisténcia a adocdo de novas praticas, a rotina exaustiva dos profissionais de
saude e a limitacdo de recursos financeiros, muitas vezes limitam a eficacia dos
treinamentos convencionais, destacando a necessidade de inovar nas metodologias
educacionais. Aqui, buscamos descrever a vivéncia na utilizacdo de métodos ludicos
como ferramenta de educagdo continua para o controle de IRAS. As acbes
educativas foram desenvolvidas durante a jornada de trabalho por meio de
abordagem dinémica, incorporando estratégias ludicas como jogos, gincanas,
simulagdes realisticas e o0s concursos de frases, versos e prosas (sempre
relacionados ao controle de infeccdo, limpeza hospitalar, higienizagdo das méos, uso
de adornos (NR32) e doencgas de notificagdo compulsoria. As atividades foram
direcionadas para os trabalhadores do hospital. O estudo seguiu os preceitos éticos
por se tratar de atividades de educacado continuada. A utilizacdo de jogos e
atividades ludicas na abordagem de temas corriqueiros nas agcdes hospitalares se
mostraram eficazes para o aprendizado. Houve um aumento significativo na
integragdo entre os trabalhadores do hospital, evidenciando melhorias na autonomia
dos profissionais, responsabilidade coletiva, proatividade e colaboragao
multidisciplinar. Concluimos portanto que os métodos ludicos sdo uma estratégia
eficaz no aumento da adeséo as normas de controle de infecgbes, e sugere-se sua
adogao em programas de educagao continua em hospitais.

Palavras-chave: Educacado em saude; Controle de Infec¢des; Infecgao relacionada
a assisténcia e saude.

Introducao

De acordo com a Organizagado Mundial de Saude (OMS), as Infec¢des Relacionadas
a Assisténcia e a Saude (IRAS) € um grave problema de saude global, apresentando
o Brasil taxas de 14%, quase trés vezes maior do que a taxa aceitavel que é de 5%.
O maior desafio € prevenir infecgbes causadas por bactérias, virus, fungos e outros
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microorganismos e assim evitar a incidéncia e a gravidade das infeccdes
hospitalares. As IRAS impactam no tempo de internagdo, na taxa de mortalidade e
nos custos para os servigos de saude. A resisténcia a adogao de novas praticas, a
rotina exaustiva dos profissionais de saude e a limitagcdo de recursos financeiros
muitas vezes limitam a eficacia dos treinamentos convencionais, destacando a
necessidade de inovar nas metodologias educacionais. O desafio para prevenir
danos aos usuarios dos servigos de saude e prejuizos aos cuidados decorrentes de
processos ou das estruturas da assisténcia (assegurando a seguranga ao paciente)
€ cada vez maior, portanto, € necessario a atualizagao de protocolos especificos e
medidas de prevencgao para reducao das IRAS. A responsabilidade na prevencao e
controle das infeccbes relacionadas a assisténcia e a saude é de todos os
profissionais que integram a equipe multidisciplinar (Silva, 2019). Dentro das
competéncias do servico de controle de infecgao hospitalar (SCIH) esta a educagao
continuada, com acgdes e treinamentos institucionais. O trabalho é sempre
desafiador, levando-se em conta as estruturas institucionais, porte do hospital e o
alcance dos profissionais envolvidos no processo assistencial. Ha necessidade de
inovagdo para mudangas no processo de trabalho, com resolutividade e leveza,
além da consciéncia critica e comprometida dos profissionais envolvidos. Desta
forma a introducdo de metodologias ativas para propiciar um melhor aprendizado
tem sido utilizado nos ambientes hospitalares. De acordo com Chianca-Neves
(2020) metodologias ativas € uma abordagem educacional que valoriza o
conhecimento e as experiéncias prévias, promove a corresponsabilizagcdo e a
proatividade na constru¢cdo de novos saberes e de aprendizagem voltada a
transformacao das praticas profissionais e institucionais. Portanto, o objetivo deste
trabalho foi descrever a vivéncia na utilizacdo de métodos ludicos como ferramenta
de educacéao continua para o controle das IRAS.

Metodologia

Trata de relato de experiéncia, descritivo, narrativo e reflexivo,que busca descrever a
vivéncia provenientes da atividade profissional cotidiana, no uso de métodos ludicos
e ativos como instrumento de educacao continuada na capacitagao e formagao dos
trabalhadores de um hospital publico. As atividades foram realizadas no ano de
janeiro 2023 a julho 2024, durante a jornada de trabalho, em um hospital publico de
médio porte (118 leitos), na cidade de Maringa, PR. O publico atingido foi composto
por 40 a 60 profissionais da equipe multidisciplinar. A abordagem adotada foi
dinamica, utilizando metodologias ativas para seu desenvolvimento. As técnicas e
abordagens utilizadas foram: roteiro jogos, Show do Milhdo da Higienizagdo, Big
Fone da Segurancga, Arraia do Conhecimento, simulagdes realisticas e concursos de
frases, versos e prosas. Os temas abordados foram os relacionados ao controle de
infecgdo hospitalar, dentre eles: limpeza hospitalar, higienizagdo das maos, uso de
adornos (NR 32), boas praticas, EPIls, seguranga do paciente e doengas de
notificagdo compulsodria. As etapas de desenvolvimento foram definidas de forma a
facilitar a dindmica e organizacéo das atividades e que n&o atrapalhasse a rotina
hospitalar. Foram realizadas reunides e levantamento das prioridades para
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organizagdo das atividades, dos materiais e realizagdes das agdes conforme
descrito anteriormente. Por se tratar de atividades de educacgao continuada ndo ha
aprovacdo do Comité de Etica, porém, foram seguidos todos os preceitos éticos
necessarios.

Resultados e discussao

Na educacédo continuada, os conteudos abordados precisam levar em conta fatores
como realidade vivenciada, cotidiano do trabalhador, necessidades do trabalhador e
do servigo, evolugdo da instituicdo, e uso de tecnologias. As atividades s&o
desenvolvidas de forma acolhedora, gerando curiosidade e expectativas do grupo.
Durante as atividades participaram 40 a 60 trabalhadores dos diferentes setores
hospitalares, que quando comparados aos treinamentos convencionais anteriores,
demonstraram o aumento do publico atingido,0 qual se limitava no maximo em 8
trabalhadores. Em todas as atividades realizadas os temas foram abordados no
sentido de construir o conhecimento e melhorar o processo de aprendizagem.
Dentre as atividades realizadas, destaca-se o “Arraia do Conhecimento”, realizado
no més de junho de 2024, com atividades juninas voltadas para potencializar a
retencdo de conhecimento relacionado a higienizagdo das maos, uso de adornos
(NR 32), EPIs e doengas de notificagdo compulséria, enfatizadas por meio ludico de
forma a facilitar a sua aplicabilidade pratica. Estas estratégias estimulam o
conhecimento por meio de problemas e situagdes reais favorecendo a construcéo de
habilidades e de novos conhecimentos. Para Duarte et al., (2022), estratégias
diferentes de ensino podem alcancar o equilibrio entre o conhecimento e a
experiéncia aprimorando o conhecimento profissional. Em relagdo ao tema
higienizacao, foi realizado em agosto de 2023 o "Show do milhdo" com perguntas e
respostas para avaliar o conhecimento, mitos e verdades sobre limpeza, higiene das
maos, transmissdo de doengcas e uso de produtos de higienizagcdo intra
hospitalares. Esta estratégia apresentou um resultado satisfatério uma vez que a
interacdo, a capacidade de imaginagado e socializacdo se destacaram entre os
servidores. A utilizagdo de metodologias ativas o aluno € o protagonista central,
enquanto os professores sao mediadores ou facilitadores do processo (Lovato et al.,
2018). O uso da estratégia do" Big Fone da Seguranga" foi criado para verificar o
conhecimento sobre a seguranga do paciente. Esta técnica consiste em ligar para os
setores aleatoriamente e fazer uma pergunta sobre seguranga do paciente. Quem
atende responde a pergunta. Nesta estratégia foi possivel verificar a autonomia do
profissional, os erros e acertos em relagao ao tema e o processo de aprendizagem.
Para Barbosa e Moura (2013), o processo de aprendizagem de forma ativa se da
pela interagdo do aluno com o tema estudado, ouvindo, falando, perguntando,
discutindo, fazendo e ensinando, estimulando a construgdo de seu proprio
conhecimento em vez de receber de forma passiva. Outra atividade realizada na
educacao continuada foi a utilizagdo de simulagbes realisticas sobre higienizagao
das maos. Segundo Ferreira et al.,, (2018), a simulagdo permite aprimorar o
conhecimento e proporcionar maior satisfagdo e autoconfianga na aprendizagem.
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Também foi realizado o concurso de frases, versos e prosas com a finalidade de
instigar os trabalhadores a desenvolverem frases, versos sobre os temas discutidos
ao longo do treinamento usando de criatividade, trabalho em equipe e ética para
desenvolver novos conhecimentos. As atividades indicaram um aumento significativo
na integragao entre os trabalhadores do hospital, evidenciado cada vez mais pelo
crescimento no numero de participantes nas atividades propostas.

Conclusoées

Observamos aumento na participacdo e melhorias na autonomia dos profissionais,
responsabilidade coletiva, proatividade e colaboracdo multidisciplinar, demonstrando
a eficacia das estratégias educacionais e a diversificagdo de formas educativas no
processo de aprendizagem. Esses resultados garantem uma assisténcia mais
segura ao paciente.
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