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RESUMO. Objetivo: mapear os impactos da qualidade da comunicag¢do na
assisténcia de enfermagem. Métodos: trata-se de uma revisao de escopo baseada
nos guias internacionais Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analysis e Joanna Briggs Institute, Reviewers Manual. Utilizaram-se nove
bases de dados e incluiram-se estudos com abordagens qualitativas e
quantitativas, sem limitagdo de tempo, em inglés, portugués e espanhol.
Resultados: foram extraidos 7.923 estudos ¢ 10 atenderam aos critérios para
composi¢do desta revisdo. Destes, mais da metade ocorreram no Brasil, entre
2007 ¢ 2016, e trés bases de dados foram mais relevantes. Conclusio: sugere-se
que futuras pesquisas averiguem aspectos como: mecanismos pelos quais a
comunicag¢do eficaz promove resultados positivos em saude, barreiras e
facilitadores da comunicacéo eficaz em diferentes contextos de cuidado, impacto
da comunicacdo na experiéncia do paciente e na sua qualidade de vida, além do
papel das tecnologias da informacao e comunicag@o na mediagdo da comunicagio
enfermeiro-paciente.

Descritores: Enfermeiras e enfermeiros; Comunicagdo; Cuidados de
enfermagem.

ABSTRACT. Objective: to map the impacts of communication quality on
nursing care. Methods: this is a scoping review based on the international
guidelines Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis
and the Joanna Briggs Institute, Reviewers Manual. Nine databases were used,
including studies with qualitative and quantitative approaches, without time
limits, in English, Portuguese, and Spanish. Results: 7,923 studies were
extracted, and 10 met the criteria for this review. Of these, more than half were
conducted in Brazil between 2007 and 2016, and three databases were most
relevant. Conclusion: future research is suggested to investigate aspects such as:
mechanisms by which effective communication promotes positive health
outcomes, barriers and facilitators of effective communication in different care
contexts, the impact of communication on the patient experience and quality of
life, and the role of information and communication technologies in mediating
nurse-patient communication.

Descriptors: Nurses; Communication; Nursing care.

RESUMEN. Objetivo: mapear los impactos de la calidad de la comunicacion en
la atencion de enfermeria. Métodos: se trata de una revision de alcance basada en
las directrices internacionales Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analysis y Joanna Briggs Institute, Reviewers Manual. Se utilizaron
nueve bases de datos y se incluyeron estudios con enfoques cualitativos y
cuantitativos, sin limitacion temporal, en idioma inglés, portugués y espafiol.
Resultados: se extrajeron 7.923 estudios y 10 cumplieron los criterios para
componer esta revision. De ellos, mas de la mitad ocurrieron en Brasil, entre 2007
y 2016, y tres bases de datos fueron las mas relevantes. Conclusién: se sugiere
que futuras investigaciones investiguen aspectos como: los mecanismos por los
cuales la comunicacidén efectiva promueve resultados positivos en salud, las
barreras y facilitadores de la comunicacion efectiva en diferentes contextos de
atencion, el impacto de la comunicacion en la experiencia y calidad de vida del
paciente, y el papel de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
mediacion de la comunicacion enfermera-paciente.

Descriptores: Enfermeras y enfermeros; Comunicacion; Atencion de enfermeria.
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INTRODUCAO

A comunicagdo ¢ considerada um elemento essencial na sociedade desde os primoérdios das
civilizagdes, podendo ser observada por meio dos desenhos e gravuras presentes nas casas ou
cavernas da antiguidade que se apresentavam em ordem cronologica como uma maneira de “falar”
sobre os acontecimentos e a realidade vivida naquele periodo. E, a partir da combinacao de sons e
gestos foi possivel instituir uma primeira forma de didlogo e com a evolug¢ao dos povos percebemos
a formacgao da linguagem e a constitui¢ao propriamente dita da comunica¢ao que temos atualmente,
sendo conceituada como o principal veiculo para a transmissao e recep¢ao de mensagens, seja de
maneira verbal ou nio-verbal V.

Compreendendo que a comunicagdo ndo apenas possibilita a interagdo nas relagdes
interpessoais, mas também favorece a expressdao de conhecimentos e experiéncias complexas e
subjetivas, capazes de instigar mudangas por meio da percepcdo e resposta dos individuos
envolvidos®®. Consideramos que as multiplas possibilidades de comunicagio existentes como, o
didlogo e a escuta, sdo fatores indispensaveis para as relagdes humanas e que ndo difere quando
direcionamos esse olhar para a area da saude, onde a comunicagao ¢ tida como uma habilidade
importante para estimular a interacao entre as equipes e a gestdo, equipes e paciente-comunidade para
garantir uma assisténcia de qualidade ao permitir identificar e compreender as necessidades do
paciente™®>).

Nos contextos de satide, especificamente no campo da assisténcia de enfermagem, em que o
enfermeiro desempenha um papel préximo e continuo junto ao paciente, a comunicagao emerge como
um fundamental canal de interag@o entre ambos, promovendo a constru¢do de vinculos e viabilizando
um cuidado de qualidade. Contudo, para que essa interagdo seja eficaz, ¢ crucial que ela se dé por
meio de uma comunicagdo empdatica e mais humanizada, capaz de compreender tanto as respostas
verbais quanto ndo verbais, visando fornecer informagdes claras e objetivas, a0 mesmo tempo que
estimula a reflexiio por parte do paciente(®”,

Logo, para que se possa adquirir certa conjuntura para conseguir desenvolver um didlogo
eficiente para com o paciente e/ou sua rede de apoio, € preciso que o enfermeiro conheca os tipos de
comunicacdo que se fazem bastante relevantes no contexto da enfermagem, propiciando um certo
auxilio durante o processo da conversa como, por exemplo, a importancia da comunicagao terapéutica
para compreensao do outro como um todo a medida que o profissional o ajuda no entendimento,
aceitacao e enfrentamento da sua realidade, visando o bem-estar frente as adversidades.

Além disso, hd também os tipos de comunicagdo ndo verbal que se fazem tdo importante
quanto a verbal, nos quais podemos encontrar a comunicagao cinésica, em que a linguagem corporal

expressara aceitacdo ou negacao diante uma situacdo. A proxémica, onde os espagos interpessoais
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“falam” até que ponto posso dirigir ao outro. E, por fim, a tacésica, que se refere a expressdo do toque
onde pode ser demonstrado certa afetividade como forma de “dizer” algo sobre determinado
momento®,

Nao obstante, durante a realizagdo da assisténcia, ¢ valioso que o enfermeiro saiba ouvir os
anseios e duvidas do paciente além de somente tentar transmitir as informagdes necessarias com
clareza ou mesmo impor condigdes e regras sobre o tratamento e o quadro clinico daquele que esta
sob seus cuidados, pois muitas vezes e de forma automatica, o profissional acaba exercendo sua
autoridade centrada em seu conhecimento técnico-cientifico sem dar ouvidos a percepg¢do e opinido
do paciente. E preciso que o usuario ndo sé possua informagdes sobre sua situagio como também seja
incentivado diante a sua realidade e desenvolva uma interacao mutua que lhe ajude no enfrentamento
de sua condicdo®.

Por isso, a qualidade da comunica¢do na assisténcia de enfermagem ¢ um elemento chave para
a efetividade dos cuidados prestados e para a seguranca do paciente. Comunicacdes deficientes ou
inadequadas podem resultar em erros de medicacdo, diagndsticos equivocados, falta de adesdo ao
tratamento e até mesmo danos a saude do paciente. Além disso, uma comunicagdo deficiente pode
impactar negativamente na experiéncia do paciente, minando a confian¢a na equipe de saude,
comprometendo a sua satisfacdo com os servigos recebidos evidenciado por expressdes faciais e
duvidas persistentes, gerando ansiedade ao término do atendimento, e o abandono do tratamento com
o profissional além do medo e inseguranca na procura por outro especialista®!?.

J& uma comunicagdo eficaz, poderd proporcionar maior seguranga e satisfacdo tanto ao
paciente quanto ao profissional, sendo perceptivel a redugdao dos medos, anseios e tensdes devido as
davidas sobre o quadro clinico, os procedimentos necessarios € os cuidados do dia a dia além da sua
absoluta compreensao, estabelecendo um vinculo de interagdo que se fortalecera durante todo o
processo 71D,

Nesta circunstancia, torna-se imperativo que o enfermeiro reconheca e supere as barreiras que
possam comprometer a qualidade de sua comunicagao, tais como a adequagao ao tempo disponivel
durante as consultas para um bom acolhimento, a linguagem utilizada na transmissdo das
informagdes, que deve ser acessivel e ndo tecnicista, e a consideragdo do contexto cultural na
elaboragio do plano de cuidados'?.

No entanto, ¢ importante que o profissional tente buscar um limiar diante das condigdes
impostas pela instituicdo que o emprega como, por exemplo, as normas, metas e produtividade para
que consiga manter uma assisténcia humanizada, sem configurar o seu Processo de Enfermagem (PE)

um servigo automatico'>). Somente através desses reconhecimentos sera possivel avaliar os impactos
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positivos e negativos nessa relagdo de troca mutua e refletir sobre mudancgas e/ou novas adaptagdes
que propiciara um atendimento com base em uma comunicacao eficiente e de qualidade.

Frente a contextura apresentada entende-se que realizar um mapeamento na literatura
cientifica acerca da qualidade da comunicagao e seus impactos na assisténcia de enfermagem torna-
se um fator importante para reflexdo ndo somente sobre as condutas adequadas para uma
comunicagdo eficiente promovendo o cuidado integral do usuario. Mas, também de poder
compreender melhor o panorama no que se refere aos impactos positivos € negativos mais
evidenciados na interacdo enfermeiro-paciente, visto que, parece haver estudos limitados sobre o
assunto demonstrando a necessidade de maiores aprofundamentos. Isto posto, a presente pesquisa

teve como objetivo mapear os impactos da qualidade da comunicagdo na assisténcia de enfermagem.

METODOS

Esta pesquisa se configura como uma Revisao de Escopo. Neste tipo de estudo € realizado um
mapeamento acerca das definicdes e lacunas existentes em um determinado campo de pesquisa a
partir de uma visdo geral'¥, e tem como propdsito mapear na literatura cientifica evidéncias sobre os
impactos da qualidade da comunicagdo na assisténcia de enfermagem, propiciando a sintese e a
apresentacdo dos resultados para reflexao.

Encontra-se registrada como protocolo de pesquisa no Open Science Framework
(https://doi.org/10.17605/OSF.IO/EDWNY7), sob identificacio DOI: 10.17605/OSF.IO/EDWN7,
produzida e estruturada segundo as recomendacdes dos guias internacionais Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA-ScR10)'> e Joanna Briggs Institute,
Reviewers Manual (JBI)"Y.

Este estudo adotou a proposi¢do das nove etapas contidas na recomendacao do JBI por Peters
et al (2024)'¥ as quais sdo consideradas como a estruturagdo da revisio de escopo mais atual, sendo
elas: 1 — Elaborac¢do da questdo do estudo e o objetivo; 2 - Defini¢do dos critérios de inclusdo e
exclusdo; 3 — Apresentagdo da estratégia de busca, selecdo, estruturagdo dos dados e evidéncias; 4 —
Rastreio das evidéncias; 5 - Selecdo dos resultados; 6 - Extragdo dos achados; 7 - Avaliacao das
evidéncias; 8 - Explanacdo dos resultados; 9 — Resumo e andlise dos resultados segundo a questao do
estudo.

A fim de estabelecer a tematica de pesquisa, o objetivo do estudo e os descritores, foi utilizado
o mnemoOnico PCC: P (Populagdo) representando os enfermeiros, C (Conceito) a qualidade da
comunicacdo, ¢ C (Contexto) a assisténcia de enfermagem. Com base nesse mnemoOnico, foi
formulada a seguinte questao norteadora: “Quais sdo os impactos da qualidade da comunicacdo na

assisténcia de enfermagem?”
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Por conseguinte, os descritores selecionados na plataforma online Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS) e utilizados para as buscas nas bases foram: “Enfermeiras e Enfermeiros”;
“Comunicagao”; “Cuidados de enfermagem”. Descritores da plataforma online Medical Subject
Headings (MeSH), foram: “Nurses”; “Communication”; ‘“Nursing care”. E, os descritores em
espanhol, foram: “Enfermeras y Enfermeros”; ‘“Comunicacion”; “Atencion de Enfermeria”,
conforme elencado no Quadro 1. Para a formulagao das estratégias de busca, foi utilizado o operador

booleano AND e ajustado entre os descritores para proporcionar a combinac¢ao mais adequada.

Quadro 1. Descritores utilizados para pesquisa nas bases de dados. Cuiaba, Mato Grosso, Brasil,

2024.

PCC DESCRITORES DESCRITORES DESCRITORES

SEGUNDO DeCS SEGUNDO DeCS SEGUNDO MeSH

Enfermeiros “Enfermeiras e | “Enfermeras y | “Nurses”;
Enfermeiros”; Enfermeros”;

Qualidade da | “Comunicagao’; “Comunicacion”; “Communication”;

comunicacgao

Assisténcia de | “Cuidados de | “Atencion de | “Nursing care”.

enfermagem enfermagem”. Enfermeria”.

I - PCC: Populagdo, Conceito, Contexto
Fonte: Autora, 2024.

Desta forma, as buscas ocorreram no periodo de fevereiro a julho de 2024 nas seguintes bases
de dados: Base de Dados em Enfermagem (BDENF), Scientific Electronic Library Online (SCIELO),
National Library of Medicine (MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), Catalogo de Teses e Dissertacoes da CAPES, Google Académico, Cummulative
Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), Scopus e Web Of Science, foram utilizadas
estratégias com descritores na lingua portuguesa, inglesa e espanhola para verificar a dinamicidade
entre as publicacdes com idiomas diferentes e com isso, optou-se por aquelas que concederam

maiores resultados nas bases de dados, como apresentado no Quadro 2 abaixo.

Quadro 2. Resumo da pesquisa nas fontes de dados. Cuiaba, Mato Grosso, Brasil, 2024.

BASE DE DADOS ESTRATEGIA DE BUSCA
BDENF (Nurses) AND (Communication) AND ("Nursing care")
SCIELO (Nurses) AND (Communication) AND ("Nursing care")
MEDLINE (Nurses) AND (Communication) AND ("Nursing care")
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LILACS (Nurses) AND (Communication) AND ("Nursing care")

CAPES “Enfermeiras ¢ Enfermeiros” AND Comunicacao AND “Cuidados de
enfermagem”

GOOGLE ACADEMICO “Enfermeiras ¢ Enfermeiros” AND Comunica¢ao AND “Cuidados de
enfermagem”

CINAHL (Nurses) AND (Communication) AND ("Nursing care")

SCOPUS (Nurses) AND (Communication) AND ("Nursing care")

WEB OF SCIENCE (Nurses) AND (Communication) AND ("Nursing care")

Fonte: Autora, 2024.

Os estudos encontrados foram filtrados conforme os seguintes critérios de inclusdo: estudos
com participantes enfermeiros, realizados em qualquer ambiente de assisténcia a saide e que
possuiam como objeto a qualidade da comunicacdo e seus impactos, disponiveis na integra de forma
gratuita nos idiomas portugués, inglés e espanhol sem recorte de tempo. Foram excluidos estudos
com envolvimento de outras categorias profissionais de atuagdo e cujo objeto comunicagdo era
especificamente da area de gestdo em enfermagem.

Os artigos foram selecionados com o auxilio do Software Rayyan, plataforma disponibilizada
na internet de maneira gratuita que propicia uma interface com as bases de dados e oportuniza a
selecdo de estudos a partir de recursos, otimizando o fluxo do trabalho enquanto mantém o rigor
necessario''®. Assim, apos sele¢iio pelo Rayyan, os artigos foram analisados por dois pesquisadores
independentes: inicialmente pelos titulos, posteriormente os resumos resultando em uma pré-selecao
daqueles que atenderam aos critérios estabelecidos para esta revisdo para leitura na integra.

Os resultados foram digitados em planilhas eletronicas disponiveis no programa Microsoft
Excel 2016® e analisados por estatistica descritiva obedecendo a seguinte ordem: autor(es) do estudo,
ano da publicagdo, pais da publicacdo, base de dado indexada, objetivos e impactos relacionados.
Com isso, a metodologia PRISMA- ScR!), foi adotada para organizar os achados de acordo com os
critérios de inclusdo e exclusdo, os quais foram analisados por estatistica descritiva simples (relativa
e absoluta), ilustrados em um quadro e discutidos com subsidio da literatura.

Conforme estabelecido pela Resolugdo CNS n°® 510/2016, pesquisas que utilizam
exclusivamente dados de dominio publico, sem a possibilidade de identificacdo de individuos, estdo
dispensadas de submissio a um Comité de Etica em Pesquisa (CEP). A presente pesquisa se enquadra
nesse critério, uma vez que todos os dados utilizados foram obtidos de fontes publicas e acessiveis a

qualquer pesquisador.
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RESULTADOS
O processo de triagem dos resultados encontrados nas bases de dados esta reproduzido pelo
PRISMA- ScR¥. A busca resultou, entre artigos e material da literatura cinzenta, um total de 7.923
achados. Posteriormente com a remocao dos duplicados e escolha por leitura de titulo e resumos, 28
foram os elegidos para leitura na integra por ambos os revisores ¢ destes somente 10 foram incluidos
e avaliados quantitativamente. A figura abaixo ilustra o processo de triagem dos achados e o resultado

final.

Figura 1 — Fluxograma de sele¢ao dos resultados. Cuiaba, Mato Grosso, Brasil, 2024.
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Apos a andlise dos resultados incluidos, foi constatado que metade dos estudos que versam
sobre o didlogo enfermeiro-paciente/familia e seus impactos ocorreram no Brasil, sendo 5 (50%) na
localidade do Estado do Rio de Janeiro (RJ), enquanto os demais ocorreram em Minas Gerais (MQG),
Bahia (BA) e Paraiba (PB). Somente 2 (20%) dos estudos foram realizados em outros paises como
foi o caso do E7 e E10 onde ambos respectivamente sdo de Sao Jodo em Portugal e Teera localizado
no Ira.

Foram realizados entre os anos de 2007 e 2016 tendo como principais bases de dados a
LILACS (60%), a BDENF (30%) e a MEDLINE (10%). O quadro abaixo apresenta as principais

caracteristicas encontradas apds avaliacdo dos 10 estudos na integra.

Quadro 3. Estudos incluidos e avaliados na integra. Cuiabd, Mato Grosso, Brasil, 2024.

Identificacao Autor(es) do Ano de Pais de Base de Objetivo Impactos
do estudo estudo publicacdo | publicacao dado
E1l SOUSA, J.R. P. 2012 Brasil LILACS Identificar as | Autonomia  do
necessidades de | paciente; Boa

orientagdo; descrever | interacdo  entre
estratégias; e, analisar | profissional e
a comunica¢do da | paciente; Relacdo
enfermeira no | de confianga.

compartilhamento de
informagdes sobre o
tratamento da

Hepatite C  para

portadores.
E2 GONCALVES, R. | 2011 Brasil LILACS Verificar a | Interagdo
M. D. A importancia da | terapéutica entre
PEREIRA, M. E. comunica¢do verbal | enfermeiro e
R.; PEDROSA, L. do enfermeiro com o | paciente;
A. K. etal. paciente em | Diminuicdo da
perioperatorio de | ansiedade e do
cirurgia cardiaca. medo; Aceitacdo

do plano de
cuidados pelo
paciente ¢ sua

familia.
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E3 RODRIGUES, M. | 2010 Brasil LILACS Conhecer a | Conforto; Apoio
V. C.; FERREIRA, comunicacao da | emocional a
E. D.; MENEZES, enfermeira com o0s | pacientes e
T.N. O. pacientes oncologicos | familiares.
sem alternativa de
cura.

E4 OLIVEIRA, T.R. | 2010 Brasil LILACS Analisar a | Boa interacao
comunicacao entre profissional
enfermeira-paciente e paciente;
em uma Unidade de | Construcdo da
Pronto Atendimento | confianca e
24h (UPA 24h). vinculo; Reducdo

da ansiedade e
entendimento do
processo  saude-
doenga.

E5 ALVES,D. Y. 2008 Brasil LILACS Investigar a partir do | Relagdo de
discurso dos | confianga e
enfermeiros qual o | seguranga  para
conhecimento ¢ a | expressdo dos
pratica desenvolvida | sentimentos e
diante do processo de | emogdes; Relagdo
comunicacdo com o | terapéutica.
paciente idoso
traqueostomizado.

E6 BACCO, P. A. M. | 2007 Brasil LILACS Identificar estratégias | Nao formacdo de

usadas pelas
enfermeiras para
comunicagdo com as
mulheres que
escolhem desmamar
precocemente;

discutir a relagdo
interpessoal do cuidar
e analisar o cuidado

das enfermeiras as

vinculos; Medo;
Inseguranca;
Aumento da
vulnerabilidade;
Insatisfagdo sobre
0 profissional

enfermeiro.
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mulheres sob a Otica

de Peplau.
E7 BORGES, D.R. O. | 2015 Portugal BDENF Compreender a | Aproximagao
comunicacdo  entre | entre profissional
enfermeiro-familia e
em contexto de | paciente/familia;
cuidados intensivos. | Apoio emocional,;
Satisfagao;
Diminuicdo da
angustia e
sofrimento.
E8 MARTINEZ, E. | 2013 Brasil BDENF Identificar a forma de | Estabelecimento
A.; TOCANTINS, comunicagao do | de confianca;
F. R.; SOUZA, S. enfermeiro com a | Transmissdo de
R. crianca e analisar a | afeto, seguranca e
comunicacdo durante | tranquilidade a
a  assisténcia  de | crianca; Criagdo
enfermagem. de vinculos.
E9 ANDRADE, C. G. | 2013 Brasil BDENF Investigar a | Suporte
compreensao de | emocional;
enfermeiros Estabelecimento

assistenciais sobre
cuidados  paliativos,
além de identificar
estratégias para
promover os cuidados
paliativos e averiguar
como os enfermeiros
utilizam a
comunicagdo  nesse
ambito e como
abordam as mas

noticias aos

pacientes/familiares.

de uma relagdo
efetiva com o
paciente e sua
rede de apoio;
Diminui¢do  da
ansiedade e
aflicdo;
Seguranca;

Conforto.

10
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E10 MOVAHEDI, A. | 2016 Ira MEDLINE | Explorar o papel do | Confianca;
F.; enfermeiro nas | Tranquilidade;
RAHNAVARD, relagdes enfermeiro- | Adesdo ao
Z.; SALSALIL, M.; paciente. seguimento  do
NEGARANDEH, tratamento e
R. cuidados no dia a
dia; Criacdo de
vinculos e
fortalecimento
dos lagos.
Fonte: Autora, 2024.
DISCUSSAO

A comunicagdo ¢ uma caréncia humana que permite o individuo tornar-se social no meio ao
qual estd inserido como relata o estudo E3U7, pois estd intima ao comportamento do homem e
encontra-se ligada as suas a¢des seja no ambito profissional ou pessoal como afirma E9"'®. E, dentro
da area da saude analisando especificamente a assisténcia de enfermagem, E7 considera a
comunicac¢do como o principal mecanismo de interagao entre enfermeiro-paciente/familia, visto que,
possibilita o compartilhamento do ser subjetivo e a troca e esclarecimento de informacdes entre
ambos durante a interacio(!?.

Para além desse pressuposto, E8 ressalta ainda que dentro da assisténcia a satide da crianga a
comunicagdo enfermeiro-paciente pode ser considerada uma ligagao segura e compreensiva, na qual
permite a crianga a manter sua capacidade propria de acordo com seu estagio de desenvolvimento e
ainda a estimula diante as vivéncias do cuidado®?. Assim, pode-se inferir que a comunicagio nio se
trata somente da transmissao e recep¢do de mensagens, ela vai muito além, pois faz com que o
profissional enfermeiro volte o seu olhar para o usuario como um todo, buscando compreender sua
situagdo atual adjunto de sua singularidade e perspectivas para a partir disso, desenvolver uma linha
de cuidado que iré atender as suas necessidades.

Ao compreender que a abordagem qualitativa se trata da interpretacdo € compreensao dos
dados obtidos pelo pesquisador a partir de uma reflexao mais singular frente ao marco vivido durante
a coleta de dados, este tipo de pesquisa visa evidenciar significados e sentimentos de acordo com os
relatos dos participantes como ¢é posto bem em E4?Y. Com isso, foi notorio durante as leituras, a
maior quantidade de estudos com essa abordagem e apenas um estudo (E2) contendo a abordagem
quantitativa ??. Porém, esse aspecto metodolégico ndo foi um empecilho para realizar o mapeamento

da qualidade da comunicagdo enfermeiro-paciente e seus impactos.
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Em vista disso, sabendo que a comunica¢do ¢ o principal instrumento capaz de favorecer o
vinculo enfermeiro-paciente durante a assisténcia de enfermagem, os estudos foram realizados de
maneira geral em todas as linhas de cuidados assistenciais considerando a rotina do cotidiano e os
niveis de assisténcia, ou seja, os servigos ofertados referentes a assisténcia primaria, secundaria e
terciaria. Os mais prevalentes se deram na drea Hospitalar sendo considerados ambientes como
Clinica Médica, Centro Cirurgico, Unidade de Terapia Intensiva, Pediatria, Setores Oncologicos e de
Cuidados Paliativos, seguidos por area Ambulatorial, Unidades de Pronto Atendimento 24h (UPA-
24h) e Unidades de Saude, os quais referem-se especificamente a E1, E4 e E6®*%. Desta maneira,
percebe-se que ¢ demonstrado uma necessidade acerca do aprofundamento sobre a tematica em todos
os niveis de assisténcia prestados, para que haja um levantamento do que se sabe a fim de
proporcionar reflexdes referentes a qualidade da comunicacdo e os seus impactos, para entao
desenvolver maneiras de melhorias durante o didlogo entre os envolvidos e gerar impactos positivos
durante o atendimento.

Nao obstante, ao considerar os diversos meios existentes para o profissional enfermeiro se
comunicar com o usudrio e/ou seu familiar, com a intencdo de compreender sua subjetividade e as
suas necessidades humanas, no decorrer das leituras na integra, foi demonstrado a grande utilizagao
da comunicagdo verbal a partir do falar e do ouvir para que seja possivel estabelecer um dialogo fluido
demonstrando ndo s6 a importancia de promover educagdo em saude acerca do quadro clinico como
também possibilitar o apoio emocional diante de situagdes como um perioperatério de cirurgia
cardiaca ou no seguimento do tratamento de Hepatite-C, como ¢ abordado por E1 e E2¢% 2,

Para além do apoio emocional, estudos como E2, E3, E7 e E9, ressaltam a importancia da
comunicacao terapéutica realizada pelo enfermeiro em momentos delicados pois trata-se da troca de
sentimentos e emocgdes vivenciadas em casos de perioperatorio e/ou cuidados paliativos, visto que,
deve ofertar um cuidado integral e ndo somente o acompanhamento do quadro clinico em questao,
mas também do quadro emocional daquele que esta sob sua responsabilidade, podendo fortalecer os
lagos familiares para ampliar o suporte emocional do paciente a medida que fornece maior conforto
durante o processo de morte e morrer, por exemplo!822,

O estudo E3 ressalta ainda que por mais que os profissionais conhegam a comunica¢do nao
verbal, possuam ciéncia acerca da sua existéncia e o seu significado, ndo se tem uma utilidade
adequada e valorosa como a verbal expressa pelas palavras faladas, fazendo com que as expressdes
ndo verbais e paraverbais nao sejam exploradas para que favoreca a relacdo, ja que tratam de acdes
fundamentais durante a interagdo. Concomitante a elas, foi notado a importancia da comunicag¢ao
escrita em casos que ndo seja compreendida de maneira eficiente a fala ou a expressdo, como foi o

caso do estudo ES que buscou implementar a estratégia da lousa magica para que o paciente pudesse
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se comunicar diante da dificuldade apos traqueostomia. Ademais, € necessario adequar-se aos meios
de comunicacao existentes diante a realidade em que o paciente se encontra, para que seja possivel
manter o vinculo e proporcionar uma assisténcia de qualidade!!” 2,

Em contrapartida, os estudos E6 e E7 salientam que ha algumas barreiras que podem afetar a
comunicacdo entre enfermeiro-paciente/familia como, por exemplo, a disponibilidade de tempo para
com o paciente, a experiéncia profissional que favorece a seguranga e a percep¢ao de reacdes durante
a conversa, a imposi¢ao de uma conduta, o ndo estabelecimento da empatia durante o atendimento
que busca olhar para o individuo de forma integral e acolhedora, a capacidade de compreensao acerca
do quadro clinico pelo paciente e/ou o familiar e principalmente o estado emocional em que se
encontram!'*??. Ao identificar essas barreiras, o profissional se possibilita em preparar-se para
desenvolver um melhor didlogo, mais efetivo e eficaz para com o usudrio e/ou sua rede de apoio.

Por conseguinte, com o desenvolvimento da comunicacdo entre enfermeiro e
paciente/familiar, quando eficientes estudos como El, E2, E3, E4, E5, E7, E8, E9 e EI10,
demonstraram os principais impactos positivos na relagdo, sendo constatado o ganho de confianga no
profissional, a autonomia do paciente a partir da aceitagao ¢ entendimento do seu quadro, diminuigao
da ansiedade e sofrimento, a adesdo ao plano de cuidado e a satisfacao do paciente frente a assisténcia
recebida e o profissional!7-2).

Por outro lado, quando se tem uma comunicagao negativa, pode ser observado principalmente
a falta de confianga no profissional, 0 medo, a ampliagdao da vulnerabilidade frente a determinadas
situacdes, a ndo formacao de vinculos e a insatisfacdo do paciente para com o profissional, como ¢
abordado por E6®%. Apoiada nos impactos encontrados, infiro que uma comunicagdo de qualidade
ira determinar o desenvolvimento de toda a assisténcia ofertada, j& que serda demonstrada pelas
atitudes dos pacientes/familiares quanto a aproximacgao ou afastamento do profissional em questao.

Conforme todo o exposto e compreendendo que a comunicagdo ¢ a principal ferramenta do
enfermeiro durante a prestacao dos cuidados, ainda se tem a necessidade de melhora-la para que seja
um mecanismo de otimizacao da sistematizagdo da assisténcia de enfermagem, pois a partir disso sera
possivel possibilitar a efetividade e a qualidade da comunicagdo entre enfermeiro-paciente/familia e
ofertar um cuidado adequado integralizando todos ou pelo menos os trés meios de se comunicar aqui
citados.

Todavia, as limitagdes encontradas durante esta pesquisa se basearam na estreita quantidade
de estudos encontrados que se referem ao didlogo enfermeiro-paciente e que tendem a analisar
especificamente os impactos causados a partir de uma comunicagdo ndo efetiva, mesmo que muitas
teorias demonstrem a grande importancia da comunicagdo para se ter uma relagao interpessoal de

qualidade como sugere Peplau citado em estudos como E1, E5 e E6%3%5_E isso, acaba dificultando
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na compreensdo total dos impactos negativos e quais os pontos eles sdo gerados com exatiddo,
consequentemente exige mais pesquisas, seja de revisdes literarias como também in locu com o
intuito de avaliar didlogos entre enfermeiro-paciente/familia a medida que testam situagdes e reagdes
durante o ato de conversar.

De maneira geral, os impactos positivos encontrados nos estudos analisados, foram: a
confianga no profissional, a autonomia do paciente, a diminui¢ao da ansiedade e sofrimento, a adesao
aos cuidados e satisfacao demonstradas por pacientes frente a uma comunicacao de qualidade e eficaz.
Em contrapartida, os impactos negativos evidenciados foram: a falta de confianga no profissional, o

medo, a ampliagdo da vulnerabilidade, a ndo formacio de vinculos e a insatisfacdo do paciente!*29),

CONCLUSAO

A tematica da qualidade da comunica¢do, como ilustrado nesta revisdo de escopo, surge como
um alicerce fundamental na relagcdo enfermeiro-paciente, fazendo o molde da experiéncia do cuidado
e impactando significativamente os resultados em satude. A analise dos estudos apontou que uma
comunicacao eficiente colabora para a construc¢ao de vinculos de confianga, a autonomia do paciente,
a diminuicdo da ansiedade e do sofrimento, para além de maximizar a adesao aos tratamentos € o
sentimento de satisfacdo com o cuidado recebido.

Contudo, a revisdo também pode identificar lacunas na literatura, como escassos inquéritos
que investiguem os impactos negativos da comunicacao ineficaz e a necessidade de imergir na anélise
dos distintos constituintes da comunicagdo (verbal, ndo verbal, escrita), sobretudo em cenarios
especificos de cuidado. Cabe pontuar também que a complexidade da comunicagdo exige a
consideragdo de fendomenos contextuais como, por exemplo, a cultura da instituicdo de saide, o
processo de formagao do profissional e as particularidades dos pacientes, que tendem a influenciar de
modo significativo a qualidade dessa interagdo.

Frente ao cendrio exposto, sugere-se que futuras pesquisas averiguem os principais aspectos:
os mecanismos pelos quais a comunicagdo eficaz promove resultados positivos em satde, as barreiras
e facilitadores da comunicagao eficaz em diferentes contextos de cuidado, o impacto da comunicagao
na experiéncia do paciente e na sua qualidade de vida, além do papel das tecnologias da informacao

e comunicacdo na mediagdo da comunicacao enfermeiro-paciente.
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