CONVITE PARA INVENTAR O NOVO PROFESSOR

ELZA Y ASUKO PASSINI

“A escola comegou com apenas alguns alunos ao redor de um professor. Sem quadro-negro,
sem livros: um professor e um pequena grupo de alunos. Ao longo de séculos, essa estrutura
evoluiu, sem jamais deixar de estar centrada no professor. No séeulo 21, o professor
continuard sendo o centro do processo pedagdgico, mas de uma forma diferente, Longe
daquele tutor rodeado de cinco ou seis alunos, o professor serd 0 maestro, o anquiteto € o
genheiro de um espeticulo comy por alunos em namero variado de até milhes.
Alunos espalhados pelo mundo inteiro, em enderegos geogrificos desconhecidos ¢ que
podem também desconhecer onde estd o professor, que usard os modernos equipamentos de
teleinformética para melhor interagir com eles.” (Buargue, 2006'.)

Na atualidade a informitica e com ela a internet sao ferramentas necessdrias na
obtengdo de informagdes, tratamento de dados e outras indmeras possibilidades de
comunicagiio e interagio que sdo inventadas em progressao e velocidade inimagindveis.
Precisamos, portanto raciocinar em termos de inteligéneia coletiva, sem fronteiras, sem
limites de tempo, espago, grupo. Sabemos, no entanto, que muitas instituices de ensino
estdo distantes desse mundo da velocidade de comunicagio, sendo o papel, a caneta, as
provas escritas, exercicios copiados da lousa que acontecem. Todo trabalho que seja
auxiliar para diminuir a distincia entre a sociedade tecnoldgica e a sociedade do papel e do
lipis deve ser conhecido, estudado e debatido para que as nossas escolas possam participar
da inteligéncia coletiva. Se a escola utilizar ferramentas obsoletas e preparar um
profissional que nao se enquadra nas necessidades da sociedade, a escola corre o risco de ser
desqualificada. Vamos refletir com Lévy:

“Propor a utopia da inteligéncia coletiva € retomar o mito do progresso, do avango para
um future sempre melhor, (...) Ao coordenar suas inteligéncias e suas i inaghes, 0s
membros dos coletivos inteligenste provocam a abundincia dos melhores, inventam um
melhor smepre novo e em toda parte variado. Os intelectuais coletivos inventam
linguas mutantes, constroem universos virtuais, ciberespagos em que se buscam formas
inéditas de comunicagio.” (1994°)

O trabalho de Sylvain Galarneau oferece uma possibilidade articular o universo
virtual a realidade escolar criando o “‘espaco coletivo do saber”. Ele entrou na realidade
escolar para entender as necessidades de navegagido em internet de alunos e professores e
coletivamente construir uma ferramenta de apoio. Embora o estudo de Galarneau esteja
baseado na realidade de instituicoes de Montreal (CA) refletindo e entendendo a sua
metodologia de investigagio, podemos transporti-la 4 realidade de cada regido para
provocar o desafio de introduzir as ferramentas da multimidia em sala de aula.

O objetivo de Galarneau foi facilitar a entrada e manuseio em softwares educativos
para alunos do ensino bdsico, consultando os usudrios para elaboragio de um guia de
navegagdo. Tanto a sua metodologia de investigagio com usudrios como o proprio guia de
navegagdo ¢ um trabalho que contribui para a nossa “sala de emergéncia”.

Com efeito, a sua investigagio visa desenvolver interface e ajuda mais eficazes possiveis
para que aqueles que querem consultar o “Atlas escolar de Quebec™ na Internet possam
fazé-lo sem buscar recursos externos. Ele pretende criar interfaces no Atlas escolar de
Quebec para que o site seja auto explicativo, auxiliando os navegadores a buscar as
informagdes por diferentes caminhos e possam se socorrer com as ferramentas oferecidas no
préprio site como: glossdrio, conceito, exemplos priticos, atividades etc. Com o resultado
das entrevistas e dos questiondrios aplicados, ele elaborou um acervo de dificuldades de

! BUARQUE, Cristovan. Formagio e invengio do professor do século 21,
www.reescrevendoaeducacao.com.br acessado em 9 de maio de 2006.)
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navegagio, de conceitos, de habilidades, de realizar as atividades priticas. O estudo desse
acervo permitiu reexaminar as interfaces e atividades das unidades e adapti-las para
melhorar a sua comunicagio para 0s Usudrios num espectro mais amplo.

Sabemos que ¢ a interface que garante a comunicagio enfre dois sistemas
informéticos distintos ou um sistema informitico e uma rede de comunicagio, sendo,
portanto a “pigina” de abertura que possibilita a “entrada”™ no site. Se ela néio se comunicar
com o usudrio, outras paginas ndo serdio visitadas, ou seja, o site “morre”. “Nesta acepgao
do termo. a interface efetua essencialmente operagdes de transcodificagio ¢ de
administragio dos fluxos de informagio. (...) ela permite a comunicagao entre um sistema
informdtico e seus usudrios humanos,” (Lévy, 19933)

Galarneau se preocupou também em propor atividades e guias de navegagao para
auxiliar aqueles que queiram elaborar softwares e sites educativos, utilizando as dividas e
sugestdes dos alunos durante o trabalho de investigagio com o site do Atlas escolar de
Quebec. As orientagoes tém um largo espectro desde utilizagio l6gica das varidveis visuais,
o vocabuldrio, a organizagio das interfaces.

Gostaria de enfatizar a importincia deste trabalho por mostrar os caminhos da
investigagio de campo percarridos na selegio das escolas, da abordagem com professores 4
escolha das salas de aula, aplicagio e avaliagio dos questiondrios. O critério adotado
“professores abertos  experimentar o Atlas escolar de Quebec na internet” para selegio das
escolas, mostra a flexibilidade do projeto e a validade dos resultados colhidos. “Seguida a
este apelo langado, trés professores desejaram participar do projeto. E assim se formou o
grupo com 13 salas de Geografia de ensino médio I e III, repartidas nas duas escolas
secunddrias e representando um total de 370 alunos.”

E explica:
“Quando da preparagdo da atividade ¢ questiondrios nos tinhamos conta que certas

ence dificuldade em wtilizar um computador. Paradc as

I
pessoas menos familiarizados com os computadores cram os que tinham a
desempenhar mais maior papel. Com cfeito, a nossa investigagio visa desenvolver
uma interface € uma ajuda mais cficaz possiveis para que os e aquelas que queiram
consultar o Atlas escolar da Quebec na Internet contem com ferramentas acessiveis
para suas dividas ¢ necessidades *

Ha uma explicitagio detalhada dos passos desde o contato inicial com os professores
explicitando as necessidades do projeto, selegao das escolas, local dos testes e cronograma
seguido.

Ele escolheu questbes fechadas foi a possibilidade de medir melhor a habilidade de os
alunos acessar os dados, navegar nas diferentes fungdes oferecidas, utilizar as ferramentas
de auxilio, fazer escolhas das formas grificas.

As respostas dos alunos - ao teste A - foram dteis para analisar a qualidade da
interface e da idéia de navegagao.

Os professores parecem ter aprovado o Atlas escolar de Quebec, assim como as interfaces
do site:
“Vocé recomendaria o Atlas escolar aos outros professores para que eles se a utilizem comao
suporte para aprendizagem da Geografia de Quebec? Sim/Nio e por qué? (Est-ce que vous
recommanderiez 1" Atlas scolaire & d’autres enseignants afin qu'ils s'en servent comme
support a |'apprentissage de la géographie du Québec ? Oui/Non ¢t pourquoi 7)

“Sim, parece que ele € interessante, estimulante de utilizar a informidtica com o8 jovens, As
informagbes sdo recentes e as cartas estio bem feitas.” (« Oui, parce qu'il est inléressant et
stimulant d'utiliser 'informatique avee les jeunes.  Les informations sont récentes el les
cartes sont bien faites »)

T LEVY, Pierre.  As tecnologias da inteligéncia - o futuro do pensamento na era da informdtica. Rio de Janciro:
Ediora 34, 1993
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« §im porque seu conteddo corresponde ans objetivos do p Ele permi ibém aos
alunos desenvolver habilidades de mvesugaﬁn mlmhndo a0 mesmo lempo a sua
aprendlzagem (Oui, car son i aux objectifs du p I permet
aussi aux éleves de développer des habiletés de recher:he mut en stimulant leur
apprentissage)

Na partida, foram escolhidas escolas secunddrias com alunos de nivel 1 (12 ¢ 13 anos
de idade) e nivel II (14 e 15 anos de idade), um laboratério de informdtica e professores de
geografia abertos a experimentar um projeto de altas escolar via internet. A escolha das
escolas participantes ao estudo foi determinada pelas respostas positivas de professores
interessados no projeto.

Antes de iniciar os testes, o investigador tomou o cuidado de visitar os laboratdrios de
informdtica para que os computadores fossem adequados para conectar a internet e a
apresentagdo de 15 minutos do Atlas de Quebec.

Ele se utilizou de computador e projetor portiteis para que na apresentagio no
laboratério de informdtica em cada escola o Atlas escolar de Quebec foi apresentado para
que os alunos conhecessem seu conteddo antes de realizar as atividades que tinham como
proposito avaliar as atividades e as interfaces.

As sugestoes dos professores sobre suas necessidades ou as dos alunos foram
incorporadas, como o caso das atividades sobre a Monteregiennes e o Mont Royal. Os
professores foram também questionados sobre o momento, a unidade e a forma como o
Atlas seria utilizado em sala e a pertinéncia de cada atividade.

E interessante observar a forma como o teste foi organizado. Ele dividiu os alunos em 3
grupos:

- 0 aluno recebe explicages no inicio da atividade sobre a regiio monteregiennes e o monte
Royal e utiliza uma ajuda contextualizada.

- 0 aluno ndo recebe nenhuma explicagio no inicio da atividade sobre as regides e utilizard
uma ajuda contextual

- 0 aluno ndo recebe nenhuma explicagio no inicio da atividade sobre a regidao e o Mont
Royal e utilizard uma ajuda global.

Depois da aplicagao dessa sessio, foram aplicados dois questiondrios que permitiram
saber se os alunos tiveram dificuldade em encontrar certas respostas. As respostas foram
analisadas para compreender porque os alunos tiveram mais dificuldade em determinadas
questdes do que em outras.

Foram também colocadas certas questdes que niio permitiam aos alunos encontrar a
resposta facilmente, afim de avaliar o grau de complexidade que eles poderiam atingir na
apresentagio de dados ou de mapas sobre uma pagina Web.

O primeiro questiondrio (3.2) composto de questes factuais sobre a regifao
Monteregiennes as quais os alunos podem responder navegando nas paginas de atividade.
Ele compreende 4 questdes para desenvolvimento e duas questdes verdadeira ou falsa.

Dar o nome (toponimia) ¢ idade de cada Montérégiennes. O mont Royal tem comple trés
picos, Estes picos sdo quase todos compostos de rochas magmiticas. Contrariamente a o que
se poderia erer, a terceiro cume, o cume W & difi Qual a composigao da rocha
do Mont Westmont ? o monte Royal que se conhece na atualidade tinha uma outra forma ha
100 milhiies de anos. Quantos metros de sedimentos recobria o mont Royal no imicio de sua
formagdo ? como mencionado na questio 2, o mont Royal possui trés picos. Escreva o nome
(toponimia) de cada pico, assim como a sua altitude em metros. Os Montérégiennes formam
uma linha imagindria que se estende do norte ao sul (Verdadeira ou Falsa) O mont Royal &
um antigo vulcdo, (Verdadeira ou Falsa).

Ele formulou mais doze questoes (3.3) para avaliagio da eficdcia das imerfaces
criadas com simples SIM ou NAO apds navegagio no site do Atlas escolar do Quebec:

Vocé encontrou o botom de ajuda? 2) vocé teve dificuldade em encontrar o botio de ajuda?
O icone de ajuda deveria ser colocado na parte inferior da tela? O ponto de interrogagdo (7) €
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apropriado como signo para indicar ajuda? Vocé achou a tela sobrecarregada com muitos
dados de informagio ao mesmo tempo? Vocé achou complicado obter respostas ao navegar
nas atividad M i A atividade sobre M i esti aj da de
forma clara e bem estruturada? Ela poderia ser utilizada por uma outra pessoa de mesma
idade ou de maior idade sem formagio? A interface se assemelha a sofiwares (jogos ou
materiais escolares) que vocé utiliza? Vocé precisou de ajuda para encontrar os icones de
“ajuda”, “Mont Royal” e “Monteregiennes™?  Os jcones utilizados na  atividade
“M 1 - 1] p iveis? Quando vocé clicou em um fcone ele conduziu av
que vocé pretendia?

Com as respostas a essas questdes Galarneau pdde avaliar a eficdcia das interfaces
criadas: clareza dos comandos, clareza das fungdes das ferramentas disponiveis, formas de
avangar nas investigagoes, organizagio das informagdes.

Colocadas essas palavras introdutdrias para apresentar o trabalho de Sylvain
Galarneau, convido os leitores a acompanhar as investigagdes por ele trilhadas e assim,
julgarem por si a validade, assim como as possibilidades de trabalhos semelhantes em seus
temas especificos.

Vamos refletir com Machado:

“(...) o computador € uma muito limitada do ponto de vista cognitivo; € preciso nao
endeusa-lo.  Ele é como um troglodita velocista, que realiza tarcfas simples muita
rapidamente mas € capaz de atrapathar-se e fracassar em coisas muito estipidas. E preciso,
portanto,pensar a Informdtica, a Cibernética € o computador dentro de um quadro de relagoes
muito mais rico. As nogies desenvolvidas consti ingredi fundamentais para esta
conscientizagio, para esta alfabetizagio, para o enraizamento desta cultura informdtica, o que
nao se contrapoe, absolutamente, ao uso efetivo do computador. (1995

Como cologuei no inicio deste texto e aceitando as adverténcias de Machado,
acredito que o trabalho de Galarneau seja uma ferramenta auxiliar de navegagio e pode
fazer com que os alunos e professores consigam transitar das dificuldades para o
desvendamento e melhoria de habilidades com a cultura cibernética e elaboragio de
hipertextos. “A verdadeira . incognita é saber se os professores irao apossar-se das
tecnologias como um auxilio ao ensino, para dar aulas cada vez mais bem ilustradas por
apresentagdes multimidia, ou para mudar de paradigma e concentrar-se na criagdo, na gestio
e na regulagdo de situacoes de aprendizagem”. Perreunoud, 1999%)

Para aqueles que tém necessidade de tradugao da lingua francesa: www.voila traduire.
Colocando 300 palavras por vez, a traducio é automitica.

LE PROTOTYPE DE ATLAS DU QUEBEC : MESURER LA
COMPREHENSION DES ELEVES, METHODOLOGIE ET
ANALYSE DES RESULTATS

SYLVAIN GALARNEAU®

RESUME : L'objectif de ce travail de recherche est de faciliter la consultation des logiciels
éducatifs par les éléves du secondaire. Pour ce faire, nous avons réalisé des tests avec des
éleves du secondaire pour recueillir leurs commentaires sur un prototype de I’Atlas scolaire
du Québec. Le premier test avait pour but de mesurer la compréhension des éléves avec une
activité d’apprentissage sur les Montérégiennes et le mont Royal. Le deuxiéme test visait
essentiellement 2 qualifier le comportement des utilisateurs et servait 4 recueillir leurs
commentaires sur le prototype. Cela nous a permis de faire des recommandations qui, nous
I'espérons, pourront guider les concepteurs de logiciels éducatifs pour 'enseignement au

* MACHADO, Nilson José. Epistemologia e diddtica — as concepgiies de conhecimento ¢ inteligéneia e a pritica
docente. Sao Paulo: Corez Editora, 1995,

* PERRENOUD, Philippe. Novas competéncias para ensinar. Porto Alegre: Artmed Editora, 1999,

* Orientation : Professeur Jean Carriérre. Université du Quebec 3 Montreal
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secondaire. Nous avons fait des recommandations sur les icones, les rubriques, la page
d’accueil, le vocabulaire des titres de section, I'aide en ligne, etc. Nous croyons que ces
recommandations sont applicables pour d'autres logiciels éducatifs.

CHAPITRE 3 - TEST A : MESURER LA COM?REIiENSlON -
METHODOLOGIE ET ANALYSE DES RESULTATS

3.1 Rappel de Uobjectif

L’objectif central du test A est de mesurer la compréhension des éléves en fonction
de la présentation de I'aide en ligne. Par la méme occasion, nous recueillerons leurs
commentaires et nous vérifierons si les éléves utilisent 1'aide ou s'ils ont recours a une autre
personne pour obtenir des explications.

Pour répondre & ces questions, nous utiliserons une activité fermée qui a é&é
développée au laboratoire du Groupe Atlas. Cette activité spécialement congue pour ce test
est présentée en deux versions qui ne différent qu'en un seul point. La premiére version
offre une aide en ligne que |'on dit contextuelle, c’est-a-dire qu’elle explique les options et
le contenu de I'activité et mentionne qu'une icone Aide se trouve en haut & droite. La
deuxieme version offre plutdt une aide globale : le texte d’aide complet est accessible
seulement via la page d’accueil de I'activité. L’intervention sans explications devait nous
servir dans |’analyse des résultats pour savoir comment les éléves se débrouillent lorsqu’ils
ont & consulter un site Internet qui leur est totalement inconnu.

Mais avant de présenter I'activité fermée, nous présenterons notre démarche utilisée
pour cibler nos groupes d'éléves participants, la localisation des écoles, les rencontres avec
les intervenants et le matériel pour le test.

3.2 Groupes cibles

Au départ, nous voulions des écoles secondaires avec éléves de niveaux 1 et III, un
laboratoire informatique et des professeurs de géographie ouverts & expérimenter un projet
d’atlas scolaire sur Internet. Le choix des écoles participantes & 1'étude a été déterminé par
les réponses positives de professeurs intéressés par le projet. Suite a cet appel lancé, trois
professeurs ont désiré participer au projet. Cest ainsi que nous avons rencontré les treize
classes de géographie de secondaire I et III, réparties dans deux écoles secondaires et
représentant un total de 370 éléves. Finalement, ce nombre d'éléves s'avérait suffisamment
important pour tester |'activité fermée.

L’école secondaire Marguerite-De-Lajemmerais, une école pour filles, est la premiére
école secondaire 4 participer au projet, avec quatre classes de secondaire 1 et quatre de
secondaire III pour un total de 235 éléves. Nous avons pu constater que notre étude
intriguait déja certaines éléves. Enthousiasmées par le fait que ce projet nécessitait un
ordinateur, plusieurs étudiantes semblaient attentives 2 la présentation de ’Atlas scolaire du
Québec sur Internet et aux explications de I"activité Les Montérégiennes et le mont Royal.

Par contre, si certaines étudiantes semblaient n’avoir aucun probléme & utiliser un
ordinateur, d’autres se montraient plus réticentes & cette idée. Lors de la préparation de
'activité et des questionnaires, nous avions tenu comple que Certaines personnes
éprouveraient de la difficulté & utiliser un ordinateur. Paradoxalement, les gens moins
familiarisés avec les ordinateurs étaient ceux qui avaient i jouer le plus grand role. En effet,
notre recherche vise 4 développer une interface et une aide les plus efficaces possibles afin
que ceux et celles ayant & consulter 1'Arlas scolaire du Québec sur Internet puissent le faire
sans avoir recours & une aide extérieure. Dong, les gens qui éprouvaient de la difficulté a
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naviguer dans I'activité nous ont permis de tenir compte de ce que nous appelons des acquis
et revoir la présentation afin qu'elle soit adaptée et comprise par tout type d’utilisateur.

La deuxiéme école ob nous avons effectué des tests est 'école secondaire Edouard-
Montpetit. Nous disposions de trois classes mixtes de secondaire I et de deux classes mixtes
de secondaire 1II pour un total de 135 éléves. Ces cing classes faisaient partie du
programme sport étude, ¢'est-d-dire que les éléves ont cours le matin et 'apres-midi ils
pratiquent leur discipline sportive.

3.3 Localisation des écoles sélectionnées

Comme nous venons de le mentionner au point précédent, du nombre élevé de
demandes faites dans les écoles, seulement trois écoles ont accepté de participer au projet.
Deux écoles secondaires, Marguerite-De-Lajemmerais et Edouard-Montpetit, sont de la
Commission scolaire de Montréal et 1'école secondaire Lauren Hill Academy Junior est de
la Commission English school Montreal. Cette répartition s’est faite au hasard, compte tenu
des réponses. Bien que deux écoles se trouvent dans le quartier Hochelaga-Maisonneuve et
I"autre dans I'arrondissement Ville St-Laurent, le but n’est pas de faire compétitionner des
écoles de quartiers favorisés contre des écoles de quartiers défavorisés. 1 faut étre clair,
notre objectif premier était de rassembler le plus d’éléves possible afin d’obtenir un
échantillon assez large pour éire représentatif de la population scolaire. Sachant que
plusieurs €léves éprouvent des difficultés avec I'informatique pour diverses raisons et que
d’autres mailrisent aisément les ordinateurs, nous voulions nous assurer que Rnous
introduisions dans notre étude ces deux types d’utilisateur.

3.4 Rencontres avec les intervenants

Avant d’effectuer I'intervention dans les classes, nous avons rencontré tous les
enseignants participant au projet. Nous leur avons présenté I'Atlas scolaire du Québec et
nous leur avons fait part de notre recherche visant & améliorer les logiciels éducatifs en
général.

Premigrement, nous avons pris contact avec les enseignants par téléphone et expliqué
nos besoins. Par la suite, 'enseignant reprenait contact avec nous pour nous communiquer
le nombre de groupes qu’il mettait a notre disposition. Aprés avoir déterminé conjointement
les dates et les heures des rencontres avec les groupes, nous nous sommes entendus sur une
durée de 75 minutes pour chacune des rencontres avec les groupes d’éléves.

C’est 4 partir d’une suggestion d’une enseignante de I'école secondaire Marguerite-
De-Lajemmerais que Iidée de I"activité sur les Montérégiennes a pris naissance. Elle a été
la premiére 4 répondre et nous lui avons demandé quelle matiére elle prévoyait aborder et
quelle activité serait pertinente. L'enseignante avait prévu une activité de terrain sur le mont
Royal et elle voyait en notre projet une occasion de permetire i ses €tudiantes d’approfondir
leurs connaissances sur le mont Royal et les Montérégiennes. C'est ainsi que durant I'été
2004. nous avons travaillé 2 la réalisation d’une activité sur les Montérégiennes et, dés
septembre, nous avons recommencé a contacter d’autres écoles en vue d'augmenter notre
échantillon d’éleves.

En octobre, un enseignant de géographie de 1'école secondaire Edouard-Montpetit
désirant participer au projet nous a contacté. Lors de I'entretien, nous lui avons demandé
s'il était d’accord pour que nous utilisions I'activité Les Montérégiennes car, & ce moment
de I’année, il nous aurait éé impossible de réaliser une autre activité sur un autre théme.

Des que nous avons confirmé 1’entente avec I'enseignant, nous sommes allés visiter
le laboratoire informatique pour nous assurer que les ordinateurs étaient suffisamment
puissants pour permettre de visualiser le texte et les cartes de I'activité. De plus, cela nous a
donné I'occasion de vérifier si une connexion Internet était disponible 4 'endroit ol serait
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donnée aux éléves la présentation de 15 minutes sur 'Atlas du Québec et de ses régions
avant de passer au laboratoire informatique.

3.5 Matériel nécessaire au test

L’activité fermée permet de poser des questions précises aux éleves sur le sujet des
Montérégiennes et du Mont-Royal. Ce qui permet de mesurer la compréhension des éleves
en fonction de I"aide en ligne.

Pour ce faire, un questionnaire comprenant sept questions leur est distribué et ils
doivent trouver les réponses en un temps déterminé. Il est préférable d'utiliser ce type
d’activité plutdt que 1'Arlas scolaire du Québec afin d’éviter que les éléves dispersent leur
attention dans tout le contenu de I'atlas ; ce qui aurait augmenté le temps nécessaire i
I"activité.

Pour le test A, ce sont les réponses des éléves qui seront utiles pour analyser la
qualité de I'interface et de I’aide a la navigation.

De plus, nous demandions aux éléves de répondre a des questions en méme temps
qu'ils naviguaient i l'intérieur de D'activité fermée. Mais, préalablement, nous avions
répartie les classes selon différents scénarios (tableau 3.1). Cela a permis de mesurer la
compréhension des éléves advenant qu’ils aient eu des explications sur Iactivité avant de
débuter et si I'Aide, contextuelle ou globale, est utilisée.

Tahleau 3.1 Les trois scénarios proposés

L’éléve regoit des explications au début de I'activité sur Les Montérégiennes

Scénario 1 it ;
et le mont Roval et utilisera une Aide contextuelle

L'éleve ne regoit pas d’explications au début de Iactivité sur Les

Scénario 2 SR e ;
Montérégiennes et le mont Royal et utilisera une Aide contextuelle

L’éleve ne regoit pas d'explications au début de Dactivité sur Les

Scénario 3 Montérégiennes et le mont Royal et utilisera Aide globale

Pour répondre i notre objectif et obtenir des résultats pertinents, nous utiliserons deux
questionnaires qui permettront de savoir si les éleves ont eu de la difficulté & trouver
certaines réponses. Si c’est le cas, nous allons tenter de comprendre pourquoi telle question
a été manquée par rapport a une autre. Nous avons volontairement posé certaines questions
qui ne permettent pas a 1'éléve de trouver la réponse facilement, afin d’évaluer le degré de
complexité que nous pouvons atteindre dans la présentation de données ou de cartes sur une
page Web.

Le deux questionnaires accompagnant I’exercice sont présentés comme suit :

- le premier est composé de questions factuelles sur les Montérégiennes a la quelles
les éleves peuvent répondre en naviguant dans les pages de 1'activité (tableau 3.2).
1l comprend quatre questions & développement et deux questions vrai ou faux.

- le second questionnaire comprend douze questions sur I'appréciation par les éléves
des différents aspects de la navigation dans 1'activité (tableau 3.3). L’éleve peut y
répondre par oui ou par non.

Tel que mentionné précédemment, nous avions besoin d’un laboratoire informatique
dans chacune des écoles. Dans chacun des laboratoires, le nombre d’ordinateurs €tait
suffisant pour qu'il y ait un éléve par poste.

Nous avons utilisé un ordinateur portatif et un projecteur portatif afin de présenter
'Atlas scolaire du Québec et son contenu i tous les groupes d’éléves avant de debuter le

test ainsi qu'un apergu de l'activité Les Montérégiennes & certains groupes d'éleves
dépendamment su scénario.
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Avant de présenter I'activité aux €léves, nous avons effectué des tests en septembre
2004 avec I'équipe du laboratoire de recherche Groupe Atlas. Ceci nous a permis de
déceler les coquilles dans I'activité, le questionnaire d’'évaluation et le questionnaire
d’appréciation.

Enfin, nous présenterons le questionnaire des professeurs avec les résultats a la fin du
chapitre ITI. Au chapitre IV, un test qualitatif & questions ouvertes sera utilisé pour suivre le
cheminement de I'éléve plutot que de n'examiner que ses résultats.

Tableau 3.2 Questionnaire d'évaluation

| - Donner le nom (toponyme) et I'age de chacune des Montérégiennes

2- Le mont Royal compte trois sommets. Ces sommets sont presque tous composés de
roches magmatiques. Contrairement a ce que 1'on pourrait croire, le troisiéme sommet, le
sommet Westmount, est différent. 1l est composé de quel type de roche ?

3- Le mont Royal que I'on connait actuellement avait une tout autre forme il y a 100
millions d’années. Combien de métres de sédiments recouvraient le mont Royal au tout
début de sa formation ?

4- Comme mentionné & la question 2, le mont Royal posséde trois sommets. Ecris le nom
(toponyme) de chacun des sommets ainsi que son élévation en métres

5- Les Montérégiennes forment une ligne imaginaire qui s’étend du nord au sud (Vrai /
Faux)

6- Le mont Royal est un ancien volcan (Vrai / Faux)

Tableau 3.3 Questionnaire d’appréciation

1 —As-tu trouvé le bouton Aide(?) ?

2 - Est-ce que tu as eu de la difficulté a trouver le bouton Aide (?) ?

3 — Est-ce que I'icone Aide (?) devrait &tre placée au bas de I'écran?

4 — Est-ce que le point d"interrogation (?) est approprié comme signe pour tindiquer I'Aide?

5 — Est-ce que tu trouves que 'écran est surchargé et donne trop d’informations en méme
temps?

6 — Est-ce que tu as trové qu'il était compliqué d’obtenir tes résponses en naviguant dans
"activité Les Montérégiennes”?

7 — Estce que l'activité sur les Montérégiennes est présentée de fagon claire et bien
structurée?

8 — Est-ce que I"activité sur les Montérégiennes peut étre utilisée par une autre personne de
ton dge ou plus dgée sans formation?

9 — Est-ce que |'interface ressemble aux autres logiciels (jeux ou matiéres scolaires) que tu
etilises?

10 — Est-ce qu’il t'est arrivé de devoir chercher des icones sur I'écran (Aide, le mont Royal,
Les Montérégiennes)?

Il — Estce que les icones qui composent ['activité Les Montérégiennes sont
compréhensibles dasn leur nom?

12 — Lorsque tu choisissais de cliquer sur une icone, est-ce gu’elle te conduisait 13 ol tu
voulais te rendre?

3.6 Description de Uactivité fermée

L'activité créée par le Groupe Atlas pour le test A porte sur les Montérégiennes et
sur le mont Royal. Cette activité permet aux éléves d’approfondir leurs connaissances de la
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géographie physique. Dans le haut de la page d’accueil (figure 3.1), un menu déroulant
permet a |'éléve d’accéder aux cing sections de I'activité. Si I'éléve choisit I'article de
menu Les Montérégiennes, trois nouveaux articles permettant d'accéder aux sous-sections
de I'activité sur les Montérégiennes apparaissent sous 1'article principal. 1l en va de méme
pour I'article Le mont Royal. L’utilisation d'un menu déroulant & I"accueil permet de
distinguer deux niveaux dans la structuration : soit une vision globale de la séquence des
activités, soit au contraire le détail d'une sous-partie quelconque.  +

Figure 3.1 Page d’accueil de I'activité Les Montérégiennes et le mont Royal

MBS ; L e s @

DOSSIER

Montérégiennes & Mont-Royal

3.6.1 Section Les Montérégiennes

La section sur les Montérégiennes est composée de trois sous-sections ; un texte
expliquant I"iige des collines et leur formation (figure 3.2), une carte pour la localisation des
collines (figure 3.3) et un tableau synthése (figure 3.4).

Figure 3.2 Page d'explications de la section Les Montérégiennes et le mont Royal

{ MONTEREGHENHES
LS DFLICATIONS AgCusaTan SUNTHESE ®

LES MONTEREGIENNNES

L'age
Les Montérégiennes font parti des montagnes les plus jeunes au Québec. Elies ont éta
mises en place il y @ environ 124 millions d'annees

La fermation

Les colines montérégiennes se sont farmees 3 la suite d'une bulle de magma ou
chambre magmatique gui est montée vers la surface. Cependant, |2 magma n'a jamais
alteint |a surtace ; || est resté prisonnier de la roche sedimentaire, s'est refroidi et a durcl.
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Figure 3.3 Page de localisation de la section Les Montérégiennes

:‘-.-mm d

Lee Mentérégiennes W

1. Dka

Mont Bowal

Mont Saint-Biuns
Ment Sant-Hilaire
Mont Reuaement
Mont Saint-erégoire
Mot ¥ am s
Mot Shetard
Wont Brome

Mont Migantio

R

&

1. Oka
Altmude: 225 m, Diamétre: T km,
Age: 97 millions d anndes

Figure 3.4 Page du tableau synthése de la section Les Montérégiennes

§  MOHTERENIDRHES
-

ESPLICATIONS ApomLsATIoN SR @
Colline et mont Altitude (m)  Diametre (km) Age (ma)
L om TV e i 08 [ eaatidiant [
e |
Mont Saint-Brung T [ 3s ]

Maont Saint-Hilaire }

e |
' MontRoyal  |[ 233 ]
|

3.6.2 Section mont-Royal

Pour ce qui est de la section sur le mont Royal, elle traite d’'une des
Montérégiennes en particulier : le mont Royal. L'éléve y retrouve trois sections. La sous-
section Explications (figure 3.5) permet, dans un court texte, d'en apprendre sur la
formation du mont Royal, La sous-section Localisation permet d'effectuer un zoom sur la
localisation du mont Royal au moyen de trois cartes a échelles différentes. La premiére
carte situe le mont-Royal sur I'ile de Montréal (figure 3.6a). La deuxiéme permet
d'identifier les villes et arrondissements touchant au mont Royal (figure 3.6b). La troisiéme
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montre les trois sommets du mont : Outremont, Westmount et mont-Royal (figure 3.6¢). En
tout temps, au bas de la carte, un carré noir indique quel niveau |'utilisateur est en train de
visionner. Finalement, la sous-section 3D (figure 3.7) permet de visualiser le mont-Royal
en trois dimensions de fagon interactive. -

Figure 3.5 Page d’explications de la section le mont Royal

/. mont-nakn
< RETOUR ENPLI LTI + LDCALISATION 3o @
LE MONT-ROYAL

ous connaisser sans sucun doute une des colines faisant partie des Montérégiennes. Vous
y avez peut-&tre méme effectué une randonnée avec des amis ou en famile. Mais oul, c'est e
mort Royal | Cefte colline gui est au cenfre de e de Mortréal et que vous aperceves chague
faur,

Le mont Royal fait partie d'une chaine de dix colines appelées les Mortérégiennes, Elles sont
stuées sur les Basses-Terres du St-Laurart et en partle dans les Appalaches. Elles forment
une ligne imaginaire de 100 km qui s'étend d'ousst en e, du Mont Oka justu'au Mort Mégantic.

Dans le cas du mort Royal, le magma s'est armété & deux kilométres de ia surface, dans la
couche de sédiments La couche sédmentairs s'est érodée depuis les 100 dernigres milions
années, Cefte couche recouvrait s mont Royal de 2 000 métres de roches sédimertaires.
Auourdhid, ce que nous spercevons, est en falt la bulle de magma. Ce qui veut dre gue le mont.
Royal n'est pas un volcan.

Figure 3.6a Localisation du mont-Royal sur I'ile de Montréal

| MOWTRAYAL
- EPLICATIONS . LECALSATION 3 @

COMPAREZ LES TROIS CARTE #
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Figure 3.6b Villes et arrondissements touchant au mont Royal
I MONTROYAL
- 4 @

Figure 3.6¢ Les trois sommets du mont : Outremont, Westmounl ¢t mont-Royal

':‘mmn. DFLIEATINE . AOCRUSATER .= ®
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Figure 3.7 Mont-Royal 3D

# MONTROTAL
e ERPLICATIONS . LEERLISATIE [ @

Les trois sommets:

1. Sommat Montréal

2. Sommet Outremont
3 Sommet Westmount

LES RELIEFS
Cuglques-unes des Montérégiennes ont plusieurs petits
monticules formant sinsi de pelits sommets, Par
exemple, le mont Royal a trois sommets de hauteurs

Cez sont posds de raches
e Les icules mont Royal et O
sont &5 de roches mag ues et celui de

Westmount de calcaire Les pentes exténieures da ia
monagne sont abruptes et les penles inténeures entre
les sommets sant plus douces. Vous pourez le
constater lats de votre prochaing viside au Mont-Rayal |

3.7 Déroulement du test

La procédure adoptée pour réaliser le test était la méme pour chacun des groupes.
Nous débutions par une présentation de quinze minutes de I'Adas scolaire du Québec.
Ensuite, pour les groupes soumis au scénario 1, nous poursuivions avec une présentation de
cing minutes sur Pactivité. Par la suite, les éleves allaient & leur poste informatique et nous
leur distribuions le questionnaire d’évaluation. Trente minutes étaient allouées pour
répondre au plus grand nombre de questions possible. Enfin, lorsque le questionnaire était
ramassé, nous laissions le reste de la période (environs 20 minutes) aux éléeves pour remplir
le questionnaire d’appréciation.

Tableau 3.4 Population pour chague scénario

Aide contextuelle Aide contextuelle Aide globale

Scimaries Avec explication Sans explication | Sans explication
) 6 classes de sec. |
Scénario 1 et 111
177 éleves
6 classes de sec. |
Scénario 2 et 11

168 éléves

1 classe de sec. 1
Scénario 3

33 éleves
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3.8 Résultats et analyse du test A

Lors de ce test, nous voulions déterminer s'il est préférable d’avoir une aide
contextuelle ou globale. De plus, nous voulions répondre & une autre question : quel est
I'impact pour I"éléve et la nécessité de lui donner des explications avant qu'il consulte une
activité pédagogique ?

L analyse des résultats de I'activité Les Montérégiennes se fera selon 5 aspects
- interface;
- avec explications / sans explications ;
- aide globale / aide contextuelle :
- secondaire 1/ secondaire IIT ;
- autres observations pertinentes.

Le test A nous a permis de répondre en partie & notre question principale qui est de savoir
comment rendre I'interface d’un logiciel éducatif la plus intuitive possible afin de diminuer
le recours a I'aide. De plus, le test a permis de répondre & deux questions secondaires : les
étudiants se servent-ils de 1'aide proposée et si oui, comment 1"améliorer ?

Avant de présenter les graphiques, nous tenons i préciser le réle important des deux
questionnaires utilisés. Le questionnaire d’évaluation, comprend six questions et sert
mesurer la compréhension des éléves. Le questionnaire d appréciation permet d'obtenir des
informations sur le contenu de I'activité ; il comprend douze questions qui forment trois
blocs. Dans le premier bloc (questions 1, 2, 3 et 4), nous retrouvons des questions se
rapportant & I'Aide. Cela nous indique ol sont les difficultés reliées a cette Aide disponible
dans I"activité Les Montérégiennes et le mont Royal. Le deuxiéme bloc (questions 5, 6. 7 et
10) demande a I’éléve ses impressions sur |'interface et le contenu de I'activité. Cela est
trés pertinent afin de corriger les lacunes et apporter des améliorations qui serviront a créer
une interface plus intuitive. Le troisiéme bloc (questions 8, 11 et 12) est général et sert a
demander aux éléves si d’autres personnes de leur ige peuvent se servir de I'activité, si les
icones sont compréhensibles et si elles conduisent 1a on I'éléve espére aller. Chaque
guestion est trés importante et les résultats obtenus permettront d’identifier ol les priorités
devront étres mises pour corriger la situation.

Afin de réduire le nombre de graphiques servant & présenter les résultats, nous avons
regroupé par scénario les résultats des treize classes, peu importe I'école et le niveau
(tableau 3.5). Nous avons placé en annexe C tous les graphiques représentant les résultats
individuels des classes. Nous avons aussi inséré en annexe les graphiques par secondaire
pour les scénarios | et 2.

Enfin, un graphique représentant |'ensemble des résultats obtenus pour les 13 classes est
présenté au tout début (tableau 3.6). Cela donne une vue d’ensemble sur les réponses des
370 éléves avant que ces résultats soient analysés par scénario.

Tableau 3.5 Répartition des groupes

Scénari Aide contextuelle Aide contextuelle Aide globale
cénarios Aoty S R
Avec explication Sans explication sans explication
Scénario 6 classes de sec. 1
1 et 11T
Tableau 3.6
Seénario 6 classes de sec. |
- et 111
E Tableau 3.7
Bisfiacio 1 classe de sec. |
3 Tableau 3.8
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Tableau 3.6 Scénarios 1, 2 et 3 comprenant les 13 classes de secondaire [ et I11

Résultats du questionnaire d'appréciation
pour les 13 classes

arpy

Questions
e
IR D O b= P = 00~

0 20 40 60 80 100
Pourcentage d'éléves

@ Oui m Non O Mon coché ou coché oui et non

Résultat du questionnaire d'évaluation pour
les 13 classes

0 20 40 60 80 100
Pourcentage d'éléves
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3.8.1 Interface

Avec le questionnaire d’appréciation, il est possible de faire ressortir des
commentaires constructifs sur I'interface de Pactivité. Mais ce sera avec les entrevues
individuelles du test B, décrites au chapitre 1V, que nous avons recueilli davantage de
commentaires.

Avec la question 9, nous voulions savoir si l'interface de l'activité Les
Montérégiennes et le mont Royal ressemble aux autres logiciels (jeux ou logiciels
pédagogiques) que I'éléve utilise. Le faible pourcentage de oui (62 % pour le scénario 1,
61 % pour le 2 et 67 % pour le 3, selon les tableaux 3.7, 3.8 et 3.9) peut s’expliquer par le
fait que certains €léves n’ont peut-&tre pas bien saisi la question ou qu'ils utilisent des
logiciels avec une interface et des icones disposées autrement, ou encore que plusieurs
d’entre eux n’utilisent pas d’autre logiciel.

Tableau 3.7 Scénario 1, secondaire I et M1

Résultats du questionnaire d'appréciation
pour tous les groupes de secondaire | et lll
12 E
i
8
5
w 11 |
§ 1 !
fel
4
3 =
25
10
]
0% 20% 40% 80% 80% 100%
Pourcentage d'appréciation

[BPositif MNégatif O Absence de réponse |
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Tableau 3.8 Scénario 2, secondaire 1 et 111

Résultats du questionnaire d'appréciation
pour tous les groupes de secondaire | et lll

Questions
L,
O WL DN =N =0~ o

S

0% 20% 40% 60% 80%
Pourcentage d'appréciation

{BPositii W Négatif DAbsence de réponse

Tableau 3.9 Scénanio 3, secondaire [

Résultats du questionnaire d'appréciation
du groupe de secondaire |

12

5

11

7

o 8
c

S 6

e 1
3

o3

2

4

10

9

0% 20% 40% 60% 80%
Pourcentage d'appréciation

@ Positi MNegatif DAbsence de réponse
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A la question 10, nous demandions & I'éléve s’il lui est arrivé de devoir chercher des
icOnes sur I'écran (Aide, le mont Royal, Les Montérégiennes). Le faible pourcentage de oui
(scénario | = 71 %, scénario 2 = 57 % et scénario 3 = 67 %) peut s’expliquer par le fait que
plusicurs utilisateurs de MacIntosh (4 classes sur les 6) n'avaient pas la bonne configuration
d’écran et qu’ils ne pouvaient pas voir du premier coup d'eeil |'ictne Aide puisqu’elle était
complétement & droite de I"écran. Plusieurs éléves nous ont dit dans leurs commentaires que
les icOnes étaient trop petites, ce qui rendait la compréhension plus difficile. L’écart de 14
% entre le scénario 1 et 2 est possiblement attribuable au fait que les éléves du scénario 2
n’ont regu aucune explication sur I’activité et sur |'utilité de chaque icone.

Nous croyons que |"approche choisie pour présenter |'activité Les Montérégiennes a
€té réussie puisqu’elle présentait 1'information de fagon claire et structurée. Par contre, les
¢léves ont répondu en grand nombre que I’écran est surchargé et donne trop d'information
en méme temps aux questions 5 et 7. Malgré les résultats élevés dans les trois scénarios
(scénario 1 = 90 % (94 %) ; scénario 2 = 90 % (90 %) et scénario 3 = 93 % (89 %), nous
pensons que la structure de I’activité n’a pas a changer complétement. Il sera nécessaire
d’apporter des modifications mais celles-ci ne seront pas majeures.

3.8.2 Avec explications / sans explications

Dans I'ensemble, les résultats pour le questionnaire d’évaluation (tableaux 3.10, 3.11
et 3.12) sont un peu plus élevés dans le scénario 1 ol les €léves ont regu des explications.
En effet, les moyennes de bonnes réponses pour I'ensemble des 6 questions sont les
suivantes : scénario 1 = 87 %, scénario 2 = 85 % et scénario 3 = 83 %. Nous constatons
donc, méme si 1'écart varie de 2 4 4 %, que la compréhension d'un logiciel est meilleure
lorsqu’il est expliqué avant la consultation. Or, cela nous donne une indication susceptible
de répondre, en partie, & notre question qui est de savoir s'il est possible que I'éléve puisse
faire I"activité sans recevoir d"explications préalables.

A la question 8, il était demandé a I'éléve si I'activité pourrait étre utilisée par une

autre personne de son ige ou par une personne plus dgée sans formation. La réponse est
surprenante. Les éléves du scénario 2 ont répondu oui a 93 %, soit 3 % de plus que le
scénario 1. Pourtant, les éléves du scénario 2 sont ceux qui n'ont recu aucune explication.
Iis sont toutefois parvenus a répondre au questionnaire d’évaluation. C’est donc dire que
'activité Les Montérégiennes et le mont Royal est construite d’une fagon simple et que les
icones conduisent I'utilisateur 12 ot il veut aller.

Tableau 3.10 Scénario 1, secondaire 1 et 111

Résultats du questionnaire d'évaluation pour tous les groupes de
secondaire | et lll (scénario 1)

Questions

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Pourcentage de bonnes réponses
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Tableau 3.11 Scénario 2, secondaire [ et 111

Reésultats du questionnaire d'évaluation pour tous les groupes de
secondaire | et Il (scénario 2)

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100 |
Pourcentage de bonnes réponses |

Tableau 3.12 Scénario 3, secondaire [

Résultats du questionnaire d'évaluation du groupe de secondaire |
(scénario 3)

Questions

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pourcentage de bonnes réponses

3.8.3 Secondaire I / secondaire 111

Le tableau 3.13 montre les écarts de compréhension entre les deux niveaux de
secondaires pour chaque scénario. Les graphiques des scénarios 1 et 2, composés
uniquement de classes de secondaire I ou TII, ont été mis en annexe. La différence entre les
résultats du questionnaire d’évaluation de ces deux niveaux de secondaire n'est pas assez
importante pour en faire une analyse détaillée.

Tableau 3.13 Taux de bonnes réponses au questionnaire d'évaluation, par secondaire et par
scénario

Secondaire 1 Secondaire 111 Ecart
Scénario 1 81 % 92 % 11 %
Scénario 2 84 % 86 % 2 %
Scénario 3 83 % b f

Les résultats des éléves de secondaire I sont généralen'n_ent‘plus faibles avec 81 % et
84 % pour les scénarios | et 2, que ce soit avec ou sans explications. Durant le test, nous
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avons remarque que les éleves de secondaire I mettaient plus de temps i trouver les réponses
et plusieurs éléves ont remis un questionnaire incomplet,

3.8.4 Autres observations pertinentes

La réponse & la question 5 du questionnaire d’appréciation nous a étonnés. Nous
demandions aux éleves §'ils trouvaient que I'écran étail surchargé et qu'il donnait trop
d'information en méme temps. Dans un pourcentage de 90 %, 90 % et 93 % respectivement
pour les scénarios 1, 2 et 3, les éléves trouvent que I'écran est surchargé et donne trop
d’information en méme temps. Si I'on se référe  la figure 3.8, on peut voir 'information
que I'éléve avait & I'écran. Nous trouvons étonnant qu’un si fort pourcentage d'éléves aient
répondu oui alors qu'a notre avis, les pages de Iactivité ne semblent pas contenir trop
d’icOnes et le texte qui est inscrit est trés court. Le lecteur pourra en juger en consultant le
cédérom en annexe D sur lequel se trouve une copie de I'activité Les Montérégiennes et le
mont Royal. :

Figure 3.8 Mont-Royal 3D

¢ MONT-ROTAL
-~ SPLICATIORS LECRR 1SA TEN. . @

Les trois sommets:
1. Sommet Mortréal

2. Sommet Dutremont

3. Sommet Westmount

LES RELIEFS
Quelg des M & ont plusi petits
monticdes formant ainsi de petids sommets. Par
exemple, le mont Royal a trors sommets de hauteurs
diff . Ces sant posés de roches

i Les icules mont Royal el Oy
sont posés de roches ques et celui de
Westmount de calcaire. Les pentes exténeures da |a
maoniagne sont abruptes et les pentes inténeures entre
les sommets sont plus douces. Vous pourre2 le
constater lors de voire prochaine visite au Mont-Royal |

La question 1 du questionnaire d’évaluation a posé un probléme au niveau du
vocabulaire. La question était : Donner le nom (toponyme) et I'dge de chacune des
Montérégiennes. La plupart des éléves ont bloqué sur le mot foponyme mis entre
parenthéses apres le mot nom. Cette information supplémentaire et volontaire de notre part
avait pour but de déterminer si un logiciel éducatif pour le secondaire pouvait employer un
vocabulaire approprié. Dans un premier temps, nous constatons qu'il pourrait, peut-étre,
€tre mieux de s'en tenir 4 une phrase simple (en vocabulaire) et courte, mais au chapitre V
nous verrons que nos résultats comparés avec d’autres études soulévent de nouvelles
questions. Le mot toponyme est un mot de vocabulaire qui aurait dii étre acquis dés le
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premier cycle du secondaire, ce qui n'est pas le cas, autant pour le secondaire 1 que pour le
secondaire TII. Dans ce cas, nous pouvons croire qu'il est pertinent davoir un glossaire
dans 1'Atlas scolaire du Québec puisque qu'il est fort possible que d’autres mots causent
probleme a des éléves.

Il est important d'inscrire toutes les informations pertinentes a la lecture d’une carte
intégrée au contenu d'un logiciel éducatif. La carte indiquant I'emplacement de toutes les
Montérégiennes dans 'activité n’avait pas de fleche pour indiquer le nord. Cela peut
paraitre sans importance puisque nous pensons que cette connaissance est acquise de tous
dés le secondaire, mais ce n’est pas tous les €léves qui savent que le nord se trouve en haut
d'une carte lorsqu'il nest pas inscrit. Nous avons constaté ce fait & la question 6 du
questionnaire d'évaluation. Nous demandions si les Montérégiennes forment une ligne
imaginaire qui s'étend du nord au sud. Cette question aurait dii étre réussie par les éléves
puisque tous ont trouvé la carte et il était facile de voir I'alignement des Montérégiennes.
Les résultats ont été plus faibles que prévu dans les trois scénarios ; 1 =73 %, 2 =67 % et 3
=74 %.

3.9 Synthése

Les graphiques démontrent clairement la compréhension ou I'incompréhension des
éleves face & chacune des questions qui leur ont été posées. L’ensemble des résultats
obtenus est satisfaisant et nous permet de répondre en partie i certaines questions soulevées
au début de ce travail de recherche. Nous avons pu constater qu'il est trés important de
poser des questions claires et précises. Il aurait ainsi été plus facile pour nous de déterminer
si les éleves ont utilisé 1'Aide, et si I"aide leur a été utile. C’est au moment de traiter les
résultats que nous avons constaté que nous n'avions pas de réponses directes a ces
questions. Done, pour répondre 4 ces questions, nous avons porté une attention particuliére
aux questions posées aux éléves lors du test B.

Les données recueillies a propos de I'interface ne sont pas assez concluantes et seront
approfondies lors du test B. Pour ce qui est de donner ou non des explications avant une
activité sur logiciel éducatif, les données montrent clairement qu’il est bénéfique pour les
éleves de recevoir des explications avant. ¢

Le probléme du mot «toponyme » de la question 1 du questionnaire d’évaluation
souléve une question : doit-on utiliser un langage familier et compréhensible pour les €léves
qui consulteront le logiciel éducatif ou inscrire le mot juste sachant que plusieurs auront de
la difficulté a le comprendre ? Nous pensons qu'il serait souhaitable d’inscrire le mot juste
et de nous assurer, par un lien ou autre, que 1'éléve puisse étre dirigé rapidement vers la
définition se retrouvant dans le glossaire. De cette fagon, 1'éléve comprenant le mot juste
poursuivra sa recherche sans difficulté et celui devant utiliser le glossaire pour comprendre
s’enrichira de vocabulaire nouveau ou oublié.

3.10 Analyse du questionnaire des professeurs

Cing questionnaires ont été distribués aux professeurs et seulement deux ont &€
complétés et retournés. Le faible taux de participation peut étre expliqué par la charge de
travail qu'ont les professeurs durant 'année scolaire. De plus, il se _peut que I_l:
questionnaire demande trop de temps & compléter. Nous pensons qu'il aurait pu contenir
moins de questions. Nous aurions pu, aussi, éliminer du questionnaire les questions portant
spécifiquement sur I'activité Les Montérégiennes et le mont Royal afin de ne conserver que
les questions d'ordre général portant sur I'utilisation d’un logiciel éducatif f:lans‘ les cours
afin de pouvoir distribuer ce questionnaire 4 des enseignants de géographie n’ayant pas
participé & I"activité.
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Le tableau ci-dessous synthétise les commentaires de deux professeurs de 1'école
secondaire Marguerite-De-Lajemmerais. Certains de ces commentaires n’auraient pas pu
€tres obtenus uniquement en faisant un test quantitatif. L'avis des enseignants s"avere donc
fort précieux car leurs années d'expérience dans ['enseignement nous permettent de
recueillir des informations trés intéressantes.

Tableau 3.14 Synthése du questionnaire des professeurs

Questions oui/non/pas utilisé

3- Le logiciel propose-t-il a I'utilisateur des outils lui permettant de savoir ot il en est et de
pouveir refourner & une autre option rapidement ?
A « Certaines éléves ont eu de la difficulté au départ »

6- Pensez-vous que la majorité des éléves peuvent utiliser un ordinateur sans probléeme ?
A « Les laboratoires d'informatique laissent souvent i désirer dans les écoles »

Questions & développement

Est-ce que le guide de navigation est écrit dans des mots qui sont adaptés aux éleves ?
A «Les €leves de secondaire manguent de culture géographique, alors certains concepts seront
difficiles & comprendre »
B « Oui, i quelques exceptions ol les mots n'étaient pas connus des éléves (ex.: toponyme).
Sinon, Tinsertion d'un glossaire ou I'inscription de définitions sur les cHtés pourraient étre une
solution »

2- Est-ce que vous avez des commentaires ou suggestions sur D'écriture du site Les
Montérégiennes ?

A «Jaime beaucoup le principe de glisser le curseur sur les points représentant les

Montérégiennes et obtenir quelques information sur la colline ainsi qu'une photo : ¢’est clair et

c"est facile d'utilisation »

B « Trés bien illustré, un peu court par contre. Bonne structure d’explications »

3-  L’ordre de présentation de I’activité permet-il de structurer I’apprentissage ?
A « Oui, c'est présenté de fagon assez simple avec ordre logique »
B « Oui, la présentation est logique, donc plus facile d’assimilation pour les éléves »

4- [Est-ce qu'il y a d’autres facons de présenter le contenu d’une activité en le rendant
plus intéressant et plus captivant pour 'éleve ?

A «Peut-étre de présenter 4 l'aide d'un jeu (ex.. rallye, chasse au trésor, énigme) qui

demanderait a I'éléve de chercher des informations ou de résoudre des problémes. L'éléve serait

plus actif ou impliqué dans son apprentissage »

B « Peut-étre ajouter des vidéos !!! »

5- Dans les explications retrouvées dans Dactivité, est-ce que le texte donnant
I'information est trop court ? Quelle est la longueur idéale d’un texte que peut
consulter un éléve sans difficulté ?

A «l n’est pas trop court. Au contraire, si le texte est trop long, les éléves ne le lisent pas du

tout. Il faut rester concis, d’autant plus que le texte se lit & I"écran, ce qui n’est pas agréable pour

tout le monde (certains préférent lire de plus longs textes sur papier) ».

B « En général, les explications étaient claires donc, il n'est pas nécessaire d’en rajouter. Dans

certains cas, )"aurais rajouté un ou deux paragraphes car il manque de détails »

6- Quels facteurs feraient en sorte qu’un éléve éprouverait des difficultés i utiliser I’Atlas
scolaire du Québec ?

A «- Les éléves veulent aller trop vite et n'utilisent pas les outils mis 4 leur disposition (ex.:

point d"interrogation) ;

- connaissance de base faible au niveau du langage géographique ;

- difficulté a différencier les différents types de projections ou d’échelles utilisées »

B «L’atlas est facile d'utilisation. Il reste que certaines éléves ne sont pas 4 l'aise avec

Internet »
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7-  Quel est le pourcentage des éleves de vos cours de géographie qui ont accés a un
ordinateur a la maison ?

A « Environ 40 % »

B «D'aprés moi, prés de 90 %. Sinon, elles peuvent y accéder 4 I'école, les laboratoires

d’informatique sont disponibles dans tous les établissements scolaires (supposément) »

8- Seriez-vous intéressé & vous servir de I'Atlas scolaire du Québec pour présenter des
cartes, des photos, des textes sur divers sujets, etc. en classe (avec un canon) ou en
laboratoire informatique ?

A «Oui, l'intégration de I'informatique dans les divers cours stimule davantage I'intérét des

éléves. C'est plus dynamique et surtout plus récent comme document (comparé i certains livres

que nous avons en classe ') »

B « Oui, mais en classe »

9. Si oui, est-ce que tout votre cours serail construit autour du site de I’Atlas scolaire du
Québec ?

A «Je crois qu'il est possible de monter un cours complet qu'en utilisant ce seul site. Il

comprend suffisamment d’information (textes, cartes et photos) afin de monter quelque chose

d'intéressant.  La difficulté serait plus de I'ordre de se procurer un canon | De plus, nous

pouvons utiliser les hyperliens, donc de la matiére, il yen a»

B « Non, j'utiliserais I'atlas pour soutenir mon propos, comme outil de référence »

10- Sinon, qu’est-ce qui ferait en sorte que vous n’utiliseriez pas 1’Atlas scolaire du
Québec ou le support informatique dans 'enseignement de votre cours de géographie ?
Aucun commentaire

11- L’Atlas scolaire du Québec stimule-t-il 'intérét des utilisateurs ?

A «Oui, surtout lorsqu’il y a des animations. La présence de photos, cartes et statistiques
récentes stimulent davantage 1’intérét car on sait qu'on a de bonnes informations sous les yeux,
faciles a consulter ou & trouver »

B « Oui, il est vivant et interactif »

12- L’Atlas scolaire du Québec propose-t-il des activités récréatives ou ludiques
intéressantes a I'utilisateur ?

A « Oui, mais pour les plus jeunes ! Des activités créatives c'est toujours intéressant. Il faut

faire en sorte que les activités en question soient adaptées a I"dge des utilisateurs, On pourrait

par exemple intégrer des degrés de difficulté ou carrément d’autres activités »

B « Oui, mais dans le cadre de mes cours, je ne les utiliserais pas »

13- Avez-vous des suggestions pour améliorer 1’Atlas scolaire du Québec 7

A « 1l serait intéressant de développer un concept simple ou les éléves pourraient créer elles-

mémes des cartes, créer des documents avec diverses cartes géographiques (les informations

obligatoires que I'on doit trouver sur tous les types de cartes ex.: légende, titre, échelle, etc.).

Que I'Atlas scolaire du Québec intégre dans son site :

- Pactualité ;

- plus d’animation dans I'explication de certaines notions. Cela a éé trés apprecié ;

- des statistiques i jour réguliérement ! »

B « Alléger la section des onglets »

14- Est-ce que vous recommanderiez 1’ Atlas scolaire a d’antres enseignants afin qu'ils sen
servent comme support i 'apprentissage de la géographie du Québec ? Oui/Non et
pourquoi ? :

A «Oui, parce qu'il est intéressant et stimulant d'utiliser I'informatique avec les jeunes. Les

informations sont récentes et les cartes sont bien faites » - =

B « Oui, car son contenu correspond aux objectifs du programme. Il permet aussi aux éleves de

Ldévelopper des habiletés de recherche tout en stimulant leur apprentissage »
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CHAPITRE 5 - RECOMMANDATIONS

La présente étude, dont I"objectif principal est d’élaborer un concept idéal d’interface et
d'aide en ligne pour un logiciel éducatif au secondaire s’est avérée concluante. En effet, nous
avons recueilli de nombreux commentaires lors du test A et du test B. Cela nous permet de
faire plusieurs recommandations en vue de nouveaux ajustements i I'Arlas scolaire du Québec.
Dans un premier temps, nous formulerons nos recommandations sur 'interface, c'est-a-dire les
icones. les rubriques, la page d’accueil, le vocabulaire des titres de section, etc. Par la suite,
nous aborderons les recommandations pour I*aide en ligne.

5.1 Interface

De nombreux articles concernant |'interface de logiciels et de sites Web éducatifs ont été
jus tout au long de notre recherche. Ces lectures et les données recueillies lors de nos tests
nous ont permis de proposer des recommandations afin de trouver une fagon idéale de
présenter une interface qui se veut intuitive et simple a comprendre.

Nous nous sommes inspiré, entre autre, de la recherche faite par Tricot et al. sur la
modélisation de la tiche d'un individu avant d’avoir congu un systéme et de le présenter aux
&leves. Lauteur décrit sa fagon de procéder :

Le passage de la premiére phase de la modélisation (analyse de la
tache de I'opérateur) 2 la deuxi¢me (formation et implémentation
de la tiche) peut se faire par I'intermédiaire d’une fonction de
transfert ou par I"application de régles de plus en plus précises. (...)
Ce mode de référence peut étre simplement la description de la
méthode optimale d’exécution (la plus rapide, la plus économique,
1a plus efficace) [Tricot : 1998 ; 384-385].

5.1.1 Page d’accueil

Idéalement. la page d'accueil, pour 1'Atlas scolaire du Québec (figure 5.1), devrait s'en
tenir 4 présenter huit icOnes avec des symboles appropriés. Elle serait composée des sept
icones présentées sur la page d’accueil de I Atlas et d’une huitieme icone : Table des matiéres.
Lricone Table des matiéres permettrait a |'utilisateur d’effectuer une recherche plus complete
du contenu gue propose 1'Atlas scolaire du Québec. Cela dit, cette icone est valable pour tous
les logiciels éducatifs présentant une matiére enseignée au secondaire. Comme le mentionne
Beaufils dans son étude réalisée sur plus de quatre années :

L'utilisateur doit pouvoir se faire rapidement une représentation
correcte du contenu de 1'environnement qu'il explore. En donnant
un aperqu général de l'organisation hiérarchique des documents
(pages), la table des matiéres est, parmi les outils de recherche,
celle qui permet la meilleure mémorisation du contenu de la base
[Beaufils ; 1998].




ANO 24(1): 51-85 (2006) Convite para inventar o novo professor 73

Figure 5.1 Page d"accueil de 1" Atlas scolaire du Québec
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Ainsi, les huit icones de I'interface pourraient étres placées 'une sous I'autre du cote
gauche de 1'écran de fagon a ce que 'utilisateur « se fasse rapidement une représentation du
contenu ». Du c6té droit, selon une suggestion d'un éléve, il pourrait y avoir une carte du
Québec ot serait écrit le mot de bienvenue de 1" Atlas scolaire du Québec. Ce mot pourrait se
lire comme suit : Bienvenue dans I'Atlas scolaire du Québec. Cet atlas électronique vous
permet de consulter diverses cartes sur ses 17 régions. Tout cela d’une fagon interactive !

Selon une autre proposition faite par un éléve, la page d"accueil pourrait &tre allégée en
déplagant les sous-menus de section de la page d’accueil vers la premiére page de chaque
section. Ce sous-menu, écrit en des caractéres plus petits et lisibles, renseignerait |"utilisateur
sur ce que contient cette section. Par conséquent, cela éviterait de surcharger la page d’accueil.
1l en est de méme pour les autres icones, y compris la table des matiéres.

En résumé, la page d’accueil de I'Arlas scolaire du Québec devrait inclure une rubrigue
Table des matiéres, comporter de plus grosses icOnes avec des symboles appropriés 4 la
section, ne pas contenir le sous-menu de chacune des sections et présenter une carte du Quebec
a droite de I'écran. 11 est important que I'utilisateur comprenne qu'il s'agit d’un atlas scolaire
sur le Québec et qu'il puisse visualiser les limites de cette province. Par exemple, dans le
logiciel Damalis sur la Gréce Antique de Cabanes, on peut voir une page d’accueil affichant
clairement les rubriques et les icones les accompagnant (figure 5.2). L'icone est claire, d’une
bonne grosseur et appropriée au theme. La figure 5.3 montre la table des matiéres du logiciel.
Les chercheurs ont voulu concevoir une table des matiéres ot « I"utilisateur peut choisir une
présentation plus ou moins détaillée » [Cabanes ; 1998].
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Figure 5.2 Page d'accueil du logiciel Damalis, Merveilles de la Gréce Antique

5.1.2 Icones

L'interface présentée aux €léves lors du test qualitatif comportait quelques lacunes. Les
€leves ont observé que les symboles accompagnant les titres de section sur la page d’accueil
€taient trop petits (figure 5.4). Il serait tout 4 fait pertinent de corriger la situation puisque « les
ichnes doivent éure facilement reconnaissables, sans quoi préférer un marquage textuel. Ceci
est valable pour les icones en marge du texte aussi bien que pour les icones de boutons dans
I'interface » [Bétancourt ; 1998 : 126]. De plus, des commentaires concernant les
symboles utilisés ont €€ faits & propos de deux rubriques : I'ampoule utilisée pour désigner
Projet ne semblait pas convenir pour plusieurs éléves et la clé utilisée pour Ressources n’est
pas lisible, et passe pour une vis ou un clou, ce qui complique la compréhension des éléves.
Lorsque nous avons demandé aux €léves, au test B, §'ils trouvaient que I'interface contenait
trop d’icones, tous ont répondu non.
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Figure 5.4 Icones de la page d’accueil de 1" Atlas scolaire du Québec
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5.1.3 Différencier chaque section

Chacune des sections de 1" Atlas devra étre présentée de fagon différente, c'est-d-dire
avec de la couleur, une carte ou une photo en fond d’écran qui serait reliée au théme. Etant
donné que I’Atlas scolaire s’adresse & des éléves du secondaire, et que plusieurs sont
inexpérimentés dans la recherche via un logiciel, une visualisation claire et intéressante captera
davantage 1'éléve. Les recherches de Bétancourt tendent vers cette approche puisqu’elles
suggérent qu’il faut « éliminer toute redondance entre les fenétres. Les fenétres doivent étre
clairement titrées ou illustrées par le design ou la forme de la fenétre » [Bétancourt ; 1998 :
132]. De plus, chacune des sections doit &tre distincte afin que « chaque fenétre donne une
perspective différente » [Bétancourt ; 1998 : 132]. Une photo ou une couleur de fond suffirait
a réaliser cette distinction. Cette spécificité aiderait les utilisateurs visuels & repérer des balises
durant leur navigation dans le logiciel et ainsi éviter de recourir au guide d’utilisation.

5.1.4 Vocabulaire des titres de section

Malgré que plusieurs termes géographiques sont vus dés le début du secondaire, il ne
faut pas prendre pour acquis que les éléves les ont bien assimilés et mémorisés. Par exemple,
si nous devons utiliser un terme plus technique, il devra étre souligné et mis en lien direct avec
sa définition inscrite dans le glossaire afin de faciliter et accélérer la lecture d'un texte. Par
exemple, lors du test qualitatif, les mots Glossaire et Notions n’ont pas €€ compris par 20 %
des éleves. Le mot Glossaire convient presque a tous, sauf les deux éleves de sixieme année.

Nous avons demandé aux éléves de donner leurs commentaires sur le choix des titres
des sept sections de I"Atlas. Le tableau 5.1 synthétise les critiques et suggestions recueillies
lors du test qualitatif, :

Nous remarquons que le mot Glossaire convient & tous les €léves du secondaire mais pas
i ceux de la 6° année. Bien que notre recherche porte sur I"utilisation d’un logiciel éducatif par
des éléves du secondaire, il est tout aussi important de prendre en considération !es
commentaires des éléves ayant complété leur 6° année puisque ces derniers iront en secondaire
1, avec le bagage de la 6° année au tout début et non pas avec un bagage de secondaire L Done.
si nous voulons que les éleves du secondaire I, dés le début des classes, consultent un
logiciel éducatif, il faut faciliter le vocabulaire choisi pour les rubrigues et dans les textes.



78 Passini, Elza Yasuko BOLETIM DE GEOGRAFIA

Tableau 5.1 Critiques et suggestions sur le choix des titres des sept sections de la page d'accueil de
1" Atlas scolaire du Québec

Critiques Suggestions

- Difficile & comprendre pour les éléves de | - Vocabulaire
GLOSSAIRE 6° année - Dictionnaire

= - Tour du Québec
CARTOTHEQUE - Cartes du Québec

- Jeux
EXERCICES - Activités

- Le terme est difficile & comprendre pour | - Saviez-vous que ?
NOTIONS la moitié des éléves participant au test
qualitatif

RESSOURCES

- Le dessin de I"'ampoule ne convient pas
PROJETS selon quelques éléves

- Le mot utilisé n’a causé aucun probléme | - Comment explorer le
de compréhension malgré le fait qu’il ait | site

GUIDE DE €€ trés peu utilisé - Aide
NAVIGATION -Mettre un  point
d’interrogation (?)

Dans le questionnaire d’évaluation du test A, la question 1 a aussi posé un probléme au
niveau du vocabulaire. La plupart des éléves ont bloqué sur le mot toponyme qui était mis
entre parenthéses aprés le mot nom. De plus, dans le questionnaire des professeurs, nous
demandions si le guide de navigation est écrit dans des mots qui sont adaptés aux éléves. Une
enscignante nous a répondu « oui, 4 quelques exceptions oil les mots n’étaient pas connus des
éléves (ex.: toponyme). Sinon, I'insertion d’un glossaire ou I"inscription de définitions sur les
cOtés pourrait étre une solution ». Nous constatons qu’il serait mieux de s’en tenir 4 des
phrases simples (en vocabulaire) et courtes.

5.1.5 Menu déroulant

Une question du test qualitatif visait & savoir si le menu déroulant & gauche de I'écran
€tait clair. Pour ce faire, nous prenions I'exemple dans la section Cartothéque. A 93 %, les
€leves ont répondu oui, mais plusieurs ont mentionné que la premiére fois qu'ils ont regardé
dans cetie fenétre, ils n'ont pas vu qu’il y avait deux sections. C’est que les mots hydrographie
et infrastructure ne se voyaient pas bien (figure 5.5).

Toujours dans la section Cartothéque, I'éléve retrouvait les noms des 17 régions du
Québec sous chacun de ces deux mots. La critique & propos de ces deux mots porte sur la
police employée. Elle n'est pas assez grosse, ce qui ne permet pas de différencier chacune des
sections. Aussi, il serait pertinent que les noms des 17 régions du Québec soient écrits
d'une couleur plus voyante. Selon Bétancourt, « I'utilisation de couleur est plus utile pour les
utilisateurs inexpérimentés que pour des utilisateurs expérimentés. (...) Ne pas distinguer les
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informations seulement par la couleur (distinguer aussi par la forme. la texture. etc.) »
[Bétancourt ; 1998 : 126-127].

5.2 Guide de navigation

Les résultats des deux tests montrent que les éléves n’utilisent que trés rarement ['aide a
la navigation. Lors du test qualitatif, nous avons demandé a I"éléve s'il s’était servi de "aide et
¢'il avait trouvé la réponse i ce qu’il cherchait. Les réponses sont surprenantes : 13 % se sont
servi de 1'aide et ont trouvé ce qu'ils cherchaient, 13 % ont utilisé 1"aide sans trouver la réponse
¢t 74 % ne Iont pas utilisée.

5.2.1 Aide contextuelle et aide globale

Dans le test A, les résultats montrent que les éléves qui ont utilisé la version avec aide
contextuelle ont mieux répondu aux questions que les €leves ayant utilisé la version avec aide
globale. Par contre, il faut tenir compte que plusieurs groupes devant se servir de 1'aide
contextuelle n*ont pu le faire en raison de difficultés dues a la configuration de 1'ordinateur.
Dans ce cas, les éléves ne pouvaient accéder i I'aide puisque I'icone Aide n'était pas visible.
Pour pouvoir apercevoir l'icone Aide, les éléves devaient déplacer vers la droite la barre
d'écran située au bas. Or, tous éléves ont pu, tout de méme, répondre au questionnaire
d'évaluation. Ce probléme peut expliquer le «oui» trés élevé que I'on retrouve dans les
araphiques du questionnaire d'appréciation lorsque nous demandions & la question 2 si I'éleve
2 eu de la difficulté i trouver le bouton Aide : scénarios 1 (86 %), 2 (80 %) et 3 (81 %o).

Dans le test B, I'aide A Putilisateur est globale et quelques éléves ont mentionné que le
texte est trop long. De plus, ceux qui cherchaient de I’aide n'ont lu qu'une partie du texte
avant de comprendre que I'information susceptible de les aider se trouvaient & gauche de
I"écran.

En soi, il s'avére difficile de pouvoir affirmer avec conviction que I'aide contextuelle ou
I'aide globale est la meilleure. Par contre, nous sommes conscient qu’une aide & I"utilisateur
doit étre intégrée i un logiciel éducatif puisque si les €léves I"ont peu ou pas utilisée durant les
tests en classes, il se peut que dans le contexte ol I'utilisateur se retrouverd seul, I Aide lui sera
peut-étre indispensable.

522 Améliorations au guide de navigation de I’Atlas scolaire du Québec

En plus de recommander le recours d une aide de type contextuelle, nous suggérons
aussi d’agrémenter le texte de I'aide avec des symboles (ex.: imprimante, loupe, rose des vents,
etc.), ce qui facilite la compréhension et est plus efficace. La table des matiéres se trouvant
dans le menu déroulant A gauche de la page du guide d'utilisation de U'Atlas scolaire du
Québec (figure 5.5) devrait étre Ecrites avec de plus gros caractéres. Aussi, il serait bon
décrire ces noms avee une couleur autre que le rouge ou le bleu. Dans le choix des couleurs
du texte ou des mots guidant I'utilisateur dans une page. il est & « éviter les combinaisons
rouges/bleues. Un effet de battement visuel peut étre pereu, car I'eeil n'arrive pas i focaliser
sur les deux couleurs en méme temps » [Bétancourt § 1998 - 126-127]. Tl est souhaitable que le
texte écrit dans 1"aide & I'utilisateur soit sur fond blanc pour les raisons suivantes :

Pour la distinction de détails, ne pas utiliser la couleur, mais les
différences d’intensité lumineuse en noir/gris/blanc. Le contraste
maximum est obtenu avec des caractéres noirs sur un fond bl.?nc_. Si
I'utilisation de couleur n'est pas nécessaire, ¢"est cette combinaison
qui donne les meilleurs résultats de lisibilité [Bétancourt ; 1998].
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informations seulement par la couleur (distinguer aussi par la forme, |
[Bétancourt ; 1998 : 126-127]. 5 Lo e

5.2 Guide de navigation

Les résultats des deux tests montrent que les éleves n'utilisent que trés rarement I"aide 4
la navigation. Lors du test qualitatif, nous avons demandé  I’éleve s'il s’était servi de I'aide et
§'il avait trouvé la réponse i ce qu'il cherchait. Les réponses sont surprenantes : 13 % se sont
servi de I"aide et ont trouvé ce qu'ils cherchaient, 13 % ont utilisé I"aide sans trouver la réponse
et 74 % ne I'ont pas utilisée.

5.2.1 Aide contextuelle et aide globale

Dans le test A, les résultats montrent que les éléves qui ont utilisé la version avec aide
contextuelle ont mieux répondu aux questions que les éléves ayant utilisé la version avec aide
globale. Par contre, il faut tenir compte que plusicurs groupes devant se servir de I'aide
contextuelle n’ont pu le faire en raison de difficultés dues & la configuration de I'ordinateur.
Dans ce cas, les €léves ne pouvaient accéder a I'aide puisque I'icéine Aide n’était pas visible.
Pour pouvoir apercevoir 1'icone Aide, les éléves devaient déplacer vers la droite la barre
d’écran située au bas. Or, tous €léves ont pu, tout de méme, répondre au questionnaire
d’évaluation. Ce probléme peut expliquer le «oui » trés élevé que 'on retrouve dans les
graphiques du questionnaire d’appréciation lorsque nous demandions a la question 2 si I'éleve
aeu de la difficulté a trouver le bouton Aide : scénarios 1 (86 %), 2 (80 %) et 3 (81 %).

Dans le test B, I'aide a I'utilisateur est globale et quelques éléves ont mentionné que le
texte est trop long. De plus, ceux qui cherchaient de |’aide n’ont lu qu'une partie du texte
avant de comprendre que |'information susceptible de les aider se trouvaient 4 gauche de
I'écran.

En soi, il s’avére difficile de pouvoir affirmer avec conviction que 'aide contextuelle ou
I'aide globale est la meilleure. Par contre, nous sommes conscient qu'une aide a 'utilisateur
doit &tre intégrée i un logiciel éducatif puisque si les éléves I'ont peu ou pas utilisée durant les
tests en classes, il se peut que dans le contexte oi I'utilisateur se retrouvera seul, I"Aide lui sera
peut-étre indispensable.

5.2.2 Améliorations au guide de navigation de I’Atlas scolaire du Québec

En plus de recommander le recours 2 une aide de type contextuelle, nous suggérons
aussi d’agrémenter le texte de 1'aide avec des symboles (ex.: imprimante, loupe, rose des vents,
etc.), ce qui facilite la compréhension et est plus efficace. La table des matiéres se trouvant
dans le menu déroulant & gauche de la page du guide d'utilisation de I'Arlas scolaire du
Québec (figure 5.5) devrait étre écrites avec de plus gros caractéres. Aussi, il serait bon
d'écrire ces noms avec une couleur autre que le rouge ou le bleu. Dans le choix des couleurs
du texte ou des mots guidant I'utilisateur dans une page. il est & « éviter les con:tbinaispns
rouges/bleues. Un effet de battement visuel peut étre pergu, car Pecil n'arrive pas focaliser
sur les deux couleurs en méme temps » [Bétancourt ; 1998 : 126-127]. 11 est souhaitable que le
texte écrit dans 1"aide i I'utilisateur soit sur fond blanc pour les raisons suivantes :

Pour la distinction de détails, ne pas utiliser la couleur, mais les
différences d’intensité lumineuse en noir/gris/blanc, Le contraste
maximum est obtenu avec des caractéres noirs sur un fond b]anc: Si
I'utilisation de couleur n'est pas nécessaire, ¢’est cette combinaison
qui donne les meilleurs résultats de lisibilité [Bétancourt ; 1998].
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Figure 5.5 Page de I'aide globale du guide d"utilisation de 1" Atlas scolaire du Québec
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Pour conclure, Bruillard a tenu a élaborer une nouvelle spécification du manuel
électronique. Cette spécification a pour but de bien distinguer les zones d'écran : « la zone
principale pour I'affichage de la page courante et la zone dynamique pour I'affichage des
connaissances et méthodes susceptibles d'étre utilisées pour les résoudre ». Par ailleurs, il fait
référence a I"aide contextuelle qui devrait étre « directement accessible par boutons situés en
bas de I'écran. Des boutons classiques permettent de contriler la navigation (pages
précédentes, page suivante, sommaire, historique) » [Bruillard ; 1998 : 358].

CONCLUSION

L’objectif principal de I’étude a été atteint, car nous avons recueilli suffisamment de
commentaires lors de nos tests en classe pour formuler des recommandations a I'intention des
développeurs de logiciels éducatifs pour I'enseignement au secondaire.

Dans 'ensemble, plus particulierement au test B, les gens ont trés bien participé et ont
senti qu’ils avaient 4 jouer un role important. Les éléves que nous avons rencontrés lors de nos
deux tests se sont montrés enthousiasmés par le projet. Leur curiosité et leur intérét marqués
pour ['informatique ont contribué au succés de I'expérience. Ce qui est particuliérement
intéressant pour les concepteurs de logiciels éducatifs, c’est que 87 % des éléves ont répondu
qu'ils se serviraient de I’Atlas scolaire du Québec a la maison.

Actuellement, la technologie permet la création de logiciel éducatif beaucoup plus
performant et plus interactif. Les enseignants et les éléves utilisent de plus en plus I'ordinateur
pour réaliser des travaux, effectuer des recherches ou apprendre et, c’est ce que nous avons
constaté durant les tests A et B. Lorsque Harvey a réalisé son étude sur les SAMI, il est arrivé
a la conclusion que «!'image mentale visuelle joue sans doute un réle plus important que
I'imagerie auditive dans la pensée et la mémoire humaine parce qu’elle est mieux adaptée ».
De plus, Linard mentionne que les concepteurs de logiciels doivent tenir compte de « I'univers
des représentations mentales et des actions de I'utilisateur » quand il met en ceuvre des
dispositions personnelles, des configurations de la tiche et du logiciel. A présent, ces
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recherches montrent qu'il est trés important de tenir compte de I'image mentale lorsque nous
voulons « imposer » un symbole peu commun dans |'interface.

Naotre étjudc a voulu Ite‘nir compte des difficultés que peuvent rencontrer les éléves lors
de la consultation d'un logiciel éducatif. Cela rejoint I'idée de Beaufils lorsqu’il mentionne
que les concepteurs de logiciels « se sont rarement attachés a y associer des aires qui tiennent
compte des difficultés rencontrées par leurs utilisateurs » puisque la plupart des logiciels
éducatifs sont utilisés en présence d'enseignants. Fort de recherches approfondies dans le
domaine et plusieurs versions du logiciel Damalis sur la Gréce Antique, I’ Atlas scolaire s'en
est quelque peu inspiré.

(’est pourquoi, selon nos résultats recueillis, "interface d'un logiciel éducatif tel I'Arlas
scolaire du Québec devrait intégrer les recommandations que nous avons formulées au chapitre
V afin de justement éviter & I'utilisateur le recours au guide d'utilisation. En explorant un
logiciel, I'éléve «doit pouvoir se construire progressivement un nouvel environnement &
'intérieur méme » de celui-ci. Déja, I'interface de " Atlas scolaire utilisée lors des tests était
simple et compréhensible pour la plupart des €leves. La plupart des €leves n’ont pas utilisé le
guide d’utilisation et ont préféré explorer plusieurs sections avant de trouver la bonne réponse,
ce qui suppose que l'interface était claire et compréhensible dans son ensemble. Le guide
d’utilisation n’est pas complet et des ajustements seraient a faire lors d’une étude plus poussée
sur I'aide spécifiquement destinée aux éléves mais, dans le cadre de notre recherche, une
grande place a été laissée 4 la logique de I'éleve et a I'idée qu'il pouvait se faire lui-méme de
chacune des sections. La plupart des théories de |'apprentissage postulent « que I"étudiant doit
se sentir engagé dans un processus interactif logique sil veut étre en mesure de construire son
propre savoir et de le généraliser. (...) Avec les SAMI, par contre, I'étudiant s’engage dans un
travail cognitif complexe, qui lui permet de manipuler son environnement » [Harvey ; 1999
5].

Justement, 2 propos de manipuler son environnement dans I'interaction que I'éleve a
avec un logiciel, nous devons penser A une interface simple et non surchargée d’information.
Au test A, 91 % des éléves ont répondu qu'ils trouvent que |'écran est surcharge et donne trop
d’information en méme temps. Par contre, au test B, 100 % des éléves pensent que I'interface
ne contient pas trop d’icones. Aussi, lorsque nous avons demandé aux éleves s'ils savent a
quoi servent les boutons sur la page d’accueil ou si les icones sont compréhensibles, 80 % ont
dit oui au test B et 88 % au test A.

Ces résultats sont quelque peu contradictoires. Mais, il en va de soi de pouvoir penser
que les icones au test A étaient d’une écriture trop petite. Ce qui laisse croire que les éléves au
test B ont eu beaucoup plus de facilité & lire les icones et n'ont pas pensé qu'il y avait trop.
Mais les icones du test A étaient trop petites alors que celle du test B éuaient plus facile a lire,
ce qui laisse croire que les éléves ont trouvé I'interface plus aérée au test B. Notre affirmation
s'appuie sur les résultats de notre étude et celles de certains auteurs mentionnés au chapitre L
Nous apportons des éléments confirmant les dires de ceux-ci. Notre étude ne s’appuie pas sur
des « considérations intuitives ou esthétiques » comme plusieurs concepleurs « des documents
informatisés » le font selon Caro et Bétancourt, mais bien sur des preuves cxpérimen_ta]cs,
Malgré que le sujet de I'interface et de I'aide A la navigation semble progresser depl_ns les
derniéres années par de nouvelles recherches, le sujet n'est pas pour exploité & son maximum.
Dans notre cas, plusieurs versions de I'interface de I' Atlas scolaire pourraient étre testées par
des éléves et leur permettent de trouver des réponses & un questionnaire en se servant des liens
Internet proposés dans I Atlas. £

Quant au guide d’utilisation, méme si nos résultats confirment que 93 % r:\es elcye_aslont
trouvé le bouton Aide, cela ne veut pas dire qu'ils s’en soient servi. Peu de gens I"ont utilise, et
cela, pour deux raisons. Lors du test A, nous avons remarqué que le premier réflexe des é!évqs
était de demander de 1'aide A leur voisin ol & leur professeur lorsqu’une difficulté survenait. A
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ce moment, nous recommandions A I'éléve de se servir de I'Aide. La plupart ouvraient alors
I"Aide et en lisaient le contenu. Mais nous pensons que la réponse leur était finalement donnée
par leurs collégues puisque les informations demandées le plus souvent (ol se trouve
'animation 3D. o sont les noms des dix Montérégiennes, etc.) ne se trouvaient pas dans le
guide d’utilisation. D’autre part, nous avons observé lors du test B que les éléves ne se servent
pas de I"Aide, mais utilisent plutdt la méthode par essai et erreur. Une éléve a donné comme
~ commentaire que « peu de gens se servent de 'Aide ». Les éléves ne semblent pas avoir le

réflexe de regarder 1'Aide pour comprendre. D’autant plus que si le logiciel contient peu
d'ichnes et que l'information est bien structurée, I'éleve sélectionnera plusieurs onglets et
finira par trouver ce qu'il cherche, comme cela a €té le cas lors du test B. Est-ce que cela remet
en question 1'utilité de I'Aide au point de ne pas en inclure 7 Non. Il est nécessaire d'inclure
une Aide dans un logiciel éducatif. T1 s’agit plutdt de la cibler : & quelles questions devrait
répondre I'Aide ? Ne pouvant pas étudier toutes les facettes concernant I’Aide, nous avons
plutdt voulu savoir si les éléves se servent de I'Aide et si elle doit étre contextuelle ou globale.
Enfin, il ne faut pas oublier qu'a la maison I'outil serait peut-étre indispensable puisque
T"utilisateur serait seul.

Nous avons observé que de fagon générale, pour Pactivité Les Montérégiennes et le
mont Royal comme pour d’autres activités faites en classe avec un logiciel éducatif, il est
préférable de donner des consignes aux €leves avant qu'ils se livrent i I'exploration du logiciel.
Si I'éleve recoit d’un enseignant des consignes avant de débuter un projet il retiendra
davantage les grandes lignes du contenu de 1activité ce qui aura pour effet de rendre plus
efficace la navigation (les groupes du scénario | ont regu des explications et le taux de réussite
est de 87 %). Par contre, si I’éléve ne regoit aucune directive au début, il est possible qu’il
perde du temps & explorer son environnement (les groupes des scénarios 2 et 4 n'ont regu
aucune explication et le taux de réussite est de 83 % et 85 %). Cela conduira possiblement
I"éléve & devoir consulter le guide d’utilisation ou a se désintéresser de I'outil. Dans le cas de
I"Atlas scolaire du Québec sur Internet, méme si nous produisons un atlas simple a utiliser et &
comprendre, il sera toujours pertinent qu’un professeur intervienne avant I'activité. Comme le
mentionnait une enseignante, les « €léves veulent aller trop vite et n'utilisent pas les outils mis
a leur disposition (point d'interrogation) » et certains éléves «ne sont pas & l'aise avec
Internet ».

Preuves & I'appui. Les résultats des éléves de secondaire I sont généralement plus
faibles avec 81 % et 84 % pour les scénarios 1 et 2, que ce soit avec ou sans explications.
Durant le test, nous avons remarqué que les €léves de secondaire 1 mettaient plus de temps i
trouver les réponses et plusieurs €léves ont remis un questionnaire incomplet. Par ailleurs, ce
que ces derniers résultats confirment, c’est qu'il est prétérable de donner des explications avant
le début d'une activité lors d’une premiére utilisation d’un logiciel éducatif utilisé en classe.

Doit-on utiliser un langage familier et compréhensible pour les éleves et utilisateurs qui
consulteront le logiciel éducatif ou inscrire le mot juste sachant que plusieurs auront de la
difficulté 4 le comprendre 7 Nous eroyons, comme nous 1’avons mentionné au chapitre 3, quiil
soit pertinent d'inscrire le mot juste et de s’assurer, par la méthode de lien ou autre, que I'éléve
puisse étre dirigé rapidement ders la définition dans le glossaire.

Dans un autre ordre d'idées, nous avons constaté qu’il est trés important dans une étude
de cette envergure de poser des questions claires et précises. Afin de savoir si les éléves ont
utilisé I"Aide. nous aurions dii le demander clairement en posant la question de cette fagon :
Est-ce que tu tes servi de I'Aide ? C’est au moment de traiter les résultats que nous avons
constaté que nous n'avions pas de réponses directes 4 toutes les questions que nous nous
posions au début de cette étude. Nous avons heureusement pu corriger la situation lors du test
B.

Enfin, nous croyons que 'usage de I'informatique pour I'apprentissage des matiéres
vues au secondaire va croitre d’année en année. Les logiciels d’apprentissage sont des
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incontournables pour I'éducation et cette étude montre I'intérét qu'il y a pour ce domaine de
recherche. 1l serait intéressant de pouvoir comparer cette étude réalisée en géographie avec
d’autres logiciels éducatifs de matiéres enseignées au secondaire. Est-ce que la matigre
scolaire que nous avons utilisée est plus difficile ou intéresse peu les éleves comparativement i
un autre cours enseigné au secondaire ? Les résultats auraient-ils éé mieux dans le cadre d’une
autre matiere 7 Aujourd’hui, beaucoup d’éleves du secondaire et méme du primaire se servent
de I'ordinateur et d'Internet pour I'apprentissage scolaire ou pour leurs loisirs. Dans les
prochaines années, beaucoup de changements seront apportés aux logiciels. Est-ce que 1'aide
en ligne sera encore présente étant donné le niveau de compétence technique sans cesse
grandissant dont font preuve les jeunes d'aujourd’hui ?
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