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RESUMO

No presente trabalho, apresenta-se o resultadmdepasquisa qualitativa realizada em uma
industria do segmento quimico de Maringa (Pr), coobjetivo de analisar a relacdo existente
entre a pratica e a teoria da estratégia utilizamlaesta empresa. A metodologia adotada
pautou-se nos pressupostos qualitativos, estudicde® estudo de caso, sendo a coleta dos
dados através de entrevista semiestruturada comsdasos/dirigentes. Na revisao
bibliogréafica, utilizou-se como base o modelo psipgoor Mintzberg, Ahlstrand e Lampel
(2000), em “Saféari de Estratégia”, onde os autapFesentam a estratégia a partir de escolas
descritivas e prescritivas. O procedimento permitientificar conceitos de estratégia
difundidos dentro de uma organiza¢ao em relac&dmnente interno e externo e, a0 mesmo
tempo, possibilitou analisar a estratégia utilizgeda organizacdo e compara-la com o
modelo proposto pelos autores. A analise dos dedlesados através do estudo sugere que,
mesmo ndo estando explicito na empresa 0 uso dHeégsh, a mesma (a) utiliza-se dessa
ferramenta; (b) existe relacdo da pratica da égfi@mtcom a teoria apresentada. A organizacao
objeto do estudo sugere enquadrar-se a partir dgpgmtivas das escolas: empreendedora,
ambiental e posicionamento.

Palavras-chavesEstratégia. Pratica. Teoria. Estudo de Caso.

1 INTRODUCAO

Em um mercado que se encontra cada vez mais compedi exigente, as
empresas tém a necessidade de utilizar ferrampatasse diferenciar de seus concorrentes,
seja em qualidade, preco, produto, ou outra forenatdagcéo que lhe traga de alguma forma
vantagem competitiva, que ganha forma e contextwvéd da estratégia. Segundo Andrews
(1991), a estratégia dentro de uma organizacdmeédelo de decisdo da empresa, no qual se
definem metas e objetivos a serem alcancados & drgtano para alcancar esses objetivos.
Dentro desse contexto, segundo Prahataal (1998), a geréncia tem como objetivo escolher
ou criar uma oportunidade para utilizar os recuda®mpresa com o intuito de criar uma
vantagem competitiva.

Por outro lado, a estratégia nem sempre é cologadpratica da mesma forma
pela qual é exposta pelos autores, ou seja, comaamunto de acdo coordenada a ser
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seguido de forma rigida pelos gerentes para quecaace 0 objetivo esperado. Mintzberg
(1975) chama atencao para desmistificar o papeledente de uma acao “engessada”’ dentro
da organizacéo, pois as ferramentas planejar, enardcontrolar e organizar nem sempre sao
claras entre os executivos, como mostra a teomauéas vezes, elas ocorrem dessa forma.
Para Maciel (2007), a estratégia € acao de divatsoss sem que necessariamente tenha sido
planejada, bem como sem as consideracfes de soseqoéncias, ou seja, muitas vezes a
formulacdo e implementacdo da estratégia em umanaagdo ocorrem de modo
inconsciente ou pelo conhecimento ja adquirido.gNe se refere a teoria, segundo Demo
(2005), a teoria existe, pois ndo se tem acessantydo a realidade externa, constroi-se
alguma idéia, servindo como estilo de auto-reféeémel seja, como ndo se tem exatamente o
que é certo, definem-se niveis aceitaveis da eidporéem apropriados para uma relagcéao
com a realidade externa.

Neste contexto da teoria e pratica, Johretoal (2003)apud Whittington (2004)
afirmam que, a medida que se aproxima da pratieaepe-se que a estratégia ndo € um
atributo somente das organiza¢cfes, mas uma atevidsadizada pelas pessoas. Sendo assim,
pode ser percebida por uma préatica social comaygaaloutra. Para Whittington (2004), ao
envolvimento da estratégia com a pratica envolva agenda dupla. A primeira pelo simples
fato sociolégico constituir uma atividade sociaportante e a segunda é a agenda gerencial
que retira da compreensao socioldgica implicacéscps para melhora-la.

Dessa forma, neste artigo se propde como objetaral ganalisar o possivel
distanciamento ou aproximacdo das estratégiagadds por uma empresa do segmento
quimico industrial de Maringa-Pr em relacdo asiasode estratégia estudadas. O estudo se
justifica devido a importancia para o campo daaésgia por se tratar de um estudo visando a
pratica da estratégia, bem como promover um medntendimento do uso da estratégia
dentro de uma organizacdo. Dessa forma, buscoesp®rder o seguinte questionamento:
Em uma organizagéo especifica existe aproximacabistanciamento entre a pratica e teoria
da estratégia?

2 METODOLOGIA

Estabelece-se para a orientagdo mais adequadaopaesenvolvimento da
pesquisa aquela baseada nos pressupostos humaalisiaés da adocdo da pesquisa
qualitativa que, segundo Minayo (1995), é defiriddemo um nivel de realidade que n&o pode
ser quantificado. Segundo Richardson (1999)d Nonaka (2007), a pesquisa qualitativa &
indicada quando se busca compreender os aspectodogkos dos individuos, pois sao
cercados por dados que ndo se é possivel collméatde outros métodos. Dentro desse
aspecto, identifica a pesquisa descritiva com@o thais adequado para a execucao deste
trabalho que, para Cervo e Bervian (1983), € ayiesaue observa, registra, analisa fatos e
fendbmenos sem manipula-los, procura descobrir cqreaisdo possivel a frequéncia com
que o fendbmeno ocorre, a relacdo e conexao corasputatureza e caracteristicas. Utilizou-
se, também, para o desenvolvimento da pesquisatuticede caso que, para Godoy (1995),
caracteriza-se como uma pesquisa cujo objeto éumdade que se analisa profundamente
com o exame detalhado de um ambiente, de um sojeitie uma situacao em particular.

2.1 PROCEDIMENTOS ADOTADOS

Para a realizacdo da pesquisa foi desenvolvidajaimente, uma pesquisa
bibliografica para levantar os conceitos sobrentatexposto, com énfase em Mintzbetal
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(2000), em seu livro “Safari de Estratégia”. O tibfoi identificar as escolas tratadas pelos
autores, verificando suas perspectivas de esteafg@ia o ambiente organizacional, bem
como foi explorado os conceitos de teoria e pritiaea posteriormente fazer a andlise
propostaa priori. Em um segundo momento foi realizado o estudade da empresa e feito
um comparativo entre o estudo de caso e o refaletegirico, de modo que fosse possivel
verificar a relagdo praticzersusa teoria da estratégia.

As informacfes foram levantadas por intermédio @&ag e entrevistas com
profissionais da area integrantes dessa organizeg&oo uso de entrevistas semiestruturadas
que, segundo Merrian (1998), este instrumento i@idefcomo guia composto de questbes a
serem estudadas, as perguntas e respostas na@sfEiggminadas e bons resultados advém
de perguntas bem elaboradas. Asssmguestdes foram elaboradas e aplicadas para tentar
identificar o uso de possiveis estratégias na esapme relaciona-las com a revisao
bibliografica apresentada. O estudo envolveu unthisimnia do segmento quimico que
trabalha com a producdo e distribuicAo de seusupyedem redes varejistas as quais
revendem seus produtos aos clientes finais.

3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 ESTRATEGIA COMO PRATICA

O campo de estudo em estratégia tem sido muitodido no meio académico e
empresarial. Segundo Jeremy (20@pud Maciel (2007), o estudo da estratégia no meio
académico teve origens nos grupos de pesquisa biditeia de negdcio, em 1927, em
Harvard Business Schoabos Estados Unidos, ganhando mais consisténcaatia gee 1950
com lgor Ansoff e outros autores. Porém a abordagemo pratica vem de estudos mais
recentes, no qual buscam compreender o que acalgaet® das empresas como pratica de
estratégia e buscam compreender o0 sucesso dassespteavés da estratégia. Dentro desse
contexto, existem inumeras ferramentas que auxifiantlesenvolvimento dessa ferramenta
dentro de uma organizacgao, para que se torne@ratice € planejado como estratégia para a
empresa. Segundo Jarzabkowski (208pud Maciel (2007), as praticas administrativas
servem de mecanismos de selecdo e controle padamlatividade estratégica dentro da
organizacao, ou seja, elas auxiliam na implemeatagéntrole da estratégia.

Winttington (2004) trata a pratica da estratégipaatir de duas agendas. A
primeira, com base socioldgica, aponta que a égieatomo pratica esta inserida no contexto
comportamental do ser humano e baseada na soadagi elites, ou seja, € preciso nao
focalizar apenas a cupula de dentro da organizapas, também as pessoas do ambiente
externo que influencia a pratica da estratégia ¢gmoexemplo, 0os consultores; a segunda, é
a gerencial, que é baseada ndo somente no ladsr larmano enquanto estrategista, mas em
varios outros atores que participam da estratégidgral da organizagdo, pois os gestores
precisam de ferramentas e habilidades para redlesar o seu trabalho em estratégia. Para
Mintzberg (1994) apud Winttington (2004), o estrategista precisa planega pensar
estrategicamente, porém ¢é dificil saber como ategfista adquire essas habilidades, bem
como se conhece pouco dessas habilidades na pratica

Ja Carrieriet al (2008) apontam que é preciso que a estratégiasej@ovista
apenas como uma ferramenta “engessada’ e elemtpee autores como Winttington (1996;
2003) e Wilson e Jarzabkowski (2004), que, segumah@ visdo incremental, tratam a
estratégia como sendo praticas cotidianas e namamemo aspectos secundarios, agregando
as concepcoes e construcdes sociais do sujeitoe @aya se ter a estratégia como pratica €
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preciso levar em consideracdo esses aspectos. tadgesdemonstram a importancia do
estudo nesta area e que demonstre a pratica datégiir como acontece dentro das
organizacdes, bem como suas raizes tedricas qistestam.

3.2 ESTRATEGIA COMO TEORIA

A teoria tem como principio demonstrar a veracidéeleim fato ou provar algo
qgue na pratica ja acontece. De acordo com Demdbj20@da é mais pratico do que uma
teoria bem sucedida, porém, em muitas vezes, ti@geteoria é outra e na teoria a pratica
também muda. O autor retrata que a teoria podexg#icada como sendo regras, idéias
arrumadas e idéias explicativas para além da digacrsem lacunas de incerteza e com
espaco para argumentacéo, ou seja, se a teorenfr@atar a pratica nunca vai mudar e se a
pratica ndo se voltar a teoria, essa também ndergwvara, ou seja, a teoria existe para
explicar a pratica de modo que simplifique a reall

Porém, em estratégia a teoria ndo € tida com dgideno das ciéncias exatas. Por
exemplo, muito se discute sobre métodos utilizaaogpesquisas, pois estratégia nédo € algo
palpavel ou facil de ser comprovado. Dessa forreegostomadas como base as escolas de
configuracdes para o desenvolvimento e apoio te@actrabalho, para que possa explanar a
teoria da estratégia que servird de base paraudceste caso, identificando conceitos de
estratégia e suas perspectivas de acordo com osesuVlintzberg, Ahlstrand e Lampel
(2000).

3.2.1 As escolas estratégicas

O conceito de estratégia € antigo. A palavra vergrdgostrategosque significa
a arte ou a ciéncia de ser um general. Os gengragos eficazes tinham de liderar um
exercito, ganhar e manter territorios, proteger witwde contra invasdes e destruir o
inimigo. Em seu artig@&strutura e Estratégia: evolucdo de paradigmAameidaet al (2006)
apontam que se pode entender a estratégia comentfichcdo e estabelecimento de um
conjunto de objetivos e metas, por meio de recuescampeténcias, considerando as forcas
do ambiente externo, bem como a vontade de segsrdis e considerando, ainda, critérios
de deciséo, acdo dos concorrentes e das forcastiovss.

A estratégia é tratada por Mintzbergal (2000) a partir da metafora do elefante,
em seu livro “Safari de Estratégia” e dividida e dscolas, que sdo agrupadas como
prescritivas e/ou descritivas. No modo descritiedgser entendido como algo que deve ser
aprendido para depois ser implantado na empress,cada empresa € Unica, tendo suas
caracteristicas proprias, culturas diferentes geerchinam as acfes da empresa. Nesse
sentido, entende-se que essas estratégias descpitdem dar certo em uma empresa, mas
ndo necessariamente em outra, mesmo sendo do masrmade atividade. Ao contrério, a
estratégia prescritiva € definida com base em algonceitos pré-determinados, podendo ser
implantadas conforme uma prescri¢ao (receita)degecerto em uma empresa, pode sim dar
certo em outra.

Dessa forma, Mintzberg, Ahlstrand e Lam2000) apresentam o pensamento
estratégico a partir das 10 escolas de configuragfoserdo, de forma breve, caracterizadas:

1) Escola do designseu modelo esta baseado em avaliacbes das situagfernas e

internas da organizacdo, buscando revelar as fa&chaquezas da organizacéo e
buscando as ameacas e oportunidades do ambiemex escola traz que a
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formacédo da estratégia deve ser um processo dalibbete pensamento consciente e
gue a base da estratégia deve estar em um exepuitiepal, que se encontra na parte
alta da piramide. O modelo sugerido por esta edaalama diferenciacdo clara entre
pensamento e acdo, sendo totalmente separado aquemld a estratégia e quem

realmente a coloca em pratica.

Escola do planejamentdrata a estratégia como um processo formal, cagsgs a
serem seguidos para que a formulacdo e implementdgdestratégia alcancem o
objetivo esperado pela organizacdo. Essa escale segito as premissas da escola do
design, com excecdo de ser um processo altamente formalizeeguindo uma
sequéncia de etapas programadas e pré-definidassthgégias deveriam resultar de
um processo controlado e consciente, estando spbrreabilidade de um executivo e
a execucao na pratica pelos planejadores.

Escola do posicionamenttraz a estratégia como um processo analiticpesaa de
possuir grande parte das premissas das escolatesign e posicionamento, esta
enfatizada a importancia das proprias estratégiasioe somente dos processos. A
escola sofre uma influéncia acentuada de MichageR@ue no ano de 1980 publicou
o livro Competitive Strategyjo qual era proposto um estudo da competitividade
induUstria. Ao contrario das escolas anteriorese gakicionamento se concentra em
posicoes de estratégias genéricas, ao invés davidser perspectivas de estratégias
integradas ou formalizagao de planos.

Escola empreendedardrata a estratégia como um processo visionano faro no
processo de formacdo da estratégia e concentradanemnico lider e enfatiza a
questdo da intuicdo, julgamentos e experiénciasedéder como influéncia direta da
formulacdo da estratégia. Seu elemento centralvis&, sendo que a estratégia é
menos coletiva e cultural e mais baseada na pelsstider. Essa visdo tratada nessa
escola € mostrada por eles como uma representagéalrformada na cabeca do lider
para, com base nesses dados, formular e implemergatratégia na organizacao.A
estratégia é centralizada em uma pessoa, a eatstalbestudar a personalidade dos
empreendedores para compreender como O processte@Eso bem como seus
resultados obtidos, sendo que alguns tracos conuessidades de controles,
independéncia, realizacdo, tendéncia a ndo acaitaridade e tendéncia a aceitar
riscos moderados foram identificados nos empreaended

Escola Cognitiva propde entender o pensamento em si, utilizandcaropo da
psicologia cognitiva e demonstra que o0 estrategisiamaioria das vezes autodidata,
principalmente através de sua experiéncia diretant@o o homem, enquanto
estrategista, tem racionalidade limitada por uno ladexcesso de informacéo, por
outro, ou seja, ele escolhe a alternativa mais wsteg para a situacao problema. A
escola sofre influéncia de varias correntes e dte&iisso, varios sao os entendimentos
sobre cogni¢cdo e estratégia, podendo ser procestanhe informacdes, mapeamento
do conhecimento ou processamento da mente, indepimiente da realidade.

Escola de aprendizadmesta escola as estratégias, na maioria, surgematio
coletivo e o processo de formulacdo da estratéggaega feito pelo incrementalismo,
nesta escola as pessoas sao bem informadas ebuentripara o processo de
formulacdo. A estratégia é tratada como emergeabe,contrario da estratégia
deliberada, que visa o controle para se certitiearacdes gerenciais que sao realizadas
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e que é muito utilizada nas escolas prescritivasnargente focaliza o aprendizado que
é entender as ag0es realizadas através das indatg@mplementacéo.

7) Escola de podernesta, a formacdo de estratégia é influenciadta peder e pela
politica de negociar a favor de certos interesSendo assim, a formulacdo da
estratégia, além de ser um processo de cognicperdizado, também se caracteriza
como negociacdes e concessodes, pois a politicae syugndo existe ambiente de
incerteza, ou de discérdia entre as partes. Aipmlfende a um papel importante na
organizacdo, em especial na promoc¢ao de mudantgganalo os individuos que se
mantém em sua zona de conforto status quo porém pode ser também fonte de
desperdicios e distor¢cbes, pois ela assume papémsganizacdo de coalizdo e jogos
politicos.

8) Escola cultural traz a formacdo da estratégia como um processetivad Ao
contrario do poder, a cultura junta os individuos wma organizacao integrada, pois
enquanto o poder lida com influéncia de politicasrnas e com a mudanca, a cultura
em como influenciar a manutencéo da estabilidattatégica e até mesmo resistindo
as mudancas que a estratégia pode trazer paramizagfo. A formacao estratégica na
escola cultural € formada por um processo de igdergocial, baseando na crenca e
nas interpretacdes. Os individuos da organizacéaratm essa cultura de modo tacito,
por isso as pessoas podem descrever de formalmsaeencas de sua cultura, porém
as origens sao subjetivas. Vendo por esse prismatratégia assume uma forma de
perspectiva, pois vem do coletivismo.

9) Escola ambientalao contrario das escolas até mostradas, aqui lmeata € o
comando e este é sempre competitivo e 0 agentekdatformacéo da estratégia. A
escola vem da teoria da contingéncia, que desaasveelacbes entre ambiente e
caracteristicas especificas da organizacdo. Neg®zto, o lider tornar-se uma pessoa
gue deve fazer com que a organizacdo se adapse ambiente totalmente hostil. As
organizacdes se estabelecem nesse ambiente oueniigte usufruem dos recursos, até
gue se torne escasso e entdo a organizagdo desafdal® pelos pesquisadores sob
uma abordagem de ecologia da populacdo e de centa evita a estratégia como um
método de ajuste.

10) Escola de configuracdcesta € uma combinacdo das escolas anteriored) sele a
formacdo da estratégia € tratada como um process@uasformacdo e descreve, por
um lado, a organizacdo e seu contexto, que serfigaragdes e, por outro, a
geracado de estratégia que seria transformacaoy sgredesta tem relacao direta com a
configuracdo. A escola traz, ainda, que periodosstigbilidade sdo atravessados por
algum processo de transformacdo e que essas traagfies podem ser padronizadas
como a vida das empresas. Sendo assim, a adnjastestratégica tem por objetivo
promover a estabilidade dentro das organizacdes.

O quadro, a seguir, resume as escolas tratadas paetores Mintzberg et al.
(2000) e traz as principais caracteristicas, bemoco processo de cada uma, com o objetivo
de sintetizar o que é tratado nas escolas.
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Categoria Escolas Processo Caracteristicas
. Processo conceitual, consciente e deliberadg.
Design Concepcao € | Estratégia como adequagdo de forcas e
adaptacdo | fraquezas internas com ameacas e
Prescritiva oportunidades.
Planejamento Formalizacgag . .
Requer procedimentos formais e estruturadds.
Posicionamentol Analitico Ana_lls~es formalizadas e escolha deliberada gla
posicéo.
. Mental
Cognitiva o L . s
(criagao). Processo individual informal e intuitivo
. Aprendizagem
Aprendizagem (F:emergenq[e) Proces_so gmgrgente que surge com o
Descritiva k aprendizado do estrategista.
Poder Politico | |nteresses coletivos sdo negociados e
(negociagdo) | desvendados nos Ambitos macro e micro.
Ambiental Reativo As car,aqterlsucas ambientais definem a
estratégia.
Visionério
Empreendedora e L i .
(previsdo) | Centralizagdo no lider e em sua viso.
Prescritiva/Descritival Cultural Coletivo Processo social € |nt~e rativo influenciado pelg
cultura da organizacao.
) ~ Transformacéo 5
Configuracéo _ ¢ P’rocesso de transformacao resultante de unja
e Integracao | sintese das escolas anteriores.

Fonte: Mintzberg ®AL. (2000)apudEscrivaocet al. (2007, p.4)
Quadro 1: Sintese das escolas e suas configura;oe

4 PRATICA E TEORIA DA ESTRATEGIA: APRESENTACAO E AN ALISE DOS
RESULTADOS

Apresenta-se, neste artigo, o resultado da pespatiaada em uma Industria do
segmento quimico de Maringa-Pr, com o objetivo dalisar as estratégias utilizadas pela
empresa, bem como verificar sua relacdo com aatel@riestratégia apresentada para que se
atenda o objetivo geral e responda ao questionananial.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa em estudo € uma Industria Quimica denigfiar(Pr), fundada em abril
de 1996. Iniciou suas atividades atuando com apguaso produtos no ramo de higiene e
limpeza e distribuindo somente em pequenos e me&ilipsrmercados nas regides norte,
noroeste e oeste do Parana. A empresa é constitniidegs socios tratados aqui como A, B e
C. A empresa surgiu, segundo o socio A, devidoGam B ter se desligado da empresa que
trabalhava no mesmo segmento e sugeriu para gissehruma empresa nesse segmento,
que, segundo ele, era um ramo promissor. Emborastmda empresa tinha um objetivo a
perseguir que, segundo os entrevistados, era taspetonsumidor oferecendo produtos com
qualidade e precos altamente competitivos.

Atualmente a empresa, que possui caracteristio@grees, comercializa cerca de
100 diferentes itens e séao divididos em trés dadinsegmentos de mercado: Linha
Doméstica, Linha Automotiva e Linha Pet, sendoroocehefe da empresa a linha doméstica.
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Hoje, seus produtos sédo encontrados em todo teritacional. Distribuidos, principalmente,
pela rede de atacados e distribuidores, além dmgpaomo Bolivia, Chile e em paises do
Mercosul, contando com cerca de 200 funcionariama capacidade produtiva de cerca de
4.000.000 litros/més, sendo que os produtos maiglides sdo amaciante de roupa,
desinfetante e limpa aluminio. Por outro lado, gpresa se depara com muitos novos
entrantes, porque, segundo o0s socios, 0 mercadtaréeate atraente para esse tipo de
negocio. Assim, pode-se indicar que existe no ndercsmande niumero de produtos similares
e 0 que diferencia para a compra do cliente fired supermercados seriam 0 preco e a
qualidade do produto.

4.2 A ESTRATEGIA DA EMPRESA

Segundo os entrevistados, a emppsssui fortes concorrentes no segmento e de
forte impacto no poder de decisdo de compra dosucoidores. Muitos ainda se decidem
devido a marca de alguns produtos, pois sao fertesmhecidas no mercado. Devido a isso, a
Diretoria afirma que estdo a todo o momento serdepa com uma agressividade muito
grande no que refere ao preco baixo e ao alto vwhlenvenda por parte de seus concorrentes.

Para permanecer nesse mercado altamente compettivoddstria Quimica
aposta em preco competitivo; produtos de boa caggidparcerias mediante participacdo em
promocdes de precos; encartes; e procura ateral@sse E, como forma de se diferenciar de
seus concorrentes que buscam a classe C e D. ®egsrahtrevistados, o planejamento da
empresa se da no médio prazo, geralmente para $smporém, percebe-se que esse
planejamento n&o é formalizado e esta mais focadsetor comercial, mais especificamente
na area de vendas da empresa.

As principais estratégias seguidas pela empresadsf&rminadas pela area
comercial e estdo focadas mais nos produtos quecsédercializados e se referem a
qualidade, politica de preco competitivo e vendeetdi nos supermercados, sem a
intermediacdo via atacado, o que possibilita & es#pwo fortalecimento da parceria e a
manutencédo de venda mensal para 2.500 supermencad®arana. Nessa regido, as vendas
sd0 as mais expressivas. E esse mercado que asarfipega. Além do que foi relatado e sua
perspectiva, a empresa em estudo apresenta algeanasteristicas comuns de empresa
familiar. Mesmo sendo constituida por trés sociagpetarios sem vinculos familiares entre
eles. Isso ocorre porque 0s proprietarios estaconando tanto no capital quanto na gestao
da empresa.

4.3 PRATICAVERSUSTEORIA

Como forma de relacionar a pratica com a teoritergfe-se que a empresa pode
ser circunscrita na escola empreendedora de Mimziteal. (2000), onde a estratégia €
apontada como um processo visionario e concentesaum Uunico lider, enfatizando
questdes como intuicdo, julgamentos e experiéragase lider que exerce uma influéncia
direta sobre as acdes da empresa. A escola tanmokra gue o lider tem uma representacéo
mental e com base nesses pressupostos formuldemenga a estratégia na organizagao.

Aqui se depreende, portanto, que a empresa tenestragégias formuladas pelos
sécios-gerentes, particularmente o responsavel fela comercial, e que na criacdo da
empresa pode ser melhor percebido seu modo empamnde agir. No que se refere ao
modo empreendedor, as estratégias ocorrem de foefiterada, com foco no controle por
parte de um dos soOcios. Ao mesmo tempo, caract&eizzZomo empreendedora por estar
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centralizada em apenas uma pessoa, utilizando-$eledade visionaria para chegar ao
objetivo. O ator da estratégia tem como objetivibagitar as oportunidades que o mercado
oferece como (a) parcerias com supermercadosn{®ipacédo aos concorrentes em relacdo a
promocgdes; (c) aliancas com fornecedores de mstgriaas, entre outros. Tais ferramentas
estdo disponiveis e com habilidade dos gestoressiyel transforma-las em oportunidades
de negdbcio.

Nesse sentido, a empresa também esta inserida@ola dsnbiental de Mintzberg
et al. (2000), na qual o lider tem como dever fazer cam @ empresa se adapte ao ambiente
e, também, usufrua dos recursos nele disponival gpag consiga se manter. Na empresa em
estudo, isso pode ser evidenciado. Os soOcios detkam que precisam se adaptar, no caso,
ao mercado. Esse é competitivo e requer que asstimkl cumpram as exigéncias dos
clientes. Outro fato é que em muitos casos a emjprabalha de modo a conhecer o que 0s
seus concorrentes lancam no mercado. Verifica (qgeai&o 0S prOximos passos e procura
implementar a melhor estratégia.

Em resumo, verifica-se que a empresa esta focaetmiiente no produto. Busca
vantagem competitiva por baixos precos. Trabalh fea questdo de reducao de custo e na
qualidade do produto comercializado. O estudo oudigue a estratégia que mais se
evidenciou é a estratégia de posicionamento, refexda na escola de posicionamento. O
Quadro 2 resume e aponta o relacionamento da pddi@mpresa e da teoria das escolas de
estratégia identificadas no estudo.

Identificacdo das Escolas

Escolas - o . Relacionamento pratica
iy Caracteristicas na pratica através da . e .
Identificadas ' identificada e teoria
entrevista
Fica evidenciado que existe g
“As estratégias sao centralizacdo das estratégias g
Centralizada no lider e definas por mim. acOes da empresa has maos ¢lo
Empreendedora o - .
em sua visao Geralmente por um prazp sécio gerente A. Por isso, 0
de 12 meses”. relacionamento com a escola
empreendedora.
“...verifico o que esta Foco no mercado, buscando
As caracteristicas | acontecendo no mercadp. verificar o0 que ocorre no meio
Ambiental ambientais definem a| ..Faz tempo que ndo temexterno, e este influencia de forfna
estratégia grande lancamento. Mas direta as acdes da empresa. Igs0

sempre fico antenado”.| relaciona com a escola ambienial

“Nosso lema é preco
baixo, produto de Foco no produto e busca intenga
‘0 . qualidade... Buscamos| de posicionamento no mercadg,
Analises formalizadas ¢ __. . . o ~
- . atingir a classe E, que os muitas vezes verificando acdes|de
Posicionamento| escolha deliberada da AN X |
concorrentes ndo tém fo¢oconcorrentes. Isso aponta pard a

posicao. -
nesse mercado. Buscamosscola de posicionamento com¢ a
sempre novos mercadop mais forte da empresa.
potenciais”.

Quadro 2: Relacionamento da prética e teoria

A partir dessas constatacdes, nota-se, portantelagdo da pratica e teoria da
estratégia na empresa em estudo. Verifica-se geggnmnao tendo formalizado seu processo,
a empresa faz uso da estratégia. Desse modo, $eivety a partir do modelo proposto por
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), verificar quas escolas que mais se destacaram
nesse estudo, sendo a empreendedora, ambientsic@pamento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, buscou-se relacionar a praticaodsiyeis estratégias praticadas
por uma empresa do segmento quimico industrial aenga (Pr), com a teoria da estratégia,
a luz dos fundamentos tedricos apontados por Menggket al. (2000). Para tanto, foi
apresentada a revisao bibliogréafica e a analisesldtado do estudo de caso, de modo que se
pode atender ao objetivo geral do artigo. Os radalt e sua analise apontam que a empresa
ndo tem formalizado o processo de formulacdo eemehtacdo da estratégia. Fica explicito
que o processo, embora existente e sugerida stieapnas maos de um dos socios, néo foi
possivel evidencia-lo a partir dos dados e analesdizadas.

O estudo aponta também que a estratégia da empoeka ser sugerida e
circunscrita no contexto de trés escolas: (a) eemgledora; (b) ambiental; (c)
posicionamento. Em relacdo a escola empreendedorey suas caracteristicas e
desdobramentos, ficou identificada a figura de uos @&dcio-dirigentes. Por exemplo:
lideranca visionaria exercida por um dos sociagdimies; necessidade de controles,
independéncia, auto-realizacdo; tendéncia a nadtamacautoridade. Quanto a escola
ambiental, o estudo identificou que foi a buscareleursos no ambiente externo e sua
adaptacdo a um ambiente competitivo. Em relacéscalee de posicionamento, sua prética
ocorreu através da diferenciacdo dos concorremeseacdo ao preco baixo e reducdo de
custos.

Mesmo considerando as limitacbes proprias de ubaltta dessa natureza - por
envolver uma Unica empresa, ndo possibilitandorfaoeparacdes entre as estratégias
utilizadas e ndo havendo comparacfes entre a grétia teoria de outros segmentos
empresarias -, 0 resultado alcancado aponta pereessidade de mais estudos na perspectiva
apontada e dentro do contexto empresarial brasileir
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