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IDENTIDADE E ESTUDOS ORGANIZACIONAIS: EM DIRECAO
A UM NOVO PARADIGMA

Fernando Ramalho MARTINS (Universidade Federal@eGarlos — UFSCar)

RESUMO

Neste artigo daremos sequéncia ao movimento gt Caldas e Wood Jr. (1997), qual
seja: revisitar o conceito de identidade, a fimcdetribuir para um melhor entendimento de
sua complexidade na andlise organizacional. Ao dodgs Ultimos anos, a tematica
identidade, dentro dos estudos organizacionais,odororpo, sobretudo a partir dos
pressupostos desenvolvidos por Albert e Wheten5)1$@gundo 0s quais a identidade esta
relacionada aquilo que é percebido pelos membrosrganizacdo em termos do que é
central, distintivo e duradouro. Todavia, um noangaigma parece estar se consolidando no
ambito das ciéncias humanas. Apresentamos, asgiia,sintese sobre como esse conceito
vem sendo discutido na Psicologia Social e nosdéstCulturais. Para ambas as perspectivas
0s pressupostos de centralidade e durabilidadeat@cados em questédo, na medida em que a
identidade é vista como sendo fragmentada e/oumiliad Além disso, mostraremos como
um novo paradigma, o qual também coloca em quedgams dos pressupostos tradicionais,
esta se formando dentro dos Estudos Organizacjaswisetudo no ambito internacional. As
ideias emergentes denotam afinidades com aquedasifidadas na Psicologia Social e nos
Estudos Culturais. A partir dessa discussao api@s®s algumas das possiveis questdes que
emergem junto ao novo paradigma no campo das aayEies.

Palavras-chave:ldentidade. Estudos Organizacionais. Psicolog@afdstudos Culturais.

1. IDENTIDADE E ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

Discutiremos no presente trabalho a categoria dedidentidade. A principio, o termo
identidade remete-nos a uma questao filosoficaraler® que sou eu? Levada ao nivel
organizacional essa questdo se expressa na segdrganta: o que somos ndés como
organizacdo? A resposta a essas questdes nosareparh principio de identidade, cujas
raizes, segundo Caldas e Wood Jr. (1997), podeensentradas na l6gica e na filosofia. Na
I6gica, o “principio da identidade” é consideradm @xioma, que estabelece que para
gualquer x, x é sempre igual a x. Na filosofia siée, o termo identidade foi relacionado a
ideia de permanéncia, singularidade e unidade da@onstitui a realidade das coisas.

Para Bernardes e Hoenisch (2003)principio de identidade® encontrado nas questbes
socréticas e remete a ideia de uma esséncia, désumstancia” inerente ao sujeito. Esses
autores asseveram que 0 pensamento ocidental neidesinerca do conceito de identidade
traz em seu bojo a ideia de “sujeito uno, o Umjvistiel, que deve explicagbes a sua
coeréncia interna e a sua supostaturezd (p.115). Como contrapartida as ideias
modernistas, surgem 0s pos-modernistas, 0s qui@isano em questdo o carater de esséncia
imanente ao sujeito propugnado por aqueles. Ded#sse dialogo, o conceito de
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subjetividadeinsurge como resposta ao conceito de identidaelot como pressuposto a
ideia de vir-a-ser.

Ao que parece, 0 pensamento ocidental modernistgtevalecido historicamente no campo
dos Estudos Organizacionais, remetendo o fendmandetitidade as ideias de esséncia, de
algo fixo, Unico e duradouro. Tais ideias ganhafanga a partir de interpretacdes dos
pioneiros Albert e Wheten (1985).

Todavia, encontramos em Caldas e Wood Jr. (1997#nhamimento de identificacdo de novos
horizontes para o conceito em questdo. Com ess#oinbs autores propdem um modelo
analitico contemplando diferentes dimensdes donfiend. A principio, duas dimensdes sdo
destacadas: a do objeto focal de estudo (indivigugo, organizacdo e humanidade) e a do
ponto de observacdo do fendmeno (perspectiva mteunexterna de observacao). Fruto da
sobreposicdo dessas dimensdes, seis categoriaapségentadas: 1) Ego ou identidade
interior; 2) identidade grupal; 3) identidade organcional; 4) Autoconceito organizacional,
5) Imagem corporativa; @elfhumano (carater nacional).

Identidade - quadro conceitual incial proposto
Dimensé&o do Objeto
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Figura 1 — Quadro conceitual de identidade de Caldae Wood Jr (1997, p.11)

Apos o delineamento desse quadro inicial, Calda®ed Jr. (1997) propdem o acréscimo de
um terceiro eixo de andlise: a dimensdo da defndg identidade. Tal dimensdo tem por
funcdo questionar os pressupostos que vém norteasmastudos da identidade no campo
organizacional, ou seja, os pressupostos da cealal da distintividade e da durabilidade.
Em linhas gerais, esse novo eixo possibilita, enocgentido, entender a identidade como
fragmentada, n&o distintiva e efémera, em lugaédi@ como central, distintiva e duradoura.

Com o intuito de contribuir com essa discussado ampo dos Estudos Organizacionais,
faremos a seguir dois movimentos: primeiramentegsgmtaremos algumas das ideias que
vém sendo debatidas num nivel social de andlisdpteomo foco os Estudos Culturais e a
Psicologia Social, os quais enfatizam a dimensaarei-ser; buscaremos evidenciar que essa
nova perspectiva parece estar sendo desenvolabtlegtado internacionalmente, no campo
dos Estudos Organizacionais. Por fim, a luz dessaussao, convidaremos o leitor a refletir
sobre as possiveis contribuicdes e caminhos a saguaidos pelos Estudos Organizacionais.
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2. IDENTIDADE: NiVEL SOCIAL DE ANALISE

Dentro das ciéncias humanas e sociais, duas aceasb@#r podem ser destacadas no que
concerne ao desenvolvimento da tematica da idelgida antropologia e a psicologia —
ambas surgindo como resposta as questdes nado detgmmpelas ciéncias naturais e tendo
raizes no pensamento filosofico (LOPES, 2002).

Nesse sentido, de acordo com Lopes (2002), a pgiepla principio, aparece como uma area
mais centrada na figura psicologica do individum passo que a antropologia figura como
uma orientacdo mais voltada para o coletivo. Pocamo veremos, ao longo do tempo tal
caracterizacdo passa a ndo mais representar @gadglidevido aos desdobramentos do tema
e, também, do proprio campo cientifico. Tendo Esovista, tentaremos apresentar algumas
das principais ideias defendidas nas ciéncias isoeidhumanas dentro do nivel social de
analisé

Um primeiro ponto a ser destacado € que a idergidadsta como um fendmeno relacional,
fruto dos mecanismos de oposicédo e semelhanca (EMM986; 2001; ARAUJO, 1997;
MACHADO e KOPITTKE, 2002). Assim, parte-se do prgsssto de que a identidade €lo
reflete e refrata respectivamente a e na identidadritro, configurando um jogo constante
de espelhamento social. Dentro desse jogo, osithdig, a partir de processos comparativos
de identificacdo e de distin¢ao frente a outrenq(ass estdo embebidos num contexto social
mais amplo), percebem-se como diferentes ou igU&GIER, 2001; ARAUJO, 1997,
CODO, 1997; GUARECHEt al, 2002; OLIVEIRA, 2000).

Portanto, ao abordamos a identidade nesse nivendkse, temos de levar em conta o
conjunto de valores e crencas que moldam o indivielon sua sociedade. A resposta a
guestdo “quem sou?”, assim, passa pelo(s) congxsogial(is) no(s) qual(is) o individuo
esta inserido e, em certa medida, é uma respostamarge numa coletividade — como, por
exemplo, ser membro de uma determinada organizacao.

Dentro do nivel social de analise do fendmeno datidade, destacam-se duas perspectivas:
a dos Estudos Culturais e a da Psicologia Socséhndo a énfase de ambos centrada na
fluidez, na fragmentacdo ou no movimento da idexigd

3. ESTUDOS CULTURAIS E A QUESTAO DA IDENTIDADE

Segundo Escosteguy (2003), a origem dos Estudasir@isl como um campo tedrico de
estudo remete ao Centro de Estudos Culturais Cpot@meos Centre for Contemporary
Cultural Studiey fundado em 1964 na Universidade de Birminghamglaterra. Mattelart e
Neveu (2004), porém, ressaltam que o processo rismldacdo dos Estudos Culturais deve-
se, antes de tudo, ao trabalho de quatro intelisctige, entre as décadas de 1950 e 1960,
atuaram no amadurecimento das ideias que serviednagk a esse campo de estudo, a saber:
Richard Hoggart, Raymond Williams, Edward P. Thoomps Stuart Hall.

Em linhas gerais, as ideias desses autores surgiesutno de um referencial influenciado
grandemente por ideias marxistas e que tinham cdesejo ultrapassar as analises que
fizeram da cultura uma variavel submetida a ecoapmi seja, visavam romper com 0 que
Escosteguy (2003) chama ashaterialismo mecanicistalém disso, tais trabalhos pretendiam
fazer das culturas populares e dos estilos de dédanovas classes objetos dignos de um
investimento erudito, rompendo assim com a diviséietente até entdo entre cultura alta e
cultura baixa, conforme apontam Guareschi e Brug€a3).
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Tal movimento estd relacionado com a chamada “airadltural’, em que coloca a
necessidade de uma reinterpretacdo do conceitoultierac Baseados em Hall (1986),
Guareschi e Bruschi (2003) indicam que, na novaeagao, cultura:
[..] significa o terreno real, sdlido, das praticaspresentacfes, linguas e
costumes de qualquer sociedade histérica espeaifi@a também as formas
contraditorias de senso comum que se enraizarandagpopular e ajudaram
a molda-la GUARESCHI; BRUSCHI, 2003;.34).
Ainda segundo Guareschi e Bruschi (2003), a “vidtural” esta relacionada com a “virada
linguistica”, a partir da qual ha um redimensionata@lo conceito de linguagem, na qual esta
passa a ser vista ndo mais apenas como “uma farmelalar ou transmitir com neutralidade
os significados que pretendemos expressar” (pma}, além disso, passa a agir na propria
constituicdo dos significados através dos jogoBndgiagem e dos sistemas de classificacao
nos quais os significados estéo inseridos.

Tais movimentos ou “viradas” no pensamento ciargtifrouxeram implicagdes significativas
para as concepcoes de identidade. Hall (2003) eqieesos um breve resumo dos conceitos
ou concepcdes de identidade nas ciéncias humamasacdndo trés deles: sujeito do
iluminismo, sujeito socioldgico e sujeito pés-mauer
A primeira concepg¢do nasce entre 0 humanismo renisia do século XVI e o iluminismo
do século XVIII e, em linhas gerais, baseia-sedeéai
[..] da pessoa humana como um individuo totalmeetgrado, unificado,
dotado das capacidades de razdo, de consciéndaagad, cujo ‘centro’
consistia num nucleo interior, que emergia pelmeiia vez quando o sujeito
nascia e com ele se desenvolvia, ainda que perera@essencialmente o
mesmo — continuo ou ‘idéntico’ a ele — ao long@xiaténcia do individuo. O
centro essencial do eu era a identidade de umaag¢$8LL, 2003)
A concepcao do sujeito sociolégico, por sua vearege como um produto da primeira
metade do século XX, e, segundo Hall (2003), imitiedo principalmente por dois eventos:
a biologia darwiniana e o surgimento das novasc@énsociais. Nesse sentido, passa-se a
aceitar uma concepcdao interativa do processo deiddele, ou seja, é aceita a ideia de que a
identidade € formada na relacdo com o outro, n&dosenais algo dado, inato, mas sim
socialmente construido, ou, conforme coloca estsg ull), “o sujeito ainda tem um nucleo
ou esséncia interior que € o ‘eu real’, mas e$tendado e modificado num dialogo continuo
com os mundos culturais ‘exteriores’ e as idenedaglie esses mundos oferecem”.

Por fim, a concepcao do sujeito pdés-moderno é filakbmudancas ocorridas na modernidade
tardia (segunda metade do século XX). Tais mudas@aschamadas de descentramentos, e
entre elas sdo destacadas as seguintes: redeacelbentiterpretacdo do pensamento marxista
(década de 1970); descoberta do inconsciente pardFiSaussure e seus trabalhos como
linguista; Foucault e seus trabalhos filosoficosigtoricos; e, por fim, os impactos do
feminismo. Assim, o fenbmeno da identidade perdewcarater estatico, isto é, passa a ser
visto como algo movel e definido historicamentede mais biologicamente. O sujeito deixa
de ser conceituado como tendo uma identidade &saencial ou permanente. Tal ideia
encontra-se na base do conceito de identidadedidéepelos Estudos Culturais.

Dentre as questdes-chave dessa perspectiva, ursig@riponto a ser destacado é a relacao
entre identidade e diferenca:

[..] a afirmacdo de que ‘sou brasileiro’, na verladparte de uma extensa
cadeia de ‘negacdes’, de expressdes negativasedtdiade, de diferencas.
Por tras da afirmacéo ‘sou brasileiro’ deve-ser) (&r: ‘ndo sou argentino’,
‘ndo sou chinés, ‘ndo sou japonés’ e assim portelialuma cadeia, neste
caso, quase interminavel (SILVA, 2000, p.75).
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Silva (2000) e Woodward (2000) defendem a ideiagqde a identidade e a diferenca sé&o
resultados de atos de criacdo linguistica e, pmrtado fendmenos socialmente construidos e
reconstruidos durante a histéria de um determigadpo social. Com isso, refuta-se a ideia
de esséncia e, consequentemente, de naturaliza¢gdentidade e da diferenca.

Woodward (2000), Hall (2003) e Silva (2000) defande ideia de que as identidades séo
formadas e transformadas nos processos de re@edenEm linhas gerais, a representacéo
refere-se aos artificios simbolicos usados por dada sociedade para classificar o mundo.
Segundo Silva (2000, p.91), por ser uma forma deuitdo de sentidos, “a representacao é
um sistema linguistico e cultural: arbitrario, itefeninado e estreitamente ligado a relacdes
de poder”.

Aqui tocamos em um ponto central nesta discuss@meatdo do poder. Para Silva (2000,
p.91), é por meio da representacdo que a questidedadade e da diferenca liga-se aos
sistemas de poder: “quem tem poder de represestaotpoder de definir e determinar a
identidade”.

Nesse sentido, parte-se do pressuposto de queniedatke e seu valor ou sentido, por nao
serem estéticos, sdo campos de disputa e nego@ag@o0s diversos grupos sociais, nos
guais estdo em jogo o acesso tanto a bens simbdjeganto a bens materiais. Assim, “a
identidade e a diferengca ndo sao, nunca, inocer{@4VA, 2000, p.81), pois sempre
envolvem relacfes de poder.

Em certo sentido, pode-se afirmar que vivencianmasmovimento no qual constantemente
governamos outros ou somos governados pelas easuda linguagem, ou nas palavras de
Woodward (2000, p. 17), “os discursos e o0s sistadeagpresentacdo constroem os lugares a
partir dos quais os individuos podem se posiciamaa partir dos quais podem falar”.
Importante destacar que tal pressuposto liga-sdee ide posicdo-de-sujeito, isto é, de
espacos discursivamente criados que determinane @ gujeito pode e deve dizer ou fazer.
No entanto, para os autores estudados essas [osi@0esao fixas, pelo contrario, elas
variam, ou seja, o individuo assume, ao longo dehsstoria, posicdes-de-sujeito variadas e
mutantes. Isso ocorre porque, de acordo com Woad({@f00), na sociedade moderna nao
ha mais um ndcleo determinado que produza idemgldidas e sim uma pluralidade de
centros, que deslocam a identidade do sujeitoragnldo tempo.

Assim, Silva (2000) defende que, de modo simildmguagem, embora a tendéncia da

identidade seja para a fixacdo, ela estd sempoagansdo”. Entre as “forcas” utilizadas para

fixar a linguagem a autora destaca: o uso da himlogra legitimar a identidade de género; o

apelo a histdria, aos mitos fundadores e aos sésbwcionais para assegurar a identidade
nacional.

Desse modo, para os Estudos Culturais, a identiélade fenbmeno social, cuja construcao
se da a partir de um jogo discursivo dentro de ontexto social e histérico determinado. Por
meio do didlogo entre os diversos discursos sqcassidentidades sdo constantemente
negociadas e disputadas pelos diversos gruposssegiatentes, 0os quais lutam por meio da
construcdo das posicOes-de-sujeito e de seus eenfAdsim, a identidade € vista como um
fendmeno dindmico e polifénico e, portanto, nadtesi nem monofdnico.

4. IDENTIDADE NA PSICOLOGIA SOCIAL

O referencial proposto por Ciampa (1986; 2001)rase no movimento de constituicdo da
Psicologia Social Contemporéanea (JACQUE, 1999)e [Eampo cientifico tem como objeto,
conforme Jovchelovitch (2004), ndo o individuo, nemsociedade, mas o espaco do “entre”,
das relagdes entre essas duas instancias:
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A psicologia social é, no meu entendimento, a @éro "entre". Isso
significa dizer que o lugar privilegiado do inquénpsicossocial ndo € nem o
individuo nem a sociedade, mas precisamente agaenebulosa e hibrida
qgue comporta as rela¢des entre os dois. O focemie™ €, obviamente, um
dispositivo tebrico, jA& que empiricamente nos dmpas sempre com
instanciacdes objetivadas produzidas pelo espdgoiagral que constitui 0
"entre". (...) E nesta zona mais subterrinea deiagi@es, profundamente
relacionada, contudo, com a superficie que ao mdsmpo ela cobre e
revela, que reside o psicossocial. Categorias camdentidade, o eu, 0
discurso, a representagdo e a agao, para citaas@mdgumas, sao todas
produzidas 14, no espaco do "entre". E minha cgdvicque este espaco
constitui o objeto especifico do inquérito psicessoe é o entendimento
detalhado deste espaco que a psicologia social piedecer a um didlogo
interdisciplinar (JOVCHELOVITCH, 2004, p.21).

Conforme aponta Strey (1998), na Psicologia Soeiglroblemética identidade ocupou um

lugar central nos trabalhos pioneiros de Georgh®léad, que, ao discutir questdes cosetf

e mind,dentro do que chamou decal Behaviorismestabeleceu as bases dessa discussao.

Segundo Mead (1972), conceito miénd esta relacionado com um tipo de comportamento ou
capacidade que diferencia o animal humano dos ©wnimais inferiores: a inteligéncia
reflexiva. J& oself é a capacidade do ser humano de colocar a si mesmo objeto de
analise. Sustentado em tais pressupostos tedrdead (1972) lanca as bases para a
discusséo da identidade na Psicologia Social: @ grdre o “I” e 0 “me”. O “me” representa
0 conjunto de atitudes socialmente esperadas ouesral toma para si ao julgar seu
comportamento, o “eu” pensado pelos olhos do cutanhecimento esse possibilitado pelas
atitudes que sabemos que sao esperadas em noskdactente as diversas situacfes e
papéis sociais a que estamos sujeitos. O “I", p@r \&z, representa 0 “eu” ativo, isto €,
representa a acado efetivamente tomada pelo sugeitspaco de expressdo do individuo
perante as demandas socialmente colocadas. O pbigooesocial “me” e o individual “I” na
determinacdo da conduta do individuo € uma dasdgsamuestdes do Interacionismo
Simbdlico e da Psicologia Social. Nesse sentidofozme Strauss (1999, p. 52), vivemos um
processo constante de espelhamento e de mascara sooml, no qual “ao antecipar o que
nosso ato esta parecendo aqueles outros que, paregy reagirdo a ele, vemos nosso ato
futuro como que numa espécie de espelho complitado.

Tal ideia implica, de certo modo, na indeterminadaoautoimagem, no sentido de que a
autoimagem também é um constante vir-a-ser, owooef Strauss (1999)
O eu como sujeito, ao rever seus MEs como objetose-se continuamente
para um futuro que em parte ndao foi programadojmasgmergem
necessariamente novos Eus e novos MEs, isto é,aaml&Edores e atos
avaliados. (STRAUSS, 1999, p. 51)
Dentro desse contexto, podemos destacar Ciampab;(ZE®1), cuja enfoque central é
enxergar a identidade como um fendmeno em constamdenento. Portanto, a exemplo dos
Estudos Culturais, as ideias de esséncia e detpredeacdo sao negadas. Todavia, vale
destacar que o enfoque de Ciampa (1986; 2001)ndiatse do enfoque dos Estudos
Culturais na medida em que, para o ultimo, o offeamovimento atribuido ao fenémeno da
identidade deriva de uma condicdo pos-moderna igggnenta o sujeito, ao passo que na
perspectiva de Ciampa (1986; 2001) o movimentbw@nido ao fenébmeno da identidade esta
fundado no olhar dialético lancado pelo autor enegdio a este fenbmeno, sobretudo aos
analisar uma série de histérias de vida; portamésfe caso, 0 movimento parece nao ser
necessariamente relacionado a condicao historsanoaerna.
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Ciampa (1986; 2001) concebe a identidade como ura-ser. Em verdade, ele propde a
inversao da nocao tradicional que se tem a resgaitinlentidade na psicologia, passando a
estuda-la como um processo e ndo apenas como am@rdlo entanto, o autor ndo descarta
totalmente a dimenséao de produto concernente &okemo da identidade, tendo em vista que
tal dimenséo exerce influéncia direta no processa@ahstrucdo da mesimaSendo assim,
Ciampa (2001) enfatiza que, ao trabalhar o cona®tadentidade, produto e processo nao
podem ser dissociados.

No fenbmeno da identidade o ato de formacdo de rediigativo ou de uma categoria de

identificacdo se d& por meio da atividade humaunaeja, 0 ato de carpir ou lecionar sdo os
responsaveis pelo surgimento das categorias caimpirdu professor. Por sua vez, como sera
visto adiante, a categoria identidade terd um paflekenciador na manutencéo da atividade
do sujeito. Interligada a esse jogo dialético eatregdade e identidade encontramos também
a categoria consciéncia, fundamental para os manelet superacdo da identidade.

Para Ciampa (1986, 2001), a categpeasonagene tida como a representacdo empirica da
identidade. Nessa direcdo, o autor afirma: “a premebservacdo a ser feita € que nossa
identidade se mostra como a descricdo de uma @Egsoen(como em uma novela de tevé),
cuja vida, cuja biografia aparecem numa narrativaa histéria com enredo, personagens,
cenarios, etc.). ou seja, como personagem que sungediscurso (nossa resposta, nossa
histéria)” (CIAMPA, 1986, p.60).

O autor, portanto, toma emprestado da linguagerimatea termo personagem, que esta

relacionado com o0s papéis representados pelosidodis num determinado drama social,

cuja autoria € coletiva, sendo os autores desdarihisos proprios personagens que a
constituem. Assim, um personagem pressupde umnidetdo modo de ser, pensar e agir no
mundo, no qual se fazem presentes as expectatamssacerca do comportamento dos

individuos nos diferentes grupos sociais. Logosgupde-se que os individuos negam ou
submetem-se aos papeéis sociais existentes em wmaasdaiedade. Os papéis, por sua vez,
estdo relacionados com a institucionalizacao ddutare com o processo de internalizagcédo da
realidade social, implicando em um conjunto espeigEl obrigacdes e direitos socialmente

partilhados que variam de acordo com a posicaadividuo frente a seus “semelhantes”.

O conjunto de papéis representado pelos individwostitui, por sua vez, o que Ciampa
(2001), denominadentidade pressupostaésto €, uma identificacdo estabelecida pelo socia
acerca da posicao e possibilidades de atuacdaltkddno no mundo. Diante dessa identidade
pressuposta, observam-se process@ssieilacagreposicaoe negacao

O processo de assimilacdo € o momento no qualividogd absorve ou internaliza o papel

social a ele atribuido. Consideraremos aqui que psscesso ocorre quando o individuo
passa a assumir este personagem como parte dedgue pdentidade, ou seja, quando o

individuo manifesta nas narrativas sobre si messse eonjunto de expectativas sociais. Vale
destacar que, para essa teoria, as narrativasrtéimportante papel, pois sdo consideradas
como 0s espacos privilegiados nos quais a idergidadnanifesta.

A reposicdo, por sua vez, se da através das fercdsais sociais, que fazem com que, ao
longo do tempo, o individuo mantenha a identidaskinalada, naturalizando-a e, assim,
aproximando-a da nocdo de um mito que prescreveoadutas corretas, reproduzindo o
social. Tal reproducdo visa manter o ser na mesrdeesi e, com isso, impedir a

transformacao, objetivando a manutencdo de in&sesonveniéncias da ordem social,
engendrando a ideia de um carater estatico do fenduia identidade.

No processo de negacao, por fim, temos a superdgdalentidade pressuposta. Esta
superacao se da na medida em que o individuo rpgl® gue 0 nega enquanto sujeito — a
identidade pressuposta, ou seja, através de urega@ce negacdo da negacdo: “isso permite
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(...) deixar de presentificar uma apresentacdo oe que foi cristalizada em momentos
anteriores, deixar de repor uma identidade pressap¢CIAMPA, 2001 p.180). Assim, o
individuo, a partir de uma relacdo consciente para o social, assume seu lugar de sujeito,
determinando seu agir no mundo.

Assim, temos que, ao longo de sua histéria de wdadividuo vai se construindo nas
relacdes sociais que estabelece, num processodoguita trocas materiais e simbdlicas em
gue o0s papeéis sociais sdo assumidos ou negadogpgaram que as expectativas das outras
pessoas e as proprias condicdes materiais objetigadjetivas criam condigbes para que o
individuo possa assumir ou negar estes determirgiEss pressupostos.

5. A IDENTIDADE NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS: NOVAS DIMENSOES

Como evidenciado acima, outras disciplinas tém el@ugado sobre novas dimensfes do
fendbmeno da identidade. Como isto se coloca no camoeg estudos organizacionais? Esse
mesmo movimento tem sido observado? Segundo Pradreman (2000), parece que, a
principio, tais questbes nao tém apresentado ualgt@mo campo organizacional. Assim
afirmam que, “embora a tematica dadltiplas identidades organizaciondisnha recebido
relativamente pouca atencdo na literatura orgaioizal; a tematica dasultiplas identidades
individuais (...) tem sido ha algum tempo um tema de discussdooutras disciplinas.”
(PRATT e FOREMAN, 2000, p. 19 — traducdo nossajteanto, segundo nossas analises, ja
€ possivel encontrar indicios que apontam para wwimnnento similar no campo das
organizacdes, conforme apresentaremos abaixo.

Em sua primeira edicdo de 2000, a revista de Est@ilganizacionaighe Academy of
Management Reviewancou uma edicdo especial sobre Identidade rgeional e
Identificacdo. Dentre os seis artigos apresentadus, linha comum de pensamento pode ser
destacada: a ideia de que a identidade, organimdado individual, é algo fluido e mdaltiplo.
Tal pensamento aparece como resposta as ideiasidreis no campo organizacional, as
guais, como vimos anteriormente, apresentam-na @stética e Unica ao longo da histéria
de uma entidade.

Pressupondo a possibilidade de multiplas respogtargunta “quem somos nos?”, Pratt e
Foreman (2000), desenvolvem uma estrutura cujotiebj& otimizar a administracdo de
multiplas identidades organizacionais. Assim, argle do ocorre nos Estudos Culturais, a
identidade é vista como fragmentada. Para os a,tosefragmentos existentes, por sua vez,
devem ser administrados. Quatro sdo as estra@geasem utilizadas para tanto, variando de
acordo com o ambiente organizacional: compartinieatsio (privilegiar a alta pluralidade
das identidades e a baixa sinergia entre elas)ulagio (buscar baixa pluralidade de
identidades com baixa sinergia entre elas), ingdgrgprivilegiar a baixa pluralidade e a alta
sinergia entre as identidades) e agregacao (basalsa pluralidade com alta sinergia entre as
identidades).

Ja Scott e Lane (2000), defendem que a identidegdmizacional € melhor entendida como
um processo de negociacdo e contestacédo entreistlatdores estakeholdersA identidade
organizacional ainda é definida como aquilo quaréilpado pelos membros da organizagéo
como sendo central, distintivo e duradouro na arg@do; entretanto, vale ressaltar que a
dimensédo concernente a durabilidade do fenbmeetatvizada, visto que para Scott e Lane
(2002) o processo de sua construcdo € dinamico velven a projecdo da imagem
organizacional desejada pelos gestores e a refrdedta por meio da avaliacdo dos
stakeholders
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De modo semelhante, Gioia, Schultz e Corley (2p0&3-64, traducdo nossa), advogam que
“a identidade organizacional, contrariando a maidos tratados sobre o assunto na literatura,
€ na verdade relativamente dindmica e sua apadenébilidade é algo ilusorio.” Partindo
desse pressuposto, os autores aventam a hipoteggede fendmeno ocorre dentro de um
jogo que implica na comparagédo entre “0 que somes® que os de fora pensam que
somos?”. Dessa maneira, a identidade € constroida@o da comparacao entre a identidade
e a imagem organizacional. Tal processo € vistoocbeméfico a organizacdo, uma vez que
permite uma melhor adaptacéo da organizacdo aanseiente.

Brickson (2000), por sua vez, apresenta-nos um loadelicitando como a organizacao, a
estrutura de tarefas e recompensas ativam trégiiés tipo de orientacao da identidade nos
individuos: orientacdo pessoal, coletiva e relaiohogo, novamente a identidade é vista
como “multifacetada, dindmica e influenciada porgés de mdultiplos niveis de analise.”
(BRICKSON, 2000, p. 84, traducéo nossa).

Brown e Starkey (2000), trazem para a discussaoeat@o do aprendizado organizacional.
Para eles, esse processo implica em transformagdesséncia da cultura e da identidade
organizacional. Todavia, argumentam que, assim cosondividuos, as organizacfes
procuram manter sua auto-estima, o que, por syampiica na defesa do seu conceito de si
frente as mudancas ambientais. Cinco formas desaefesdo destacadas: negacéo,
racionalizacdo, idealizagédo, fantasia e simbol@agé&rente a essas defesas, os autores
apontam para trés fatores que podem contribuir paegprendizado organizacional e a
consequente mudanca de sua identidadeite-reflexdo criticaa promocao de um dialogo
sobre a identidade futura e a capacidade de agirsededoria.

Por fim, Hogg e Terry (2000) discutem como as idiextles sociais sdo construidas por meio
do processo de criacdo e modificacdo de prototipesquais variam de acordo com o
contexto ambiental.

Outras publicacdes também revelam novas perspsde/abordagem desse fendmeno. Nesse
sentido, podemos destacar os trabalhos Hatch ét&¢2002), cujo objetivo é defender a tese
de que a dinamica da identidade é mediada pelgéelentre cultura e imagem; e também o
trabalho de Dutton e Dukerich (1991), no qual @e&iralitico gira em torno da ideia de que a
identidade e a imagem organizacional sdo constsugditicas e dinamicas diretamente
relacionadas com as interpretacdes e reacOes pagamais ao seu ambiente.

Dentro de uma andlise mais voltada para o nivébiohehl, destacamos, por fim, os trabalhos
de Holmer Nadesan (1996), Humphreys e Brown (26@arreman e Alvesson (2004).

O primeiro examinou o fendbmeno da identidade poiorda analise de discursos em uma
universidade publica. Trés processos sdo destaeswasia analise: a identificacdo (implica
na aceitacdo da identidade proveniente do discdmuinante), a contra identificacéo
(envolve a negacgéo dessa identidade dominant&jlesadentificacdo” (implica na aceitacao
de outra identidade em favor da organizacionaln@€se observa, tal esquema compatrtilha,
em certa medida, dos pressupostos da psicologial smema apontados. Dessa forma, no
bojo destas ideias esta o fato de que a identidade uma esséncia ou um fenémeno fixo,
mas, ao contrario, um processo de negociacado omnongs embate entre diferentes discursos
gue se manifestam nos individuos.

Humphreys e Brown (2002), partindo do pressupostque as organizacdes sao socialmente
construidas a partir de redes de conversacdo dagd& dao énfase ao processo de
negociacdo de identidades entre organizacdo e ts#alhadores. Assim, por um lado

enfatizam o esforgo da administragéo em impor uaneativa de identidade aos trabalhadores
e, por outro, ddo énfase a reacdo dos trabalhafteree a esse esfor¢co. Logo, novamente, a

62



ISSN 1516-1803

Caderno de Administracio

Universidade Estadual de Maringa - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Deparfamento de Administracao

identidade é vista como um fendmeno em movimento,peocesso dialético, no qual as
relacdes de poder e resisténcia desempenham uinfyragemental.

Nessa mesma linha de raciocinio, Karreman e Alve$20604), de modo bastante critico,
mostram como o controle das identidades sociaisapasser central para as organizacgoes.
Duas formas de controle que se interrelacionanmontegto das organizacfes sao exploradas:
0 controle tecnocratico e o controle social-idemdgEnquanto o primeiro envolve o uso do
aparato burocrético (hierarquia, divisdo e padiaxéip das tarefas, medicdo da performance,
etc.) para controlar o comportamento dos individwosegundo envolve a manipulagédo de
valores significados e ideias por meio do contrdés identidades sociais. Novamente
evidencia-se a dimenséo do poder subjacente nonfamd da identidade conforme destacado
pelos Estudos Culturais.

De forma geral, a primeira conclusdo a ser tiragssel conjunto de artigos € que o fendmeno
identidade passa por uma transformacao paradigadgittro dos estudos organizacionais, na
gual a ideia de centralidade, distintividade e bilidade sdo desafiadas, analisadas e
repensadas em sua complexidade. Em linhas geéaisnh dinamizacdo da compreensao do
fendbmeno no campo organizacional.

6. CONSIDERACOES FINAIS

No presente artigo, vimos que dentro das ciénaiasahas e sociais ja existe uma discussao
mais ampla relacionando o fendmeno da identidadkia de movimento, fragmentacéao e
vir-a-ser. Assim, apresentamos as contribuicbesdtsdos Culturais e da Psicologia Social.
No primeiro caso, vimos que, sobretudo os pressopate centralidade e durabilidade sao
colocados em questdo, na medida em que a identidaidéa como fragmentada e dindmica,
construida numa relacdo social entre diversos idigsugue visam legitimar as posi¢coes-de-
sujeito e seus sentidos. No segundo caso, destaaameoo foco de andlise esta na dinadmica
do fenbmeno, no seu movimento. Dessa forma, a® gass os Estudos Culturais enfatizam
uma mudanca substancial no objeto de analise fratgmeo-0, a Psicologia Social enfatiza o
processo no qual a identidade é constantementé&gialas reconstruida e negada.

Dentro dos Estudos Organizacionais, vimos que uwo paradigma esta sendo delineado.
Dentre as idéias apresentadas foi possivel notar gnemde semelhanca entre o que vem
sendo discutido nas campos de estudo selecionado® @ue vem sendo desenvolvido no
campo das organizac¢des. Acreditamos que um diahdgalisciplinar pode contribuir para o
avanco no entendimento desse fendbmeno, abrindgegpaa uma série de novas questoes,
tais como:

* Considerando a existéncia de um contexto pés-modeaxnidentidade da
organizacao torna-se fragmentada?

* Seria a identidade organizacional desejada pelogedtes constantemente
negociada com dStakeholderg, por vezes, negada?

* Os administradores, por dominarem os sistemas fera@ representacao,
possuem condi¢cdes favoraveis para definir a idadéd organizacional
desejada?

* Substituir o questionamento “o0 que somos?” porue gstamos sendo?” pode
trazer contribuicdes significativas para as orgagoes?

* Olhar a identidade organizacional a partir da ladgiradicional pode ser uma
maneira de controlar ou de legitimar as praticagenties? Nesse mesmo
sentido os mitos fundadores e o0s simbolos corposatipodem ser
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considerados como for¢cas que visam fixar a idetéidaganizacional desejada
pelos dirigentes?

* As organizagOes estdo constantemente tentandcecrggriar identidades para
0s seus funcionarios? Esse pode ser consideradarasasso de controle de
subjetividades?

» Por meio de técnicas de socializacdo as organigagita (re)posicionar as
identidades sociais desejadas?

Essas sao algumas das questbes que se abrem quisgubses contemporaneos que aceitam
o desafio de lidar com o complexo fenbmeno da idade no campo do estudos
organizacionais. Felizmente, como ja nos ensinodildsofo do século XIX, um problema
s6 surge quando as condicfes para soluciona-giga dadas.
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' O nivel social de analise do fenémeno da idenéidamerge e se consolida historicamente no
campo das ciéncias humanas como um contrapontivelopessoal ou individual de interpretagdo do feado,
o qual, em linhas gerais, busca a resposta a gu&gidm sou?” fundamentalmente imalividuq privilegiando
fatores inatos/ biol6gicos e secundarizando ouaessderando fatores sociais, culturais e econémicos

" a partir do momento em que é atribuido ao individeterminado predicativo ou categoria de
identificacdo, como, por exemplo, ser carpinteincser professor, tal representacdo que o grupor@aobre o
individuo passa a interferir em sua vida e na padgncepcédo elaborada por ele a respeito de si
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