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VINCULOS ORGANIZACIONAIS EM UMA IES
Sérgio Augusto CORREA DE SOUZA (Faculdade Novoéfaes)

RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar “os vinculmantidos entre professores e uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) particular eéstado de Minas Gerais. A pesquisa
descreve o resultado de 11 fatores vinculardentificacdo, sentimento de pertenca,
cooperacao nas atividades, participacado nas desisédacao de inimigos, idealizagdo da
organizacdo, reconhecimento e valorizacdo dos idds, solidariedade, integracédo entre
0s membros, crescimento e desenvolvimento pessaaipnomia Associando tais vinculos a
dados demogréficos, apenas trés apresentaramacksudignificativo. Constatou-se que os
docentes casados se sentem mais vinculados a IEfiece refere &ooperagdo nas
atividadese idealizacdo da organizacadoTerceira associacdo a dados ocupacionais apontou
como elemento significativo desta pesquisa quenosrdes que trabalham ha menos de cinco
anos apresentaram maior vinculo do que aquelesegt#@® ha mais de cinco anos na
instituicdo, avaliados com base no fatrtonomia O estudo de vinculo organizacional
proposto neste trabalho refletiu o comprometimedas docentes com a instituicéo,
mostrando-se importante por uma série de quesitesigterminam 0 sucesso organizacional,
dentre os quais se enquadram: avaliacdo das psliéstabelecidas, deteccdo dos possiveis
problemas existentes, aplicacdo dos objetivos, an@ldo desempenho e impacto, direta e
indiretamente, nos resultados da organizacéo.

Palavras-chave:Docéncia. Vinculos Organizacionais. Comprometiment

1. INTRODUCAO

O estudo relacionado tema “Vinculos com o traballiein despertando interesse entre
pesquisadores, pela necessidade de contar conthadbees cada vez mais comprometidos
no que se refere as metas organizacionais. Tak&atpresenta como condi¢do fundamental
para a existéncia das organizacdes, consideranelm cambiente em que as organizagdes
atuam caracteriza-se por constantes transformacoe®rtezas, associado a competitividade
e incrementado pelo processo de globalizacao.

Toda organizacdo possui uma configuragcdo singulee a caracteriza e influencia o
comportamento dos individuos (CHANLAT, 1996). Essafiguracao traduz as exigéncias
do ambiente, os objetivos e estratégias organi@aispa cultura local e as caracteristicas de
cada individuo e dos grupos que eles formam, igtertlo também interacdes interpessoais e
relacbes entre empregados e organizacgio. E nesextmque se incluem os vinculos.

Segundo Kramer; Faria (2007, p. 87), “o vinculondawestrutura na qual estéo incluidos um
individuo, um objeto e uma relacdo entre eles -indoviduo ante o objeto e vice-versa —
ambos cumprindo determinada funcdo.” E a partimdonento em que s&o criados vinculos
entre 0 sujeito e a organizacg§oe seestabelece uma relacdo afetiva, da qual surgem
sentimentos de pertenca, envolvimento e afiliagéprindo as necessidades inerentes do ser
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humano de afeto e reconhecimento. O individuozatie de um objeto para satisfazer suas
pulsdes e diminuir o estado de tensédo (PICHON-RRHEE2000). E, ainda:

O vinculo é uma relagéo particular com o objeto selta numa pauta de
conduta, que se traduz na forma observavel do in@endo possivel
identificar na conduta a sua expressao (vinculogol. a forma como um
individuo se comportara na organizacao (objetd disetamente relacionada
com o estabelecimento de vinculos entre ambos (FARRAMER, 2007,
p. 87).

A ideia de que a organizacdo € composta por ingidgc grupos, e de que possui um plano
consciente e explicito, indicando sua finalidadseado representada por planejamento,
objetivos e estrutura organizacional, dentre ouag®ectos subjetivos, como um plano nao
consciente e ndo planejado, isso com base em wg@a gompartilhada por diversos autores,

remete a caracterizacdo de vinculos, conflitosptes) relagfes interpessoais, idealizacoes,
desejos do poder, sentimentos de inveja e de waidbdidentificacdo, dentre varios outros

fatores (BION, 1970; BLEGER, 1989; ENRIQUEZ, 20@1CHON-RIVIERE, 1998).

Ainda sob essa 6tica, é constante o estabelecifrdmtdguma forma, de relacionamento com
o outro, podendo ser relacdes de afeto, de saddkdle, de hostilidade ou de identificacdo. A
vinculacdo do individuo com a organizagdo represamha relacdo que pode ou nao
desempenhar importante papel no seu convivio (ENEIRQ 1996).

Esta pesquisa agrupou as variaveis, em continuidadeestudos realizados por Kramer e
Faria (2007), em 11 fatoreddentificacdo, sentimento de pertenca, cooperac@s n

atividades, participacdo nas decisdes, criacdo dieigos, idealizacdo da organizacéo,

reconhecimento e valoriza¢do dos individuos, sdkdiade, integragdo entre os membros,
crescimento e desenvolvimento pessgaiofissional e autonomia

Para a sistematizacéo deste estudo, definiu-se doeg#io o seguinte problema de pesquisa:
Que tipo de vinculo se desenvolve no relacionamentee docentes e uma instituicdo de
ensino superior de natureza privada localizadadzale de Belo Horizonte?

Com o intuito de responder a questdo colocada, ulmurse como objetivo: Analisar os
vinculos mantidos entre os docentes e a IES. Npaetaetodoldgica, definiu-se pela
modalidade estudo de caso, realizando-se uma igagedb de forma exploratéria, com apoio
no método descritivo. A abordagem sugerida foi antjtativa, em que, por meio de software,
os dados coletados foram medidos e tratados ésttiente. Tao logo se chegou ao
resultado desta pesquisa, adotou-se a analise catimpae bivariada. Para a construgdo do
marco teorico do artigo, disposto ja no topico s#gy contemplou-se a teoria dos vinculos
organizacionais, com 0s respectivos conceitosodotma.

2. VINCULO ORGANIZACIONAL

O vinculo é estabelecido pelas pessoas a parswakerelacdes sociais, de lazer e de trabalho,
dentre outras formas possiveis. Nas organizac@sjneulos sdo constituidos como uma
espécie de elo entre os grupos de trabalho, fawilit a realizacdo dos objetivos
organizacionais. Faria e Schmitt (2007) conceitwarinculo a partir da relacdo do sujeito
com a organizacao, que ocorre pela necessidadelesejo de ambas as partes se vincularem.

7

O vinculo é uma estrutura na qual se incluem univietido, um objeto e uma relagédo
particular entre eles — do individuo com o objetwice-versa, ambos cumprindo determinada
funcdo (PICHON-RIVIERE, 2000). Portanto, trata-seutha relacéo particular com o objeto,
gue resulta numa pauta de conduta, que se traddarma observavel do vinculo, sendo
possivel identificar na conduta a sua expressaw\fid). Logo, a forma como um individuo
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se comportara na organizacao (objeto) esta diretimelacionada com o estabelecimento de
vinculos entre ambos (KRAMER e FARIA 2007).

Os conceitos de vinculo, com base na Psicologisgrden Faria e Schimitt (2007) a
argumentar que as relacdes estabelecidas entxédimdlie organizacdo propiciam o alcance
dos objetivos propostos, mantendo a relacdo vincOlaiinculo, portanto, traduz a dindmica
psiquica da inter-relacdo entre sujeito (empregadmpjeto (organizacdo), que se da no
espaco subjetivo e que possibilita a satisfacdoedessidades tanto objetivas e subjetivas.

Os estudos sobre comprometimento com a profiss@mea organizacdo, classicamente, tém
sido desenvolvidos de forma isolada. O comprometimmeom a carreira/profissdo apresenta
menor volume de pesquisa e se caracteriza porrsezampo com multiplas questbes em
aberto. Em contrapartida, foi observada a exiséédei outros estudos em andamento cujo
intuito é identificar a possibilidade de o individsentir-se envolvido simultaneamente com
estes doigocosdo mundo do trabalho: a organizacéo e a carrexfégpdo (GOULDNER,
1957; 1958; HALL, 1971; ARANYA e JACOBSON, 1975; XEE et al, 1991,
WALLACE, 1993; BASTOSet al, 1998). Os resultados fortalecem a hipotese ddanto a
conciliacdo como o conflito entre os dois focos s@aliados pelo nivel em que a ocupacéo é
compativel com os interesses pessoais e peloarivegiue o individuo encontra suporte para a
realizacéo profissional na organizacao.

Na medida em que a organizacdo é constituida pssopse, torna-se inerente ao seu
funcionamento a interacéo afetiva entre seus mesnbobretudo pelo fato de a relacdo com o
outro abarcar as interagcbes afetivas que ocorremonganizagcdo. Isso pressupde o
estabelecimento de algum tipo de vinculo entre aicgpantes, pois, se 0s individuos
convivem e interagem na organizacao, € valido sgpereles também se vinculam entre si e
com a organizacao (ZIMERMAN, 1997).

2.1 VINCULOS: CONCEITOS E TIPOLOGIA

De modo mais especifico, conforme descrevem KraamEaria (2007), os elementos que

constituem o vinculo passam por uma série de fatérgartir identificacao e idealizacdo do

empregado com as caracteristicas da organizacam serdimento de pertencer a ela, de
participar das atividades ou decisGes por ela paadas, de experimentar crescimento e
desenvolvimento pessoal e profissional, e de dstadre relacionamentos interpessoais
solidarios, cooperativos e integradores no trahakis fatores permeiam o agrupamento dos
individuos na realizacdo de um projeto em comum.

Em estudos sobre trabalho em grupo, Pichon-Ri\i#898) aponta a existéncia de dois
mecanismos psicologicos: o da identificacdo (colider e com os demais membros) e o da
idealizacdo do grupo e do projeto. Verificou-se gaepessoas, trabalhando reunidas pelos
objetivos da organizacdo, tendem a lancar mao doammmo de identificacdo. O da
idealizag&o, que se caracteriza como fendbmenotauhjé de fundamental importancia para
0 grupo, na medida em que, ao atrelar-se a outemseatos constitutivos dos vinculos
organizacionais, possibilita alcancar os objetesisbelecidos.

Em outra analise, Pichon-Riviere (1998) define tré&@mentos que caracterizam qualquer
grupo humano e, por conseguinte, qualquer orgadza@ primeiro inclui os fendmenos de
afiliacdo e identificacdo, os quais se transformamm pertenca, quando h& uma maior
integracao do individuo ao grupo. O segundo € peragao, que se traduz na contribuicdo do
individuo para a tarefa grupal. O terceiro € aip@&ncia, que consiste em centrar-se no grupo
e na tarefa. O sentimento de pertenca, a integracdccooperacao também compdem o0s
vinculos organizacionais e estao intimamente retecios entre si.
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Tendo em mente as consideracdes até aqui apreagnsadge a necessidade de se aprofundar
mais nas questdes relacionadas as condi¢cdes d=idorg ao contexto do ensino ministrado,
desde as praticas e processos organizacionais agbiente fisico e os padrdes de
relacionamento organizacional, e de investigar roxipais vinculos estabelecidos entre os
professores e a IES na qual exercem a funcédo andaespirando-se na tipologia de vinculos
organizacionais proposta por Kramer e Faria (2007).

2.1.1 Identificacéo

Pagés (1976) sustenta que o elo institucional tajmém poderia ser chamado de “vinculo”,
tem como uma de suas caracteristicas a identificagé® ocorre quando um individuo e um
grupo se reconhecem, com base na incorporacadatesjanormas, atitudes, crencas, ideais,
modelos e herdis, de modo que um corpo social feejaado (ENRIQUEZ, 1997). Para
autores como Turner et al., (1987); Ashforth; M&&889); Pratt, (1998); e Yannis, (1999),
trata-se de um mecanismo psicossociolégico dingngoe permite o estabelecimento de
vinculos sociais, a formacdo de identidade indaide grupal, e a experimentacdo de
sentimentos de seguranca psicoldgica, afiliacémvalorizacdo e significado pessoal. Para
outros, como Bion, (1961); Maffesoli; (1998); e d&a (1998), a identificacdo € um
mecanismo que varia de acordo com o contexto, tevanindividuo a sintetizar maltiplas
identificaces nas relacbes que estabelece corpje®® que o cercam. E ainda a partir deste
mecanismo que o individuo realiza seus projetosgaés ao se identificar com as entidades
com que se relaciona (ZIMERMAN, 1997). Em outralayras sempre se estabelece alguma
forma de relacionamento com o outro, podendo semta, de solidariedade, de hostilidade
ou de identificacdo (ENRIQUEZ, 1996).

2.1.2 Sentimento de Pertenca

Muitas vezes, os conceitos de identificacdo e pestese misturam. Para Pichon-Riviere
(1998), a identificacdo se transforma em pertengando ha uma maior integracdo do
individuo com o grupo. Nesse sentido, a pertenga sena etapa posterior ao processo de
identificacdo, no momento em que ocorre uma tramsfgdo causada pela maior integracao
do individuo a um grupo. Quando isso ocorre, ois@mito de pertenca gera CoOmpromisso,
envolvimento e o desafio de enfrentar a construl@icer profissional e de fazer parte do
grupo (FORTUNA et al., 2005). O individuo, ao faparte, interessa-se pelos projetos do
grupo, da organizacdo ou da instituicdo com a ouzdtém relacionamento e participa deles.
Por meio desse sentimento, define sua identidacialsbem como o valor e o significado
emocional associados a essa afiliacdo (SENOS, 1997)

2.1.3 Cooperagéao nas Atividades

A cooperagdo € uma forma especifica do processorathicdo capitalista. Os individuos
trabalham de forma cooperativa a fim de atingima$as de produtividade determinadas pela
direcdo das empresas (FARIA, 1987). Conforme argtemageés (1993), as pessoas buscam
e desejam, de forma inconsciente, uma cooperagi@ntma em suas relacdes sociais. A
cooperacao é um dos fatores facilitadores do bartidnamento dessas relagdes sociais, por
manter o relacionamento e o0 ajustamento adequadandioviduos em interacdo (LODI,
1985). Pichon-Riviére (1998) e Fortuna (2005) iedih a ideia de que pela cooperacdo a
realizacdo do trabalho torna-se facilitada, cooinbbo para a realizacdo das tarefas de
determinado grupo.
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Faria (1987) explica que a participacdo indica augde controle que o conjunto dos
empregados possui sobre os elementos objetivosesi@og do trabalho (econémicos ou
técnicos e politico-ideoldgicos) e, consequentemeamicapacidade de definir e realizar seus
interesses especificos.

A participacdo é importante para a formacédo e neggédb dos vinculos, pois proporciona aos
individuos a possibilidade de contribuir para ardefio de materiais referentes as atividades
de uma organizacdo. De modo mais especifico, eipagao presta-se a efetivar experiéncias
coletivas de trabalho, a socializacdo das decisbea divisdo de responsabilidades,
constituindo-se em elemento basico de integrac&@mlsdemocratica (CARDOSO, 1995;
GHANEM, 2004; LUCK, 2006).

2.1.5 Criagao de Inimigos

Para Enriquez (2001), a existéncia de inimigosarsegles internos ou externos a uma
organizacdo ou instituicdo, favorece o fortalecitoatos vinculos entre seus membros. Tais
membros, ao se defrontarem com o fracasso, tendeafitbuir a responsabilidade ao outro,
valendo para qualquer que seja ele, inimigo intesooinimigo externo. O conflito que
decorre deste tipo de situacao funciona como unanm&no de defesa, que tem por objetivo
proteger as pessoas dos sentimentos angustiareeseqgmanifestam nas interacdes sociais,
tais como perder a admiracdo de seus pares ou dieiser amado (PAGES, 1993).

Zimerman (2000) ensina que entre os individuostexisansiedades de origens diversas
(persecutoria, aniquilante e de outras naturegas)sao provenientes dos conflitos internos a
determinado agrupamento ou das frustracées quegseaon do ambiente externo. Para que
as pessoas possam conviver socialmente, seriasaecegue tivessem um projeto comum,
gue englobasse idealizacao, ilusdo e crenca. Diisge, pode acontecer de as pessoas virem
a insurgir-se contra o sistema vigente, algo quie e expressar pela for¢a ou violéncia, mas
qgue funciona como uma tentativa de formar noveagdels e de criar lagos afetivos. Pelo
sentimento de odio extravasado, facilita-se a gassados sentimentos egoistas para o0s
sentimentos altruistas, permitindo aos individ@arsarem ou se reunirem para trabalhar ou
realizar as suas atividades (ENRIQUEZ, 2001).

2.1.6 ldealizacéo

Considerando que a organizacdo é constituida mplividluos e que estes formam grupos,
pode-se afirmar que a idealizacdo é um dos aspetiais importantes para seu
funcionamento, pois da consisténcia, forca e cariatica de excepcionalidade aos projetos e
aos membros da organizacdo. Por esse motivo, éagamsmo importante para a elaboracao
de um projeto comum, permitindo que os individubgessem como membros de uma
sociedade e estabelecam um pacto social.

Mesmo que, de um lado, afete a singularidade diwidwub, a idealizacdo da organizacdo é
bastante almejada, pelo fato de propiciar trardpdlé e estabilidade psiquica, conferindo a
ilusdo e a crenca de que o projeto comum pode ékiter (ENRIQUEZ, 2001). Laplanche e
Pontalis (1996) defendem a premissa de que € pior daedealizacdo que as qualidades e o
valor do objeto idealizado sdo elevados a perfei@@p ainda seguindo essa premissa, a partir
do processo de idealizacdo, o individuo sente qeéagdo que com determinado objeto ndo
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possui falha e que todos os seus desejos ser&tesasi nessa conexao (FREITAS, 2000;
PAGES, 1993).

2.1.7 Reconhecimento e Valorizacao

O reconhecimento, de acordo com Herzberg et &73)1 manifesta-se por meio de tarefas
qgue oferecam suficiente desafio e significado panadividuo, levando-o ao aprimoramento
de suas habilidades e, por consequéncia, a obtelec8atisfacdo nas atividades que realiza.
Além disso, um individuo precisa ter a garantiagde € reconhecido, amado e respeitado
pelas outras pessoas, além de possuir um espago npanifestar a sua identidade
(ENRIQUEZ, 2001; ZIMERMAN, 2000/2003). Do ponto desta do trabalho, as pessoas
sentem-se valorizadas em suas ocupacdes quandorgardzacdo estabelece politicas de
reconhecimento e valorizagdo, propiciando oporaged de aprendizado e crescimento
(FARIA e SCHIMITT, 2007). Ja numa perspectiva pkigeca, Zimerman (1997) destaca a
existéncia de uma crescente valorizacdo da forrmocos vinculos de “amor, odio,
conhecimento e reconhecimento” manifestam-se eutain-se entre si. Ressalta, ainda, que
os profissionais da area da psicologia estdo walodio as configuragbes que adquirem os
vinculos entre as pessoas, nao se limitando aditoahd vinculo do amor contra o édio.

2.1.8 Solidariedade

Como visto em Pages (1976), a formacao de vinait® os membros de toda organizacao
social esta assentada em sentimentos vividos,ais g@o compartilhados por todos em dado
momento, surgem do seu encontro e sao por eledicaoidis.

Quase duas décadas apds Pages (1993) descrevelgusolmariedade sao fortalecidos os
lacos de reciprocidade, unido e ligacdo mutua exgrpessoas e que por essas qualidades a
solidariedade se torna dindmica e promove o didlegme os individuos de um grupo,
permitindo que se expressem e tornem-se mais aa€rd integrados. Associada ao fator
integracdo entre os membros, permite que estrutierasolhimento positivo em relagéo tanto

a saida quanto a chegada de novos membros a um geuglesenvolvam sem que 0s
integrantes que ja fazem parte do grupo temam peude identidade (MAILHIOT, 1973;
PAGES, 1993).

2.1.9 Integracgéo entre os Membros

Na visdo de Maslow (1987), uma vez satisfeitaseaessidades fisiologicas e de seguranca, o
individuo se volta para as necessidades sociasapdo a ter o desejo de manter contato com
outros individuos, de participar de varios niclgosiais e de ser aceito por meio de relactes
de amor, afeicdo, participacao e contato humarsasasecessidades implicam a interacéo ou
integragdo do sujeito com o mundo e com 0sS oulss ocorre mais rapidamente em
relacbes sociais homogéneas, uma vez que diferentiesduos que partilham uma mesma
condicdo social ou profissional transacionam valommodelos de vida e desejos que
representam uma forma de afiliacdo grupal, a quadyz identidade social (MAILHIOT,
1973, JODELET, 1989).

A integracdo € alcancada quando cada membro do geipente plenamente aceito e quando
0S membros minoritarios tém certeza de que serdidasi no momento de deciséo.
Individuos integrados adotam uma linguagem comexprrendo a simbolos e codigos que
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Ihes séo proprios, o que lhes confere maior graco#sao e solidariedade (MAILHIOT,
1973).

2.1.10 Crescimento e Desenvolvimento Pessoal e sibnal

Reconhece-se que a organizacdo que oferece oplatiesi a seus membros para se
qualificarem e aperfeicoarem esta favorecendoag&oi de vinculos. Nessa mesma direc¢éo,
Vergara e Branco (2001) descrevem que as empresgz@metidas com o crescimento das
pessoas e com causas sociais e ecoldgicas tendaim ebntinuamente, a atencdo de
profissionais talentosos. As oportunidades de oresto pessoal e profissional facilitam o
alcance de autor-realizacdo, apontando ainda peeaessidade que o individuo tem de pér a
prova seus limites e de fazer um bom trabalho,yses@lo mudar sua vida, colocando-se em
situagbes competitivas e estipulando metas pamesmo, mas somente aquelas que sao
realistas e realizaveis (MCCLELLAND, 1985).

2.1.11 Autonomia

Pessoa (2008, p. 34) ensina que “a autonomia griaampo propicio para o estabelecimento
de vinculos do sujeito com a organizacao, na megtidgue possibilita as condi¢bes para que
0S proprios individuos organizem-se para o0 trabafteo forma que julgarem mais
conveniente”. Para Kramer e Faria (2007), a autamamerfere no resultado da organizagéo,
guando verificada em uma analise ampliada, ou sejssiderando os diversos aspectos que
envolvem o individuo, a organizacao, e suas irdkxcbes.

3. METODOLOGIA

A investigacao exploratoria utilizada nesta pesjtos realizada por meio de estudo de caso,
pelo método descritivo. Dada a sua natureza de agend, adotou-se a abordagem
guantitativa. Nesta pesquisa, tanto a unidade éiésarmguanto a de observacao referem-se aos
34 docentes da IES pesquisada — no caso, os vnoodmtidos entre professores e a
Instituicdo de Ensino Superior particular em queaxos foram coletados, medidos e tratados
estatisticamente.

Utilizou-se como instrumento de coleta de dadosqumstionario composto por questdes
fechadas, cuja finalidade foi captar a opinido dosentes quanto a existéncia de vinculos
entre eles e a IES. Procurou-se atingir o maiorerarde docentes, com economia de tempo
para a elaboracao da pesquisa, afirmar o comprordessnanter o anonimato dos professores
e assegurar a menor possibilidade de distorcéorr@ete da influéncia do pesquisador e
maior uniformidade na avaliacéo.

Inicialmente, procedeu-se a analise exploratora owmbjetivo de caracterizar a amostra dos
docentes. Para isso, utilizaram-se distribuicoeBatpiéncias para as variaveis demogréaficas
e ocupacionais, graficos e medidas descritivas ianédsvio-padrao, mediana e quartis) para
os indicadores referentes aos vinculos organizasioQuanto a avaliacdo de diferenca entre
0s escores referentes aos vinculos organizacioapigou-se o teste ndo paramétrico de
Friedman, indicado quanto mais de duas situacdeserdes a um mesmo individuo sao

comparadas, com o objetivo de verificar se algusaszores medidos exercia maior impacto
nos docentes.

Para a avaliacdo das diferencas entre as caréicesislemograficas e institucionais, 0s
fatores referentes ao vinculo organizacional dasukes IES pesquisada, foram utilizados
testes ndo parameétricos, pois a suposicao de ndadelpara estas bases foi violada. Para as
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variaveis sexo, faixa etaria, grau de escolaridade, estaddl,ciempo de trabalho na
instituicdo e regime de trabalhpque possuem somente duas categorias, foi adotaelste
nao paramétrico de Mann-Whitney para a comparagaoaores centrais entre as categorias.
Para a variavabmpo de atuacamo magistéripque possui trés categorias, foi adotado o teste
nao paramétrico de Kruskal-Wallis, que permite mgaracdo multipla de k tratamentos ou
categorias. No teste de Kruskal-Wallis. A hipoteaa é a de que ndo ha diferenca entre as
medianas das categorias; e a hipotese alternatavale® que ha pelo menos uma diferenca
significativa entre as categorias ou tratamenttgiasios.

Os dados da pesquisa foram tratados no programatisésb SPSS, versdo 13. Em todos os
testes estatisticos utilizados, foi consideradonivel de significancia de 5%. Dessa forma,
sdo consideradas associagdes estatisticamentécsitivas aquelas cujo valor p foi inferior
a 0,05.

4. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO PESQUISADA

A CVD, criada em 2001, j& nasceu com a forca de uorgregacdo internacional com
atuacdo em 67 paises, nos cinco continentes. @sesala qualidade e a competéncia para
atuar na area educacional foram herdados de uni@ig&o centenaria que, ndo por acaso, €
merecedora do sucesso de seus alunos no mercaabaldo.

Em 2009, aCongregacdo, mantenedora da CVD, completou 134 anos de trabalho
missionario no Brasil, pais que concentra seu nwEompo de trabalho na América do Sul.
Tem como uma de suas prioridades participar datmmd@® de uma sociedade justa e
solidaria.

Com base em visdo social-cristd, a Congregacaonassambém a missdo com a educacgao.
No Brasil, tem hoje quatro escolas e duas facukla@s cursos de Administracédo e Direito
gue oferece propiciam uma sélida formag¢do humaaistinindo a sabedoria e a tradigdo no
ensino as exigéncias do mercado moderno. Mesma@oooigns anos de atuacgao, ja se tornou
referéncia no ensino superior. Prova disso sa@sdtados obtidos pelos bacharelandos em
Administracdo e Direito nas provas do Exame Nadialea Desempenho de Estudantes
(ENADE). Os estudantes do Curso de Direito tambéiiindvam nos udltimos exames da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-MG), conquistammbsicdo de destaque entre as
instituicbes de ensino superior no estado. O Nudéetnovacgéao, responsavel pela extenséo e
pesquisa da CVD, propde-se a aproximar professomanos do mercado de trabalho, por
meio do desenvolvimento de pesquisa, de parcesiasgcandes empresas, da criacdo de uma
revista especializada e do incentivo a publicag@artigos técnicos.

5. ANALISE DOS RESULTADOS
5.1 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS DEMOGRAFICOS E O®ACIONAIS

A populagéo desta pesquisa compde-se de 34 doamnt@wa instituicdo de ensino superior
particular e de 34 docentes, caracterizados dargegarma: 51% do sexo masculino e 49%
do sexo feminino; 71,47% situam-se na faixa etaciana de 36 anos; 73,5% sao casados,
23,5% sao solteiros e 2,9% dividem-se em divor@gadiivos e outros. Como visto, a
maioria dos docentes é constituida de casadosatema de 31 anos de idade, dividem-se
igualmente entre o sexo masculino e o femininsaleatha na universidade ha mais de dois
anos.
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No que se refere ao grau de escolaridade dos msp@s, 88,6% possuem péds-graduacao,
mestrado e doutorado incompleto a completo. Quaattempo de atuagdo no magistério,
pode-se dizer que 45,7% dos docentes (0 maior meiadg ja estdo lecionando entre 6 a 10
anos; 28,6%, de 1 a 5 anos. ; e 14,3%, entre blaads. Em relacdo ao tempo de trabalho na
instituicdo, 45,7% dos docentes (a maioria) jaratda 6 a 10 anos; 45,7%, entre 1 a 5 anos; e
5,7%, ha menos de um ano. Dos docentes, 77,1%hambacomo horistas; e 22,9%, em
regime parcial.

Em sintese, considerando a representatividade datarpesquisada, pode-se deduzir que,
em termos demogréficos e institucionais, a maice#os docentes € do sexo masculino, tem
idade de 36 a 45 anos, é casada, possui escolarikcdcivel mestrado completo, esta
trabalhando de 6 a 10 anos na instituicéo e traliamo horista.

5.2 ANALISE DOS VINCULOS ORGANIZACIONAIS

Nesta secdo, sdo analisados e comparados os fedt@meisnados ao vinculo organizacional,
correspondentes & secdo do questionario, por meiqual foram colhidos os dados
indicadores para a amostra total. Para efeito desaptacdo, procurou-se agrupar estas
varidveis em onze fatoreistentificacdo, sentimento de pertenca, cooperagatividades,
participacdo nas decisdes, criacdo de inimigosaidacao da organizacdo, reconhecimento
e valorizagdo dos individuos, solidariedade, ingg@go entre os membros, crescimento e
desenvolvimento pessoal e profissigralutonomia

Para sintetizar as informacdes de cada pergurit@atdm-se a média e a mediana como
medida de tendéncia central. Para a medida derg@peutilizaram-se o desvio-padréo e o
intervalo interquartil R,5 e P,5). Tendo em vista que foi utilizada para as regsoatescala
de Likert de cinco pontos, os valores medios adm&,99 indicam progressivamente maior
concordancia quanto a importancia do vinculo. Jaatares entre 3,0 a 3,99, estdo na zona
intermediaria entre a concordancia e a discordia. fim, os valores abaixo de 3,0
representam discordancia quanto a importancia wiculd. A Tabela 1 mostra os resultados
do vinculo organizacional que o docente estabelegea IES.

Tabela 1 - Caracterizacdo da amostra total, segundws fatores de vinculo organizacional
Medidas Descritivas
Média [ Des.-Padr. P25 Mediana P75

Vinculos Organizacionais

Sentimento de Pertenga 4.28 0.60 4.00 4.33 4.83
Autonomia 4.27 0.56 4.00 4.20 4.80
Solidariedade 4.09 0.73 3.38 4.25 4.75
Integracdo entre os membros 4.04 0.68 3.75 4.00 450
Identificacdo 4.03 0.76 3.33 3.83 4.83
Idealizagdo da Organizagdo 4.03 0.83 3.57 4.14 4.71
Cooperacéo nas Atividades 3.91 0.67 3.60 4.00 4.20
Reconhecimento e 3.86 0.83 3.00 375 475
Valorizagao dos Individuos

Crescimento e

Desenvolvimento Pessoal e  3.81 0.86 3.00 4.00 4.43
Profissional

Participacdo nas DecisGes 3.78 0.60 3.40 3.80 4.20
Criacdo de Inimigos 2.91 0.74 2.33 2.67 3.50

Fonte: Dados da pesquisa
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A Tabela 1 constata uma situacdo de alta concaml&amn seis fatoressentimento de
pertenca, autonomia, solidariedade, integracdo es membros, identificagc@&idealizagc&o

da organizacdo Também se constata uma situacdo intermediarige exttincordancia e
discordancia com os fatoreooperacdo nas atividades, reconhecimento dos ihads,

crescimento e desenvolvimento pessoal e profidsiermarticipacdo nas deciségao passo
que os fatores mais expressivos em analise conmyzarfatram: sentimento de pertenga
autonomiae solidariedade

Sentimento de pertencimento ao gruge,acordo com o resultado da analise da amoséala to
€ 0 mais expressivo, indicando certo fortalecimaettt@rocesso de identificacdo do docente
com a instituicdo e do grupo, uma vez que paraoRi€tiviere (1998) a pertenca € uma etapa
posterior ao processo de identificacdo. Desenvalgegutro lado, também um processo de
sinergia na organizacdo, como sustentam Fortura. €2005), em que o0 sentimento de
pertenca gera compromisso, envolvimento e o desidienfrentar a constru¢cdo do ser
profissional e de fazer parte do grupo.

Autonomiaé quase tao expressivo quasentimento de pertenca ao grypgma vez que
apresenta uma média de 0,01% de diferenca, podemdmtendido que o modelo de gestédo
educacional seja mais flexivel e que favoreca tamdiniciativas por parte do docente.

Solidariedade considerado como terceiro fator mais expressavardostra total, € entendido
como uma espécie de amalgama para o pertencimegiwi@o. Para Santos (2000), este fator
fortalece os lacos de reciprocidade, unido e ligagaitua entre as pessoas. Pagés (1993)
reitera que a integracdo dos individuos favorecdén a identidade individual, ao passo que
a solidariedade, como qualidade do grupo, deseeyalle certa forma, a identidade
organizacional.

5.3 ANALISE BIVARIADA

Na segunda etapa, a partir da analise comparatifia, foram verificadas diferencas
significativas entre os fatores de vinculo orgatitaal e as seis variaveis utilizadas: as duas
categorias dsexo, faixa etaria, nivel de escolaridade, tempaatl@cdo no magistérie
regime de trabalho

De outro lado, como evidencia a Tabela 2, adaptelaacordo com os resultados
significativos da pesquisa sobre as duas categdei@stado civil, os docentes casados (4.20)
apresentaram maior vinculo com a instituicio em tyabalham em relagdo ao fator
cooperacao nas atividadepiando comparados com a categoria de docentes@®I(3.60).

No fator idealizagdo da organizacéd@inda sobre as duas categorias de estado civil, os
casados (4,28) também apresentaram maior vincelogjdocentes solteiros (3,42).

Tabela 2 - Niveis médios dos fatores de vinculo emgjizacional entre as duas categorias
de estado civil por resultados significativos

Fatores de Vinculo Estado Civil Resultados
Organizacional Escore | P-valor | Concluséo
Cooperacao nas Atividades Solteiro 3.60 0,011* Casado>Solteiro
Casado 4.20
Idealizacdo da Organizagao Solteiro 3.42 0.035* Casado>Solteiro
Casado 4.28

Fonte: Dados da pesquisa

! Na Tabela 2, @ probabilidades de significancia (p-valor) referserao teste delann-Whitneyos valores
de p-valor em negrito indicam diferencas significa; os resultados significativos foram identifioa com
asteriscos, de acordo com o nivel de significarceaber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca @84 e p-
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Apesar de as demais anotacdes envolvendo o estédoas tipos de vinculos néo revelarem
diferencas significativas, os escores pertinentestes relacionamentos revelaram os docentes
casados mais vinculados a instituicdo do que osisxd.

Pela comparacédo dos grupos observados com basmpo de atuacdo na IES quanto aos
fatores de vinculo organizacional, também foi veada diferenca significativa em relacdo ao
fator autonomia em que o grupo de pessoas que trabalha na ic&titha menos de cinco
anos apresentou maior vinculo organizacional doaguele que trabalha h4 mais de cinco
anos, conforme visto na Tabela 3.

Tabela 3 - Resultado significativo dos niveis méduos fatores de vinculo organizacional
entre as duas categorias de tempo de atuacdo natingcao

Fator de Vinculo Tempo de Resultados
Organizacional atuagdo na IES Escore | P-valor | Conclus&o
Autonomia Até cincoanos 4.50 0,03 Até 5 > Acima de
Acima de 4.00 cinco
cinco anos

Fonte: Dados da pesquisa

6. CONSIDERACOES FINAIS

Na etapa de desenvolvimento desta pesquisa, comps®/a existéncia de limitacdo quanto
as fontes para a confec¢cdo do marco teodrico sotem® “Vinculos organizacionais”. Porém,
€ importante salientar que isso ndo representcavenpara a conclusdo deste trabalho. O
estudo foi orientado nos moldes de pesquisas argsyrisendo, entretanto, exploratoria, por
investigar os vinculos mantidos entre os docent@ma instituicdo que ainda ndo havia sido
submetida a uma investigacao dos vinculos.

De acordo com os dados da pesquisa, dos 34 dodentES que compdem a amostra 73,5%
sdo casados, 23,5% séo solteiros e 2,9% distrilzeeemtre em divorciados, vilvos e outros,
gue ndo foram avaliados; a maioria € casada, séuwima de 31 anos de idade; e trabalha na
instituicdo ha mais de dois anos.

Para a caracterizacdo da amostra total, constatouesn base nos fatores de vinculo
organizacional, uma situacdo de alta concordangiaseis dos 11 fatores avaliados —
sentimento de pertenca, autonomia, solidariedadaetegracdo entre 0s membros,
identificacdoe idealizacdo da organizacde e uma situacao intermediaria no restante dos
fatores. Porém, dentre os trés mais expressivogestacam pela analise comparativa:
sentimento de pertencautonomiae solidariedade Todavia, o teste ndo paramétrico de
Friedman, quanto ao grau de significancia, apresemtn P-valor 0,000. Considerando todos
os elementos avaliados com base no modelo de KrarRaria (2007), ainda com intuito de
verificar os vinculos mantidos entre os docentes IES pesquisada, a analise bivariada
utilizada na pesquisa revelou a existéncia de Vdnotganizacional nas categorias estado
civil e tempo de atuagéo na instituicdo. Entreaierés mais relevantes, destacanmseor
cooperacao nas atividadesdealizacdo da organizacawa categoria de docentes casados em
comparacao aos docentes solteiros. Como tercemwo itfentificado na categorimpo de

valor < 0.05 * (nivel de confianca de 95%); umaestacéo foi excluida da analise, pois se refei@egoria
separado.
> Na Tabela 3, a probabilidade de significancia (jpyaefere-se ao teste déann-Whitneyo valor de p-valor
em negrito indica a diferenca significativa; o femio significativo foi identificado com asterisode acordo
com o nivel de significancia, a saber: p-valor 81&* (nivel de confianga de 99%) e p-valor < 0.0fnfvel de
confianca de 95%).
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atuacao na instituicdogonstatou-se maior autonomia entre os docenteegféde ha menos
de cinco anos na instituicdo do que aqueles gée st mais tempo.

Cooperacédce um dos fatores facilitadores do bom funcionameas relagdes sociais. Dessa
forma, é mantida como um facilitador da realizagédrabalho, ao passo que a idealizacéo é
um mecanismo importante para a elaboracéo de upat@rcomum e para a definicdo dos
objetivos da empresa. Estes dois fatores sdo mhata@dos no resultado desta pesquisa aos
docentes casados. No entanto, é imprudente estabegjealquer correlacdo desta natureza,
tendo em vista que a categoria dos docentes casgpi@senta, aproximadamente, 75% da
amostra da pesquisa. O famrtonomia,apontado nesta pesquisa pela categoria de docentes
guanto ao tempo de atuacdo na IES, € maior nosnidsceom menos de cinco anos,
apontando certa flexibilidade da instituicdo emagéb as iniciativas por parte dos novos
docentes.

De acordo com os indicadores a maioria dos fateiresulares ndo apresentou diferencas
significativas entre os docentes e a IES pesquisama exce¢do dos trés fatores apontados
nas duas as categorias de estado civil e tempaouded® na instituicdo, vistos apenas pela
andlise bivariada. Assim, em futuros estudos padecdrrer diferengas significativas nos
outros vinculos avaliados, bem como outros fator&s avaliados nesta pesquisa e que
remetem as influéncias da forma de gestdo queamiaagdo adota, sendo esta uma sugestédo
para maior aprofundamento dos vinculos organizasam estudos futuros.
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