ISSN 1516-1803

Caderno de Administragio s

Universidade Estadual de Maringd - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Administragcdo i

A APLICACAO DA GOVERNANCA CORPORATIVA NO
TERCEIRO SETOR: UM ESTUDO DE CASO

Paula Fernanda Schimith (G-UEM)
Priscilla Borgonhoni Chagas (UEM)

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar os gifos de governanca corporativa em uma
organizacdo do Terceiro Setor, utilizando os dagestabelecidos pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), sendo eles a traBspa, a prestacdo de contas
(accountability, a equidade e a responsabilidade organizaci®t@ah tanto, a organizacdo
analisada foi a Associacdo de Amparo a Crianca&datescente, estabelecida em Maringa,
com nome fantasia Casa da Crianca, responsavelapahalimento de criangas com idade
entre 6 e 12 hipossuficientes, sem tira-las doatorfamiliar. A metodologia utilizada foi a
pesquisa descritiva e 0 estudo de caso. Os dadas fooletados por meio de entrevistas
semiestruturadas, realizadas com a Diretora Sec@m o0 Presidente da Instituicdo e os
dados foram analisados de acordo com a terceicdedio Codigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa do IBGC. Conclui-se, comesgpisa, que a instituicdo analisada
aplica os principios e praticas de governanca catpa, podendo, no entanto, melhora-los.

Palavras-chave Governanca Corporativa. Terceiro Setor. Casar@a€a.

: Artigo apresentado e premiado na XXIX SEMAD 200%emana do Administrador/UEM, realizada de 28 a 80 d
outubro/2009.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o terceiro setor esta cada vez mais adg papel significativo na
sociedade organizacional, assim como em outrogsgateexistindo com dois outros setores:
0 primeiro setor, representado pelo governo, egarsdo setor, representado pelo mercado de
empresas privadas com fins lucrativos. Estudoszestds pela Mckinsey e Company (2009)
apontam que o terceiro setor tera crescimentordeafcontinua nos préximos anos. Acredita-
se que hoje existam no pais mais de 400 mil ingdiés neste setor, conforme aponta
Montafio (2005), sendo, apenas, cerca de 276 millagles registradas, segundo Veiga
(2009). De acordo com o estudo, concluido em demediano passado, 0S grupos que mais
cresceram dentro do terceiro setor, nesses sess fanam os de defesa dos direitos humanos,
de promocéo do meio ambiente e de desenvolvimardd r

Neste ambiente das OrganizacGes do Terceiro Sei8)(nao ha distribuicdo de
resultados financeiros, mas h4 a relacdo de agénui os gestores da organizacdo (agentes)
e 0s seus doadores e voluntarios (principais). Eslsgdo agente-principal, presente em
qualguer organizacao, "é sempre conflituosa quamdaleterminado individuo (agente) age
em nome de outro (principal) e os objetivos de a@amhéo coincidem integralmente”
(MENDONCA; MACHADO, 2004, p. 303).

Que parametros doadores e voluntarios (princigedem utilizar para monitorar a
eficacia dos projetos sociais implementados por @N&? Este e outros questionamentos
sao muito frequentes, pois, geralmente, nas OTi®assos financeiros provém de doacdes
de pessoas juridicas e fisicas e os recursos hsmaammaioria das vezes, sdo compostos por
voluntarios e uma pequena parcela de contrataS@eslo assim, a questdo da confiabilidade
€ muito importante, visto que ambos 0s recurso£sémssos e 0s doadores, ao doarem tempo
ou dinheiro, querem se sentir seguros de que dajuavestido sera utilizado de maneira
eficiente e honesta. Portanto, além de altruisnuaralade, é fundamental que as OTSs
construam uma base de confiabilidade perante taslgsrtes relacionadas, incentivando a
colaboracéo.

Em um contexto organizacional, apontado por Margu€osta (2009), acredita-se
que a governanga nhasceu, dentre outros motivoss pamar mais transparente e
profissionalizada a relacdo da empresa com seugsseécom o0 mercado, trazendo, assim,
estabilidade, sustentabilidade e criando valor pararganizacdes. Trata-se de assuntos que
estdo relacionados a direcdo e ao controle. Na ds&ndrade e Rossetti (2006), as praticas
de governanca podem ser observadas em variosdgegtemas organizacionais, inclusive
nas organizacgdes do terceiro setor.

Diante disso, acredita-se que a adocdo dos prasxcipipraticas da boa governanca
pode ajudar o processo de gerenciamento administratfinanceiro dessas entidades, seja
pela reorganizacdo de sua estrutura interna, ségaafracdo de doacbes motivada por essas
mudancas. Portanto, este estudo tem como objetemtificar os principios de governanca
corporativa em uma organizacao do Terceiro Setdizando os critérios estabelecidos pelo
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IB( sendo eles a transparéncia, a
prestacdo de contaadcountability, a equidade e a responsabilidade organizaci®étaah
tanto, a organizacdo analisada foi a Associacddrdparo a Criangca e ao Adolescente,
estabelecida em Maringa, com nome fantasia “CasaCdanca”, responsavel pelo
atendimento de criangas com idade entre 6 a 12 gunestem por objetivo a manutencao
administrativa e financeira de um centro de agssisésocial de protecdo e assisténcia de
familiares hipossuficientes, em especial criancaadelescentes, sem tira-los do contato
familiar.

O desenvolvimento do artigo encontra-se dividido ®@s partes. Inicialmente,
tornam-se necessarios discutir os temas de gow@Enaorporativa e terceiro setor. Em
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seguida, € descrita a metodologia utilizada noathab Posteriormente, € apresentada e
analisada a instituicdo estudada e, por fim, aptasese as conclusbes obtidas,
confrontando-se com os principios estabelecidos pw®dtituto Brasileiro de Governanca

Corporativa (IBGC).

2 GOVERNANCA CORPORATIVA

Etimologicamente, a palavrgovernanca esta relacionada a governo. Assim,
governancga corporativa, na visdo de Silva (20@8gre-se ao sistema pelo qual os 6rgaos e
0s poderes séo dispostos dentro de uma emmegeofation). Na perspectiva de Andrade e
Rossetti (2006, p. 26), a governanga corporativartedos instrumentos determinantes do
desenvolvimento sustentavel, em suas trés dimers@®nomica, ambiental e social”. Ja
para Carlezzo (2003 apud MARQUES; COSTA, 2009,19),1a governanga passou a existir,
dentre outros aspectos, para tornar mais trandpaaerelacdo da empresa com seus sOcCioS e
com o mercado, trazendo, contudo, estabilidade stestiabilidade para as acdes das
organizacoes.

A origem da governanca corporativa deu-se na jmanmetade dos anos 90, em um
movimento iniciado, principalmente nos Estados Osjdnde acionistas despertaram para a
necessidade de novas regras que 0s protegessaabudims, inércia ou omissdes da diretoria
executiva das empresas. A discussao sobre govermamngorativa, na visdo de Marques e
Costa (2009), surgiu para superar o chamado couifitagéncia dos gestores, que € resultado
da separacédo entre a propriedade e a gestdo nparduas, pois 0s interesses do gestor nem
sempre estardo alinhados com os do proprietarsojtamdo, assim, em um conflito. Esse
conflito de interesses pode assumir caracteristiiagsntas em funcdo da estrutura de
propriedade das empresas.

No Brasil, embora se tenha desenvolvido bastamtejovimento de governanca
corporativa ainda é recente. No entanto, podenesichr as seguintes iniciativas: criagcao do
Novo Mercado de Bolsa de Valores de Séo Paulo @m)ea nova Lei das S.A., o codigo de
boas praticas do IBGC, as recomendacdes do CVM i&3am de Valores Mobiliarios) e o
ativismo do Banco Nacional de Desenvolvimento Eaund e Social (BNDES) e os fundos
de penséao (SILVA, 2006).

O IBGC é o principal estimulador das praticas euwtisées sobre o tema no pais,
tendo alcancado reconhecimento nacional e intevnati Fundado em 27 de novembro de
1995, o IBGC — uma sociedade civil de &mbito naadiocgem fins lucrativos — tem o proposito
de "ser a principal referéncia nacional em govegaatorporativa; desenvolver e difundir os
melhores conceitos e praticas no Brasil, contritbmirpara o melhor desempenho das
organizacdes e, consequentemente, para uma scEiepemils justa, responsavel e
transparente” (IBGC, 2009).

Segundo o IBGC (2009), a governancga corporativa

[...] é o sistema pelo qual as sociedades sdddisge monitoradas, envolvendo os
relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, ConsdioAdministracdo, Diretoria,
Auditoria Independente e Conselho Fiscal. As boa&tigas de governanga
corporativa tém a finalidade de aumentar o valosadedade, facilitar seu acesso
ao capital e contribuir para a sua perenidade.

O Primeiro Codigo das Melhores Praticas de Goveim& orporativa foi lan¢cado em
1999 e, em sua terceira versao, o codigo recelte aes nova reformulacéo de seu contetudo
a fim de acompanhar a evolugdo e mudancas no amliestitucional. Passado o periodo de
audiéncia publica, de dezembro de 2008 a fevedsir®d009, a quarta versao esta em fase de
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finalizacdo e tem previsdo de lancamento para aglteste ano, trazendo ao debate novas e
antigas questdes da Governanca.

A segunda versao foi publicada em abril de 200i,qoal se consolidaram os
argumentos técnicos ao principio da equidade @strdiferentes acionistas. O seu espectro
foi alargado, passando a abordar todos os ageatg®wernanca corporativa: conselho de
administracdo, conselho fiscal, gestores, audiindapendente, além de abordar o principio
da prestacao de contas¢ontability e discutir conflitos de interesse e ética.

Na terceira versdo, de marco de 2004, destacau-$seclusdo do principio de
responsabilidade corporativa. A intencdo era atepéma a perenidade das organizacoes,
contribuindo com valores e orientacfes de esti@atégipresarial. O principio evidenciou a
importancia de as acdes serem integradas, constibetambém o aspecto social e ambiental,
e ndo s6 econbmico. Como o foco consiste na atusgsmnsavel, isso se reproduz na
"contratacao preferencial de recursos oferecidtas gépria comunidade"” (IBGC, 2009), por
exemplo.

O Cadigo subdividiu-se nos seis capitulos confasewie:

» Propriedade (so6cios): Leva em conta aspectos oelados a direitos e poderes dos
acionistas, bem como o modo como estes sdo exsrdihbe principio deve valer para
todos os tipos de sociedades e organizacdes, gberco

 Conselho de Administragdo: Diz que toda organizad@éwe ter um conselho de
administracdo eleito pelos soécios, sem perder d& tbdas as partes interessadas, o
objetivo social e a sustentabilidade.

» Gestéo: Diz que o Executivo Principal deve prestatas ao Conselho de Administragéo
e € responsavel pela fixacdo de diretrizes porfestdas. Analisa como a direcdo exerce
seus papéis.

« Auditoria Independente: Toda sociedade deve teitaiadindependente, pois se trata de
um agente de governanca corporativa de grande iammim para todas as partes
interessadas, uma vez que sua atribuicdo basieafi€éar se as demonstracdes financeiras
refletem adequadamente a realidade da sociedade.

« Conselho Fiscal: Orgdo ndo obrigatério, que tem acabijetivo fiscalizar os atos da
administracéo, opinar sobre determinadas quest@asieformacdes aos socios.

e Conduta: Dentro do conceito das melhores pratieagayernanca corporativa, além do
respeito as leis do pais, toda sociedade devanterddligo de conduta que comprometa
administradores e funcionarios, elaborado pelat@rige de acordo com os principios e
politicas definidos pelo Conselho de Administragdpor este aprovado. O codigo de
conduta deve também definir responsabilidades isceiambientais.

+ Conflito de Interesses: E dever dos membros do €llonsie Administracdo monitorar e
administrar potenciais conflitos de interessesal@xutivos, dos membros do Conselho e
dos sécios, de forma a evitar 0 mau uso dos atleaasociedade e, especialmente, abusos
em transacdes entre partes relacionadas.

E interessante ressaltar que “as modificacbes ddig6 refletem as constantes
discussfes e o aprofundamento dos temas ligadaseér@dnca Corporativa, motivo que fez
desse documento referéncia nacional em condutaesifiaqg empresarial, e referéncia nas
escolas de negdcios” (IBGC, 2009).

Neste contexto, os mecanismos de governanca viarmuir os efeitos da néo
harmonia de informacdes, atribuindo mesma impor@éaas interesses de todas as partes da
organizacdo, minimizando os problemas de agéncempresa que opta pelas boas praticas
de governanca corporativa adota como linhas mestii@nsparéncia, a prestacédo de contas, a
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equidade e a responsabilidade corporativa - pimEijpasicos que inspiram o Cadigo,
conforme exposto, a sequir:

* Transparéncia - Mais do que "a obrigagcao de infdin@aAdministracao deve cultivar o
"desejo de informar”, sabendo que da boa comurocatérna e externa, particularmente
guando espontanea, franca e rapida, resulta una dienconfianca, tanto internamente,
quanto nas relagbes da empresa com terceiros. Argsoatdo ndo deve restringir-se ao
desempenho econdmico financeiro, mas deve contentgulabém os demais fatores
(inclusive intangiveis) que norteiam a acdo empiasa que conduzem a criacdo de
valor.

* Equidade - Caracteriza-se pelo tratamento justogualitario de todos o0s grupos
minoritarios, sejam do capital ou das demais "gairiteressadas'stfakeholders como
colaboradores, clientes, fornecedores ou credétésdes ou politicas discriminatorias,
sob qualquer pretexto, séo totalmente inaceitaveis.

* Prestacéo de contas - Os agentes da governangaato/@ devem prestar contas de sua
atuacdo a quem os elegeu e respondem integralp@ntedos os atos que praticarem no
exercicio de seus mandatos.

* Responsabilidade corporativa - Conselheiros e éxesudevem zelar pela perenidade
das organizacdes (visdo de longo prazo, sustedids) e, portanto, devem incorporar
consideracbes de ordem social e ambiental na dafindos negécios e operacoes.
Responsabilidade Corporativa € uma visdo mais amndplaestratégia empresarial,
contemplando todos os relacionamentos com a comd@idm que a sociedade atua. A
"funcéo social" da empresa deve incluir a criacéoriquezas e de oportunidades de
emprego, qualificacdo e diversidade da forca death®, estimulo ao desenvolvimento
cientifico por intermédio de tecnologia e melhattaqualidade de vida por meio de acdes
educativas, culturais, assistenciais e de defesaaim® ambiente. Inclui-se neste principio
a contratacdo preferencial de recursos (trabalhasemos) oferecidos pela prépria
comunidade.

Para orientar os investidores e também assesasrampresas quanto a efetividade
com que estdo reagindo a adocao de boas praticgevdenanca, foram criadas agéncias de
avaliacdo. No Brasil, desenvolveu-se o IGCBRA -idadde Governanga Corporativa no
Brasil -, que usa uma metodologia adotada em digeestudos internacionais. O indice
original consiste em 24 perguntas estabelecidasfatena a poder capturar a natureza
multivariada da governanca corporativa sem torneolata de dados dificil ou trabalhosa”
(SILVA, 2006, p. 85). Cada pergunta pode ter unspasta: Sim ou ndo. Se a resposta for
sim, atribui-se um ponto; caso contrario, o val@eg. A somatoria dos pontos classifica as
empresas em: praticas excelentes, praticas medeapadticas indesejaveis. Em geral, as
empresas interessadas na divulgacao desses resuliadm a crescente valorizacédo de suas
acOes para o mercado.

As praticas de governanca podem ser descritastia g@ diversos pontos de vista,
admitindo, assim, vérias interpretacdes. Nao hanadelo de governanca corporativa, como
alegam Andrade e Rossetti (2006). Eles se difesengdor determinantes institucionais,
tracos culturais, fundamentos legais, dimensédaeb&ervaveis em varios tipos de sistemas
organizacionais como organizacoes empresariaigrgamentais e do terceiro setor. Este
altimo, no entanto, é citado por loschpe (2005) @opossuindo uma realidade nova,
complexa, pouco explorada e nao possuindo inforessidtematicas e confiaveis, o que leva
a importante necessidade de compreender a dimaefs&wvernanca nesses sistemas do
terceiro setor, “dado seu crescimento e aplicagdoedfoque sobre o capital social”
(MENDONCA; MACHADO, 2004, p. 303).
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3 O TERCEIRO SETOR

Para Montafio (2005), o terceiro setor surge coamxeato cunhado, nos EUA, em
1978, por John D. Rockefeller. Ao Brasil, chega puermédio de um funcionario da
Fundacdo Roberto Marinho, por volta da década deN80Oentanto, este autor questiona a
origem do conceito ressaltando que sua existépm&avelmente, data da propria formacéo
da sociedade, pois, por volta dos anos 60 e 7@ lbawchamados novos movimentos sociais,
as organizagfGes ndo governamentais e também ndes&y e XVI, no Brasil, as chamadas
Santas Casas de Misericordia e a Cruz Vermelha.

Quanto a questao conceitual do terceiro setorhdaam consenso por parte daqueles
que pesquisam o0 assunto, havendo, assim, diveefascdes. De acordo com Montafio
(2005, p. 53), o conceito “foi cunhado por inteleas organicos do capital”, e isso, segundo
ele, apresenta clara ligagdo com os interessekmsgec nas transformacdes necessarias a alta
burguesia.

Para Fernandes (1994, p. 21), um estudioso do teomceito denota:

[...] um conjunto de organizag8es e iniciativawvgulas que visam a producado de
bens e servicos publicos. Este é o sentido positivexpresséo. “Bens e servicos
publicos”, nesse caso implicam uma dupla qualiicachdo geram lucros e
respondem a necessidades coletivas.

Ja para loschpe (2005), o terceiro setor é compdstoorganizacées sem fins
lucrativos, criadas e mantidas pela énfase nacpmtido voluntaria, num ambito ndo
governamental, dando continuidade as praticasctoadiis da caridade, da filantropia e do
mercenato e que, portanto, conforme argumentam dMeade Machado (2004), torna-se uma
esfera ndo homogénea.

Drucker (2002) argumenta que usar a expressao ‘f&esnlucrativos” para as
organizacdes do terceiro setor € negativo e magieaas aquilo que essas instituicdes nao
sdo. No entanto, essa classificagdo mostra quagiebeu que todas as organizacdes deste
setor, quaisquer que sejam suas preocupacoesfegsedém algo em comum e fazem algo
muito diferente das empresas e do governo.

Ainda segundo o autor, “as instituicbes sem firgdtivos sdo agente de mudanca
humana. Seu produto € um paciente curado, umacarigne aprende, um jovem que se
transforma em um adulto com respeito préprio ((DRUCKER, 2002, p. XIV).

Sob outro aspecto, e muito importante a ser taskgl Montafio (2005) questiona
quais as organizagcbes que podem ser considerada® componentes desse setor
heterogéneo e aponta este fato como sendo umaetdglables conceituais “presentes na
bibliografia hegeménica do tema” (MONTANO, 20055g).

Segundo ele, os movimentos violentos como Movingemos Sem Terra (MST),
greves de fabrica, lutas civis, dentre outros, daweser tratados como presentes no terceiro
setor, pois nao integram as atividades estatais a@rmampo do mercado. No entanto, a
maioria dos autores ndo trabalha com estes exerapdpsesentam apenas as manifestacdes
pacificas como pertencentes a este setor.

Como ja visto, o dilatado termo terceiro setotunaiferenciadamente, no trato dos
diversos autores, tanto organizagcbes n&o-goverrnarmmeicomo as organizagdes sem fins
lucrativos, as fundacdes empresariais (empresa&jdanstituicdes filantropicas, atividade
voluntaria e organizacbes da sociedade civil (O0sprganizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPSs).

Na perspectiva de Nanus e Dobbs (2000), indepemdintermo utilizado, as OTS
fazem indmeras contribuicbes para a sociedade,o tamh ambito regional quanto
internacional, prestando servigos inestimaveis ssqees e grupos em areas como educagao,
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saude, servico social, artes e humanidades, habjta@nsporte e meio ambiente; estando
elas em significativa expanséo, devido a inimeatsrés como aumento da demanda por
servigcos, ao engajamento do setor privado nas @gsesbciais e, principalmente, “a retirada
paulatina da responsabilidade estatal no tratcegaetas da questdo social” (MONTANO,
2005, p. 18).

Cada setor da economia (politico: primeiro; ecanémsegundo e social: terceiro)
tem suas proprias atividades e responsabilidades, também trabalham em constante
parceria onde ha interesses em comum. Todos possussgninstituices caracteristicas que
sao criadas para propésitos especificos, restdogendirigindo a atividade humana.

De acordo com Drucker (2002), as OTSs necessitamedms e de materiais
desenvolvidos especificamente a partir da sua ragpiperiéncia e focalizados em suas
realidades e preocupacdes, pois a maior partessost@s foi desenvolvida para as empresas
do setor privado.

O autor ainda aponta que pouca atencdo é dadarastecesticas distintas das
instituicdes sem fins lucrativos, ou as suas maioeeessidades especificas: a sua missao; ao
que vém a ser “resultados” no trabalho sem finsatiuws; as estratégias necessarias a
comercializacao dos seus servicos e a obtencambeicb necessario para a execucdo de sua
tarefa; ou ao desafio a introducao de inovac¢Besdantas em instituicdes que dependem de
voluntarios e, portanto, ndo podem exigir.

Nao obstante de parecer um elemento insignificaat@aisagem social de diversos
paises, as organizacdes do terceiro setor revelaoosio importante forca econdmica,
mostram habilidades especiais e conseguem respoonhecerta agilidade as necessidades e
prestar servicos em larga escala.

Para apoiar o terceiro setor, no Brasil, existeambasamento legal na Constituicdo
Federal, conforme pesquisado na Rits (2009), qusudéentacdo ao processo real desse
conjunto de organizacdes, com leis, codigo de ,étearetos e resolugdes normativas. O
banco de informacdes reune: lei de reconhecimemtwocutilidade publica; lei que dispde
sobre o servico de voluntariado; legislacdo querdeha a transferéncia de recursos publicos
para o setor; lei estabelecendo a isencéo de iogest.

A partir dessas normas, é de fundamental impodaaccooperacdo do Estado as
OTSs e, talvez, aponta Montafio (2005, p. 204) queitts destes incentivos fiscais ou
apoios financeiros contribuam para explicar a tamada mudanca de mentalidade do
empresariado” que, supostamente, esta mais “pradougom o lado social e o tao festejado
crescimento do terceiro setor”.

Portanto, independentemente de ser foco de ineseste possuir conflitos de
conceitos, a origem e as debilidades relacionadd®Tes, a medida que se multiplicam as
iniciativas desse segmento, cresce também a exagpoc profissionalizacdo. Sai de foco o
mero voluntariado e eleva-se a necessidade de geémcial e o rigor administrativo e
financeiro, assim como nos outros setores.

Dessa forma, observa-se que as ONGs vém se adagiamstantemente as exigéncias
gue o ambiente impde e ainda precisam apresentarse uma categoria especifica com
analise e estatisticas tdo detalhadas quanto eipoie segundo setor.

Apesar de ser desenvolvido para melhorar a conyiéditle das empresas por
capitais, o sistema de Governanca Corporativa, ajuesenta principios que tém por
finalidade aumentar o valor da sociedade, facibeu acesso ao capital e contribuir para a
perenidade também pode ser incorporado as OTSsaponesmas também sdo consideradas
como empresas, pretendem aumentar o valor paraeiedade, contribuir para a perenidade e
aumentar seus capitais, mesmo sendo através déedod€ através desses principios, a
organizacdo deste segmento podera obter resulpaditsvos em todas suas atividades e na
divulgacdo da imagem institucional.
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Sendo assim, € interessante ressaltar que, pamsgas organizacdes se transformem
numa for¢ca permanente e sustentada elas tém qiededios para solucionarem, segundo
loschpe (2005) e Salamon (1997), quais sejam: tlpsafio da legitimidade, que inclui
informacgBes basicas desse setor, a educacdo pphliaaa conscientizacdo da sua eficécia,
assumir a forma legal e a exigéncia da transpa@&uitabil; 2) o desafio da eficiéncia; 3) o
desafio da sustentabilidade; e 4) o desafio ddbocdgao.

4 METODOLOGIA

O procedimento utilizado para embasar este trabgbloiou-se, primeiramente, numa
pesquisa bibliogréfica, pois, segundo Gil (2002),p@squisa bibliografica utiliza as
contribuicbes dos diversos autores e trabalhosufdigados sobre determinado assunto.
Utilizaram-se também os contatos diretos e as [gsxjade campo, realizados com pessoas
com o intuito de obtencéo de dados. Lakatos e Ma@006) definem a pesquisa de campo
como aquela utilizada com o objetivo de consegiormacdes ou conhecimentos sobre um
problema.

De acordo com Gil (2002), as pesquisas podemlassificadas, com base em seus
objetivos, em trés grupos: exploratérias, desastie explicativas. Ja Lakatos e Marconi
(2006) definem-nas em: quantitativo-descritivaqlesatdrias e experimentais. No presente
estudo, a metodologia utilizada foi a pesquisaritescqualitativa que, segundo Gil (2002, p.
42), “tém como objetivo primordial a descricdo dagacteristicas de determinada populacéo
ou fenbmeno” em que a grande caracteristica, defipor Barquete e Chaoubah (2007), é
compreender as relacbes de consumo em profundidade.

Para Malhotra (2001, p. 108), a pesquisa descréivaalizada por diversas razdes,
sendo: descrever as caracteristicas de gruposangesy estimar a porcentagem de unidades
de uma populagdo especifica; determinar percepgfgescaracteristicas de produtos;
determinar o grau até o quanto as variaveis de etiagkestdo associadas e fazer previsoes
especificas.

Uma importante diferenca, apontada pelo autorgemdrpesquisas exploratorias e as
descritivas, é que “esta se caracteriza pela f@gaol prévia de hipoteses especificas. Assim,
as informacdes necessarias estdo claramente @efirtotn consequéncia disso, a pesquisa
descritiva é pré-planejada e estruturada” (idenigein) e envolve o uso de técnicas
planejadas.

Portanto, utilizando-se de uma pesquisa de cadétaritiva-qualitativa, pretendeu-se
descrever as atividades da Associacdo de Amparnaag@ e ao Adolescente, com nome
fantasia “Casa da Crianga”, bem como seu funciontom@ormas e trabalhos desenvolvidos
para avaliar se essa instituicdo possui algumé&ardé governanca corporativa.

J& o0 método utilizado nesta pesquisa é o estudasieque, para Yin (2005), é uma
estratégia de pesquisa que busca examinar um fewmdmntemporaneo dentro de seu
contexto. O estudo de caso, segundo Gil (2002,4p. “sonsiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira queifa seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel meésgliaoutros delineamentos ja
considerados”.

De acordo com Lakatos e Marconi (2006, p. 274),

O estudo de caso refere-se ao levantamento compnodisndidade de determinado
caso ou grupo humano sob todos os seus aspectostato, € limitado, pois se
restringe ao caso que estuda, ou seja, um Uniog ©as podendo ser generalizado.
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Para este estudo de caso, escolheu-se a ingiit0gga da Crianca, por entender que
esta instituicdo ainda é relativamente pequenaedggdo a outras existentes, ndo possui um
grande fortalecimento da sua imagem e pelo interdesconhecer como 0s principios e as
praticas de governanca sdo ou ndo aplicaveis aegdaizacao.

Os dados foram coletados por meio de entrevistasmpvisdo de Padua (2005, p.
70), “constituem uma técnica alternativa para detaodados ndo documentados, sobre um
determinado tema”. Para Andrade (2007), uma emste\pode ter como objetivos: apurar
fatos; identificar opinides; determinar, pelas cetas individuais, a conduta previsivel em
certas circunstancias; descobrir os fatos queanfiiam ou determinam opinides, sentimentos
e condutas; deduzir comportamentos etc. Ainda,nggwstas podem ser classificadas em
varios tipos: informal de grupo, orientada, livierativa, semiestruturada, estruturada. No
entanto, Gil (2002) classifica as entrevistas s tipos: estruturadas, baseadas em roteiros
pré-estabelecidos; parcialmente estruturadas oestéisturadas. Sendo assim, neste trabalho
adotaram-se as entrevistas nao estruturadas, guessideradas como uma técnica em que 0
entrevistador tem a liberdade de desenvolver dagec&o na direcdo que considera adequada
e, dessa forma, explora mais a questao, de acordd.akatos e Marconi (2006). Este tipo de
entrevista consiste em perguntas abertas, as qgeaiglmente sdo respondidas em uma
conversa informal.

As entrevistas foram realizadas com a Diretora @&oei com o Presidente da
Instituicio e os dados foram analisados de acoodo & terceira edigcdo do Codigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa do IB&Cdimensdes estudadas foram a
propriedade, o Conselho de Administracdo, a gestéyditoria independente, o conselho
fiscal e a conduta em relagcéo a conflito de intgsEssas dimensfes foram analisadas com
base nos principios de transparéncia, equidadstagée® de contas e responsabilidade.

5 APRESETACAO DO CASO

A Associacdo de Amparo a Crianca e ao Adolescei@asa da Crianga — nasceu em
2002, na cidade de Maringa, apresentando um casgestencialista, onde o atendimento era
feito para toda comunidade através de acOes somiaim: distribuicdo de sopas, cursos
profissionalizantes etc. A partir de 2006, a Ass0&b buscou alternar seu trabalho e, como
um contraturno escolar, preocupou-se em atendear erda formagdo moral para criangas
entre 6 e 12 anos.

Atualmente, a Casa da Crianca atende cerca dearfga@s. Funcionando de segunda a
sexta-feira, a entidade atende 40 criancas no deemwatutino e 45 no periodo vespertino.
Conta com a presenca de duas professoras, sendestagiéria, uma assistente social, uma
cozinheira, uma diretora social, um auxiliar adstmativo, um auxiliar financeiro, uma
ajudante de servicos gerais e quatro coletoresosTabses treze sdo funcionarios da
instituicdo e recebem um salario mensal, assim comservi¢co prestado pelo escritorio de
contabilidade.

A Diretoria ou o0 Conselho € composto por cincospas. Esses membros ndo sao
remunerados e, para controle fiscal e ético, assinm termo com registro em cartério
oficializando a pratica Unica e exclusiva da fitapta, sem beneficios proprios.

O Programa desenvolvido pela equipe pedagogicaiteraparato biopsicossocial, ou
seja, trabalha com o fator biologico, psicologicsoeial das criancas. Constitui-se de um
plano elaborado cuidadosamente no inicio de cada@m Planos de Acdo e as oficinas
especificas (matematica, capoeira, apoio pedagdgiedas da escola, etc).

Para o ingresso de uma criang¢a, tanto a famik@tquo menor precisam possuir 0s
critérios avaliados pela assistente social. Emlge&® familias de baixa renda, com casa
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alugada, com a bolsa familia e, muitas vezes, pai&e desempregados. E realizado todo um

trabalho tanto com a crianga quanto com a faméia pue a formacgéo e o desenvolvimento

sejam completos.
Quanto as arrecadacdes, pode-se dizer que a ragaaj hoje, conta com as seguintes
fontes:

a) Colaboradores mensais: é a principal fonte de adegi&io da Casa da Crianga, que possui
em torno de 3000 colaboradores contribuindo namapdinanceiramente, mas com
roupas, brinquedos, alimentos e materiais escolakesdoacdes sao coletadas nos
domicilios dos doadores.

b) Nudcleo de voluntarios: A Casa ainda possui o auxii voluntarios em psicologia,
pedagogia e administracdo, realizando o Termo d&gies possui também uma
professora de inglés e religido; um mestre de éapeevoluntarios de Igrejas Evangélicas
para aulas de danca. Esse nucleo de voluntariaasefnado para essas atividades.
Realizam também atividades de recreacdo, distAbuile alimentos, organizacdo de
festividades tipicas e bazares beneficentes.

c) Lojas e outros comércios: livrarias, padarias, edos e feiras em que a Casa costuma
comprar oferecem excelentes descontos e, algunzas,véoam algum tipo de alimento
perecivel, principalmente verduras e legumes.

d) Voluntarios esporadicos: sdo aquelas pessoas qiiebcem variadamente sem qualquer
vinculo mais formal.

6 GOVERNANCA CORPORATIVA NA CASA DA CRIANCA

loschpe (2005) afirma que qualquer projeto de rlagdeimento da comunidade que
almeja ser bem sucedido deve ter suas ideiasidaates institucionalizadas de algum modo,
estabelecendo, assim, o alicerce para o0 processtesiEnvolvimento sustentavel. Para
Drucker (2002, p. XIV), as organizacdes sem finsrdtivos “sabem que necessitam ser
administradas, exatamente porque nao tém um luoroveacional. Elas sabem que
necessitam disso para que possam se concentraneemissao”. Portanto, considerando os
principios basicos para a préatica da boa governaogdorme exposto no Cédigo do IBGC,
este estudo avaliou a aplicacdo desses principiaastituicdo Casa da Crianca, conforme
segue.

Em relacdo a dimensawansparéncia, a Casa da Crianca apresenta todas as
caracteristicas desse principio, sendo evidencidelsde o primeiro contato com a
organizacado, pois as portas foram abertas pardrevista independente de dia e horario,
sendo esclarecidas todas as duvidas com comunictg@oe simples e a apresentacdo do
espaco fisico pela diretora social. Essa mesmagaa@ncia e comunicacao séo oferecidas aos
colaboradores mensais ou qualquer outro doadonftério que também possam ter acesso
livre para visitar a Casa e até mesmo passar tod@ para acompanhar as atividades das
criangas.

Conforme esclarece o Codigo do IBGC (2009), enacé® a comunicagao:
“‘comunicacdo ndo deve restringir-se ao desemperomoaico financeiro, mas deve
contemplar também os demais fatores (inclusivengiteeis) que norteiam a acdo empresarial
e que conduzem a criagdo de valor”, a Instituic@strou-se portadora desse principio.

Além disso, a ONG possui um site com inUmerasrinégdes sobre seus projetos,
planos de acao, relatérios, galerias de fotos;upasa estatuto proprio e deixa evidente sua
preocupacado em relacdo as leis que abrangem gaream adolescente, aparando-se no
Estatuto da Crianca e Adolescente, na Lei Orgatacassisténcia Social (Loas) e também na
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Norma Operacional Basica de Recursos Humanos den®isUnico de Assisténcia Social
(NOB/RH SUAS). Todas essas referéncias foram aptadas durante a entrevista.

Tanto para as organizacfes do primeiro, quantsegando, como do terceiro setor,
principalmente neste Ultimo (estudo do presenteati®), a transparéncia de informagdes
indiscretamente divulga a produtividade e a efd&najudando a propagar o trabalho através
de um marketing social, mostrando sua seriedadevalar para a sociedade, além de
fortalecer a margem de donativos e da credibilidade

“Para onde foi o dinheiro que eu doei?” Essa paggdeve ser claramente respondida
pela OTS aos seus doadores e voluntarios (principak € a partir disso que se certificam de
gue os recursos doados nao foram expropriadosil@adbs em projetos pouco efetivos. No
quesito prestacdo de contas accountability), a Instituicdo apresenta um demonstrativo
contébil disponivel em seu site, porém, o que ré@mesentou muito satisfatéria foi a
atualizacdo do mesmo, pois o balanco financeirmerano de 2007. Neste principio, a Casa
da Criancga pode melhorar a transmissao dos dados.

A responsabilidade organizacional ou corporativasegundo o IBGC (2009), deve
contemplar “todos os relacionamentos com a comdeidam que a sociedade atua, a
melhoria da qualidade de vida por meio de acdesatidas, culturais, assistenciais e de
defesa do meio ambiente (...)". Essa caracterjstmaumente, é encontrada em quase todas
as OTSs e, em especial, da Casa da Crianca é biendaleA assisténcia prestada as criancas
estende-se aos pais e familiares, através de vid@nssos (assisténcia social, psicologos,
cesta basica, moveis etc). O enfoque ambiental ctdatlo e praticado nos Programas
Pedagdgicos, assim como o desenvolvimento de acfiesais e educativas (Ex: visitas em
empresas e utilizacdo de material reciclado), dmntrdo, assim, para a formacgéo da crianca
e, consequentemente, tornando-a um cidadao cotescien

De acordo com o principio dajuidade,exposto no IBGC, a Casa da Crianca, assim
como qualquer entidade do terceiro setor, ndo iwagpbois sua estrutura filantropica nédo
permite, visto que nesta entidade ndo ha acioniséas minoritarios ou majoritarios. Existem
parceiros que contribuem com valores diferentes, md® sao proprietarios da organizacao,
nem tao pouco querem a participagao nos resultados.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A adocédo de boas praticas de governanca podeitaonishportante diferencial para
as OTSs na captagao de recursos, bem como na raeffaceficiéncia e da legitimidade de
sua gestdo, pois o processo de selecdo da orgamizpge recebera recursos indica a
preocupac¢do do doador quanto a sua utilizagdoaxamzacao dos resultados.

No presente estudo, na instituicdo Casa da Criaggraticas de governangca nao
chegam a um ponto desejavel e necessario de ddinacé® entre doadores e voluntérios em
geral. No entanto, o objetivo proposto neste estimdoatendido e satisfatorio para a
formulacdo da conclusdo. O fato de as empresasrpassa atuarem em projetos sociais
influenciou significativamente o desenvolviment® @T'Ss e o setor privado. Isso significa
que a crescente proximidade com o setor privadtribaru para que algumas organizagdes
sem fins lucrativos buscassem profissionalizar masdamente seus quadros de pessoal e
atingir a eficiéncia administrativa.

Os principios de transparéncia e responsabilidagan@acional sdo aplicados na
instituicdo analisada, porém ndo de forma explieitdeclarada. Percebeu-se, também, que
algumas dessas acles eram utilizadas por exigégeia Em relacdo a prestacéo de contas, a
instituicdo deixou a desejar, ndo aplicando coreetsclarecidamente este principio que, em
qualquer organizacdao, é fator positivo para o atoneéa credibilidade e, consequentemente, o
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reflexo na obtencao de resultados (doactes). Unndfutoador, por exemplo, antes de optar
pela organizacdo que pretende doar, podera aegtisgstacdo de contas para concluir se ela
coerente e eticamente correta na realizacédo dalhicb

Embora existam dificuldades na mensuracdo dostaéeesl nas organizagbes do
terceiro setor para fins de prestacdo de contpsstra de transparéncia fortalece a imagem
institucional, conforme aponta Drucker (2002). Medmbito do social, o autor afirma que o
gerente da instituicdo sem fins lucrativos precaber como definir os resultados de um
esforco e relata-los aos doadores, para lhes mastrpe eles estdo realizando, pois “o
dinheiro de uma instituicdo sem fins lucrativos gatela; ela o administra para os doadores”
(DRUCKER, 2002, p. 42).

Neste sentido, uma contribuicdo esperada com alusdc deste estudo é que a
instituicdo Casa da Crianga possa avaliar suacickggkes administrativas de prestagcao de
contas, principalmente, para melhor servir se@ntds e a comunidade.

Uma segunda contribui¢céo foi o levantamento pataes complementares, podendo
envolver amostras maiores de regides diferencideldaaros estudos podem propor modelos
de governanca corporativa com adequacdes espscificarganiza¢cdes do terceiro setor. E,
ainda, por meio do estudo, a instituicdo Casa tenCa podera melhor incorporar as praticas
de governanca e utilizar a geréncia como ferrameata desempenho perante a sociedade,
como expde Nanus e Dobbs (2000) e Drucker (20@2)fiR, espera-se, também, contribuir
para o marketing da entidade, resultando em umarncansciéncia e lealdade ou ligagéo
com o publico que a mesma esta tentando servir.

O estudo possui restricbes que devem ser consaderd@pesar de as conclusdes
obtidas fornecerem importantes indicativos sobsgtiacido da governanca corporativa em
uma OTS analisada, os resultados ndo podem serafjeados, pois limitam-se ao caso
estudado. Conforme apontam Andrade e Rossetti J26@6huma das questdes centrais da
governanca corporativa tem uma resposta simplesoAmracdes respondem a uma variada
gama de interesses e ha multiplas solu¢gbes quenpselede boa qualidade; ndo ha um anico
conjunto de regras que sejam aplicaveis a todapm@oracdes e em todas as economias.
Outro comentério importante é sobre a pouca bitdftay existente sobre as praticas de
governanca aplicadas nesse tipo de organizacdon Ak diminuto, seu maior espacgo €
ocupado, na grande maioria, apenas a Administrde&drS.
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