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RESUMO

Neste trabalho discutem-se aspectos logisticogtoo de refrigerantes, com foco principal na
distribuicdo. Apresenta-se, nessa orientacao, rtifiidacdo das caracteristicas e dos fatores
logisticos no segmento de refrigerantes estabelecsid Brasil. Foi possivel observar que o
mercado de refrigerantes no pais é concentraddpsgue trés empresas dominam 80% de
todo o mercado, concorrendo pela diferenciacagduodutos. Além disso, existem pequenas
e médias industrias familiares regionais que calbhocom o desenvolvimento local. A
concorréncia existente trouxe novos produtos nestecado, diferentes sabores, diferentes
embalagens de acordo com a ocasido de consumdjdadeom menores taxas de acucar
para abranger uma maior fatia de mercado. Verdgmuainda, que para obter vantagem
perante o mercado, as industrias de bebidas téestide na logistica, objetivando reducao de
custos, agregacao de valor ao produto disponihiliazao no tempo e da maneira correta, além
de oferecer diferentes niveis de servigo aos elgent

Palavras-chave Logistica. Distribui¢cdo. Industria de bebidas.

1 INTRODUCAO

7

Atualmente o ambiente empresarial € estabelecido grande competitividade, como
consequéncia da reestruturacdo produtiva iniciadanos 70, notadamente com a politica de
abertura de mercado, em que as organizacfes |ubaan possuir vantagens perante seus
concorrentes. Pereira, Souza, Céario (2009) afirngale com as inovagdes tecnoldgicas a
partir da década de 80, as empresas tém se reestloit alterando seu comportamento
produtivo e competitivo para se manterem no merckdse ambiente provoca uma busca
constante de reducdo de custos, aumento da priodakey investimento em tecnologias e
desenvolvimento de novos produtos.

No setor de bebidas este fato ndo é diferente.sdg@004) afirma que existem as empresas
consolidadas no mercado, como a Coca-Cola e a Anmbay existem outras 600 empresas

com 3,5 mil marcas populares que representam anpeagaas industrias do setor. Conforme

essa autora, essas concorrem com prec¢o baixoarf@sg outras empresas a diminuirem seus
precos e consequentemente seus custos para maste&gwendas.
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Além da reducdo dos precos, as industrias lancéeinidas com novos sabores (laranja,
liméo, uva, dentre outros), bebidas com menor poagem de acucar e ainda as bebidas que
nao séo gaseificadas, aumentando o seu portfélimgndo um maior nimero de clientes.

Para obter maior eficiéncia produtiva e competjtimalogistica tem sido utilizada como
ferramenta de gestdo com o objetivo de criar adoa fornecer produtos no tempo e no lugar
que os clientes irdo consumir. (BALLOU, 2006). Barsdo entender como se organiza o setor
de refrigerantes, em seus aspectos logisticose reeigo 0 objetivo € identificar como os
fatores logisticos se apresentam no setor de eednges no Brasil. Para isso, além dessa
introdugdo e consideragdes finais, apresenta-senetndologia utilizada; a revisdao da
literatura enfocando das definicbes relacionadape@os de transporte, armazenagem e
distribuicdo; a caracterizacdo da atividade logastio segmento de refrigerantes destacando-
se caracteristicas de localizacao e transporte.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado por meio de uevés@io da literatura, que para Medeiros
(2005) é a pesquisa em livros e revistas sobreun&s, e tem como objetivo atualizar o autor
com relacdo as pesquisas ja realizadas sobre o Goday (2006) afirma que a revisdo da
literatura é importante para informar os caminh@soaoldgicos ja percorridos de forma que
torne possivel mapear os principais paradigmastaderes das pesquisas ja desenvolvidas.

3 REVISAO DA LITERATURA

Na atualidade, Moura (2003) observa que, com aatiidtéo e a competitividade mundial, a

empresa podera ter melhor posicdo no mercado nalaneh que fornecer seus produtos com
maior velocidade do que 0s seus concorrentes. édaya logistica tem papel fundamental

neste aspecto, pois além de gerar satisfacdo @oges, minimiza os custos efetuando suas
tarefas em menor tempo.

Os autores Bowersox e Closs (2001), Moura (20@aleu (2006) afirmam que a logistica
integra informacdes e materiais desde a maténmaapdté o produto acabado na busca de
agregar valor ao produto e gerar satisfacdo demteb. Além disso, a logistica integra a
producdo e o marketing, sendo seu objetivo fornpomslutos e servicos no lugar onde sao
necessarios e no tempo que séo desejados com o costmpossivel.

Diversas sdo as vantagens que a logistica ofeeraeap empresas. Ballou (2006) afirma que
essa € uma ferramenta importante para as estsatgiampresa, pois reflete nos resultados
de custos, permite aumentar a quantidade de vendéerecer diferentes niveis de servigos

aos clientes. O autor ainda afirma que por meidogestica € possivel expandir mercados,

agregando valor ao cliente ao fornecer produtoareas nao produtoras.

Além desses fatores, as empresas que possuemudn &gjistico em suas operacdes tendem
a alcancar vantagem competitiva perante seus aemtes, oferecendo servigcos superiores,
pois buscam constantemente o desempenho ideal (B@K; CLOSS, 2001).

Cabe observar que, na andlise de Ballou (200@)giatica envolve de forma estratégica trés
momentos na empresa: a localizacdo, a armazenagenoeimentacao.
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Figura 1: Estratégias na organizagio
Fonte: Ballou (2008)

A armazenagem é o acumulo de matérias-primas, iaiatem processo ou produto acabado
nas organizacdes. (BALLOU, 2006). O autor aindavedique a administracdo de estoque
deve unir esfor¢os para equilibrar a disponibil&ldds produtos e ao mesmo tempo diminuir
0s custos por meio da previsdo de demanda a aazo,pdecisbes de compras e politicas de
estocagem de acordo com a variedade dos produtosadss e o numero, tamanho e
localizac&o dos armazéns. Para o autor, a locatizegvolve as decisbes sobre o nimero das
instalagOes fixas, o local e suas propor¢gdes agolala cadeia, a qual define alternativas,
custos e niveis de investimento necessarios paaiop sistema. Por ultimo, a estratégia de
movimentacg&o envolve as decisbes de definir o modalvicos de transporte, a consolidagao
de fretes, a programacdo de veiculos, selecdo dgaegentos, 0 processamento de
reclamacdes e a auditoria de frete. (BALLOU, 2006)

3.1 ESTRUTURA DE DISTRIBUICAO

A logistica de distribuicdo é definida por Ulzé 749 e Ching (2001) como processo de
transferéncia fisica do produto final até os poa®yenda. Ching (2001) complementa esse
conceito afirmando que a distribuicdo, além deegponsavel por levar o produto ao cliente,
estabelece uma relacdo empresa-cliente-consumidftuenciando diretamente na sua

satisfacéo.

A distribuicdo, para Nazario (2000), envolve dospextos, a armazenagem e O Servico ao
cliente. Quanto a armazenagem, sua gestdo deuwdtesgnada com a distribuicdo de maneira
gue minimize os custos de estocagem sem impactéorde negativa as outras funcdes
logistica, como a producdo que na maioria das veeesssita de fluxos constantes de
materiais no processo produtivo. Outra questdoemwelve a armazenagem € a escolha de
modais de transporte que deve ser de acordo cdwebde servigco desejado pelos clientes e
0S custos associados a cada opcao. Ja o servicieate € influenciado diretamente pela
distribuicdo, pois tem impacto direto na velocidatie entrega. Essa deve ser gerida de
maneira que atenda as exigéncias dos clientesndevam consideracdo o manuseio de
grande variedade de produtos, valor, volume, gdadés, riscos de roubos e assaltos, avarias
dos produtos, dentre outros.

Nota-se que a distribuicdo atua de forma dependgmiecipalmente, das estruturas de
armazenagem e transporte. Bowersox e Closs (20@fhaen que a estrutura de
armazenagem torna viavel a analise de custos da eatescarga, restricdes de capacidade ou
a possibilidade do aumento dos tempos de viagenespera. O transporte envolve a
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movimentagcdo dos produtos até o seu destino, amndgras sociedades produtoras. Essas
funcdes sao aprofundadas nos tépicos a sequir.

3.1.1 Armazenagem no contexto da distribuicdo

Para que o fluxo logistico aconteca, e os prods&yam disponibilizados aos clientes no
tempo desejado, é necessério que as instalacoesntezenagem contribuam de forma
eficiente e econémica. Para isso, Lacerda (2000hafque a estrutura de distribuicdo deve
ser implementada considerando-se duas formastwgssiescalonadas e estruturas diretas.

Para o0 autor, as estruturas escalonadas sao aiestrque possuem um ou mais armazéns
centrais e mais um conjunto de armazéns ou cemtrdisdribuicdo proximos das &reas de
mercado. Ja as estruturas diretas sdo as que S@EM por um ou mais armazens centrais e
a distribuicdo acontece diretamente para os cBente

Ballou (2006) destaca as seguintes funcdes de amagem: a manutencdo, consolidacao,
fracionamento de volumes e a combinagdo. A manétengnsiste em manter os produtos

protegidos e ordenados dentro dos armazéns, duraei®po necessario e nas quantidades
exigidas. A consolidagéo € estabelecer um pontoolig#a para agrupar cargas pequenas em
cargas maiores e dessa forma reduzir os custos thatransporte. O fracionamento de

volumes é o oposto da consolidagdo, e consiste egara cargas maiores em cargas

pequenas, a fim de facilitar a distribuicdo em qaepedidos dos clientes sdo de menores
quantidades. Por ultimo, a combinacédo é a utilzals@s instalacbes de armazenagem para
fazer a juncdo dos produtos, permitindo que a rsande maior volume de produtos seja

coletada em um Unico ponto e assim, montadas ddacom os pedidos e expedidas para 0s
clientes.

Nesse contexto, Slack (2002) afirma que os armapé&dem simplificar as rotas e a

comunicagcdo. Como mostra a Figura 2, um sistemdistebuicdo escalonado diminui a

quantidade dos contatos e as quantidades das @das.isso, cada fabrica se comunica
diretamente com somente duas fontes de demandalaectiente se relaciona somente com
um fornecedor, que seria o armazém local.

Ciente | | Ciente | [ Cliente | | ciiente || cliente || clieme

1 contato

Figura I: Avmazenagem em sistema de distribuicio fisica multiescalonada
Fonte; Slack (2002)
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Cabe observar que existem varios sistemas debdigtfio utilizando o modelo de estrutura
escalonada. Um deles € o centro de distribuicdncad®m, apresentado por Lacerda (2000),
gue tem como objetivo obter rapido atendimento ésessidades dos clientes nas areas
distantes dos centros produtores (Figura 03).

Carga fracionada
Pequenas digincias

\ Chente 1
Fomecedorou Centros de distribuicao / =
arm azrém central avancado ——{ Cliente 2
Carpaconsolidads \
Grandes distanaas Chenta 3

Figura 3: Centro de distribuicio avancado
Fonte: Lacerda (2000}

Além disso, o centro de distribuicdo avancado perrai economia de transporte ja que
operam como centros consolidadores de carga, hawemecebimento de grandes cargas, e
consequentemente obtendo custos mais baixos.

Dessa forma, o transporte até o cliente é feitocangas fracionadas e movimentos de
pequenas distancias, sendo vantagem, pois os edigecebem os pedidos em um soO
carregamento, sendo que de outra forma seriamswagiculos.

Lacerda (2000) apresenta outros sistemas de tndesmpotransit point; cross docking. O
transit point € semelhante ao centro de distrilsuégdancado, porém ndo possui estoques.

O autor afirma que esse sistema € localizado deeiaque atenda as areas geograficas
distantes do armazém central, e seu custo de nmg@iote® relativamente baixo, pois ndo
exige atividade de estocagem nem picking. Seu dmacnento consiste em receber
carregamentos consolidados e separar para as antoegis, visto que todos os produtos ja
possuem destino definido, sendo imediatamente eékpe@ara a entrega local.

(LACERDA, 2000). J& o cross docking envolve vafarmecedores e atende clientes comuns.

Seu funcionamento se da por meio de carretas ctasplele chegam dos fornecedores e as
cargas sdo separadas de acordo com os pedidogadadeaté a area de expedi¢do. Para que
sua utilizacdo seja eficaz, € necessario que cejallar@nto antecipado e seu cumprimento

Sejam rigorosos para que o estoque seja 0 mensivpbs

Outro sistema de distribuicdo existente € o mitk que segundo Moura e Botter (2002), tem
como objetivo reduzir os estoques e minimizar adazudo transporte. Esse sistema consiste
em estabelecer um roteiro que aproveite a capacidadransporte e otimize a rota fazendo
entregas e coletas de produtos, objetivando dimangquantidade de veiculos na distribuicéo
(Figura 4).

Esse sistema apresenta diversas vantagens, confestecam 0s autores. Entre essas esta o
aumento no giro de estoque e disciplina no forreged melhora na coordenacdo dos
veiculos na distribuicdo, a agilidade no carregamen descarregamento de materiais,
diminuindo os tempos ociosos, o nivelamento dodldiério de recebimento de materiais e a
reducao nas avarias dos produtos no transporte.
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Figura 4: Sistema Mill Run
Fonte: Adaptado de Moura (2002)

Cabe observar que a decisédo sobre as formas deearagem relacionadas com os sistemas
de transportes deve ser tomada levando em congétees caracteristicas do mercado e dos
produtos (volume, peso e acondicionamento). (BOWEBRSCLOSS, 2001). Os autores
ainda observam que essa decisdo impacta em forosgaodutos em 6timas condigles, e
estrategicamente possuir menores custos, tantomdezanagem como de transporte.

3.1.2 Transporte no contexto da distribuicao

Para Ulzé (1974), transporte é a utilizacdo de omanais modalidades para unir pontos

diferentes com o intuito de otimizar os resultagios devem atender o usuario do transporte e
o fornecedor. Martins e Filho (2001) destacam aom@mcia do transporte como funcéo

econdmica de gerar integracdo entre sociedadespiptizem bens diferentes entre si,

permitindo ao individuo ter acesso a produtos imths fora de seus ambientes.

Os autores ainda afirmam que para as empresasnspairte representa de um a dois tercos
dos custos logisticos totais, sendo importante ibdmos recursos para obter melhores
resultados.

Segundo Ballou (2006), ha cinco modais basicosatesportes: o ferroviario; o rodoviario; o
aéreo; e 0 aquaviério, discutidos a seguir.

O ferroviario transporta cargas de longo curso éaiga velocidade, e a preferéncia é o
movimento de cargas completas. Ja o transportevidio transporta produtos semiprontos
ou acabados e tem sempre menor porte que o faiovdem disso, apresenta facilidade na
carga e descarga, pois permite um servico de enpega-a-porta. O transporte aéreo é o
transporte mais caro, e € necessario levar em deyagéo 0 tempo gasto com carga e
descarga, que geralmente € maior do que o traespatbviario. O transporte aéreo oferece
como beneficio a velocidade, e como vantagem aditio que se refere a perdas e danos,
pois esse necessita de menos embalagens proteteeasmanuseio em terra néo representa
exposicao maior a danos e os roubos em aeroportos.
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O aquaviario consegue transportar milhares deddaslde uma sé vez, mas é considerado o
mais lento dos transportes e depende muito do ghana suceder; por ultimo, o transporte
por “duto vias” que ainda no Brasil € bastantethighd, sendo mais viavel com transportes de
petréleo e seus derivados que ocorre por meio desddMesmo sendo muito lento, o
transporte por duto vias ocorre 24h por dia, éiauaf e os danos e perdas sdo bastante
reduzidos.

A discussao resultante é a decisdo acerca do ng#tema de transporte. Suas caracteristicas
operacionais devem ser analisadas, bem como ssis ¢ixos e variaveis.

(BOWERSOX; CLOSS, 2001) Os autores apresentam @éssdda tabela 1 que compara os
modais de acordo com suas caracteristicas opesagiorcomo a velocidade, a
disponibilidade, a confiabilidade, a capacidade feegliéncia. A velocidade é o tempo de
movimentacdo, a disponibilidade é a capacidade aueodal tem em atender qualquer
origem/destino. A confiabilidade consiste na pabddde de alterar as programacdes de
entregas, enquanto a capacidade se refere ao tardardarga e a quantidade de produtos que
o modal é capaz de transportar. Por ultimo, a &ega é a quantidade de movimentacdes
programadas por um determinado periodo.

Tabela 1: Classificacio das caracteristicas operacionais relativas por modais de transporte

Caracteristicas Operacionais  Femoviano Fodoviinio Aquaviario Dutouvano Aéreo

Velocidade 3 2 4 5 1
Disponibilidade 2 1 5 3
Confiabilidade 3 2 4 1 5
Capacidade 2 3 1 5 4
Fregiiénco 4 2 5 3
Toml 14 10 18 17 16

*NOTA: A menor pontuagie indica methor classificacio
Fonte: Bowersox e Closs (2001)
Na tabela 2, Bowesox e Closs (2001) comparam oxisalé transporte sobre a perspectiva

dos custos fixos e variaveis, que devem ser levadosonsideracdo ao escolher qual o mais
adequado para utilizar na empresa.

Tahela 2: Estrutura de custo de cada modal

Modal Custofixo  Custovanavel
Ferroviario Alto Baixo
Rodoviario Bamo Medio
Agquaviano Medio Baxo
Doviario Alto Baixo
Aéreo Bamo Alto

Fonte: Bowersox e Closs (2001)

E importante ressaltar que, para Bertaglia (208@% parametros influenciam o transporte, a
distancia e o tempo. O autor afirma que a distdd@aaminho percorrido entre os pontos de
producdo e de consumo, e o0 tempo é o periodo patarper a distancia e fornecer o produto
para consumo. O item tempo, que € dependente thndies € muito importante visto que
atualmente a velocidade aliada ao preco sdo aspguo® geram vantagem competitiva as
empresas, e € determinante para formacdo de estoquenivel de servico e
consequentemente, os custos. (BERTAGLIA, 2003).
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Para realizar o transporte, as empresas optameposut frota prépria, ou terceirizar a

distribuicdo. Para Ballou (2006), essa decisao leawtois fatores, a importancia da logistica
para 0 sucesso da organizacdo e a competénciagtasanmo gerenciamento logistico. No

caso de possuir a frota propria, Bertaglia (20@i8na que elementos importantes devem ser
considerados para o gerenciamento da frota, comabdade da mao-de-obra, em que o
condutor do veiculo coloca em evidéncia a imagemndaresa.

Outro elemento é o consumo de combustivel, que devenonitorado de maneira que 0s
abastecimentos sejam registrados levando em coagidea data, o numero de litros e a
quilometragem do veiculo. Para o autor, a manutetegibém é um fator importante para o
gerenciamento da frota, pois representa custofCperis para a empresa, e desta forma é
necessario que a empresa invista em treinamerdesu@ um local adequado para efetuar a
atividade, e estoque de pecas de reposi¢cao dgsjtensejam necessarios.

Quanto a decisdo de terceirizar a distribuicdo dmlyos, Ballou (2006) afirma que €
necessario a criacao de alianca logistica, sersdoleseada na confianca para que aconteca o
compartilhamento de informacdes e que facilite fedgenho logistico. O autor observa que
essas aliancas sao frageis, de dificil formacawie fompimento, porém apresenta vantagens
potenciais para as organizacdes. Os beneficios edzeirizacdo da distribuicdo sé&o
apresentados pelo autor como a reducédo dos custoestimentos de capital, a reducéo de
riscos e incertezas, 0 acesso a novas tecnolodiabikkdades gerenciais juntamente com o
acesso privilegiado as informacdes Uteis para wefaento. Porém, o autor afirma que ha
um risco por parte da empresa de perder o cordaliee as atividades, e a possibilidade de
anular as vantagens citadas. (BALLOU, 2006).

3.1.3 Roteirizacao

Melo e Filho (2001) afirmam que Sistemas de Raa@do e Programacdo de Veiculos sdo
sistemas computacionais que, por meio de algoritmemaioria das vezes heuristicos, e uma
apropriada base de dados, sédo capazes de resabénpas de roteirizacdo e programacéao
de veiculos. Para os autores, esse sistema genHiades relativamente satisfatorios,
consumindo tempo e esfor¢co de processamento pequemalo comparados aos gastos nos
tradicionais métodos manuais.

Bertaglia (2003) apresenta as principais caratisassdo sistema de roteirizacdo, como a
possibilidade de considerar multiplos pontos deegat de utilizar terceiros na combinacgéo
de vérios produtos e interfaces com sistema ddizacdo. Além disso, 0 autor destaca 0s
beneficios da roteirizacdo, como “[...] reducaocdstos devido a otimizacédo das distancias,
baixando o consumo de combustivel; otimizacdo dazagdo da capacidade do veiculo;
melhora do nivel de servico com a minimizacdo dempbs de deslocamento”.
(BERTAGLIA, 2003, p. 298).

Para que a roteirizacdo e a programacao seja raéci®allou (2006) apresenta alguns

principios. O primeiro é estabelecer a carga dardz@o de maneira que facilite a entrega de
acordo com as paradas mais proximas entre si. Aalgs em dias diferentes devem ser
combinadas com o intuito de produzir agrupamentosentrados, minimizando o nimero de

caminhdes que servem todas as paradas e o tempagaen que sera percorrido durante a
semana. A coleta de dados deve ser ajustada dwamtrega ao invés de ser realizada no
final do roteiro para diminuir o percurso da rd®ar Gltimo, o sequenciamento das paradas
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deve ser de maneira que ndo ocorra nenhuma supd@@estre elas, assumindo uma forma
de lagrima.

4 ASPECTOS LOGISTICOS DO SETOR DE REFRIGERANTES NOBRASIL

Segundo a Associacao Brasileira das Industriasefiég@rantes e de Bebidas Nao Alcodlicas
(MERCADO..., online,2010), o Brasil € o terceiroiargrodutor de refrigerantes no mundo,
e apresenta potencial de crescimento, pois possxo ltonsumo per capita se comparado
com paises da Europa e dos Estados Unidos, aléaprdsentar um clima mais propicio ao
consumo de bebidas.

De acordo com a Associacao dos Fabricantes de &ehml Brasil (SETOR..., online, 2010),
no Brasil o setor de refrigerantes é extremameoteentrado, pois trés grandes empresas
dominam mais de 80% do market share, como mogjréafizo 1.
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Grafico 1: Participacio das empresas no mercado de bebidas do Brasil
Fonte: MERCADOQ... online, 2010

Santos e Azevedo (2000) afirmam que o padrdo decoc@mcia das industrias de
refrigerantes é baseado na diferenciacdo, em queoositos se diferem entre si, gerando
distintos graus de preferéncias pelos consumidd?asa os autores, esse fato pode ser
observado com os diferentes sabores (laranja, Jimdarana, uva, dentre outros), bebidas
light de baixa caloria, e embalagens com o tamalehacordo com o consumo (600ml, lata,
festivas).

4.1 LOCALIZACAO

Existem no Brasil 238 empresas de bebidas em atleide a sua maioria concentrada na
regido sudeste do pais. (MERCADO..., online,201®).maioria dessas empresas sao

familiares e centenarias, sobrevivem nas suaseggidntribuindo para o desenvolvimento

local, gerando renda e empregos em suas cidadesmecéndo a sustentacdo do mercado.
(MERCADQO..., online,2010). Segundo a associacasasepequenas empresas juntas geram
mais de 21.000 empregos diretos no pais. Entretantiica-se que, no setor de refrigerantes

no Brasil existem trés grandes corporacdes, sist€oza-cola, AMBEV e Schincariol.
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(MERCADQO..., online,2010). De acordo com a ass@oagessas trés empresas juntas
possuem mais de 91% do faturamento do setor ede&i8% de participacdo no mercado.

4.3 TRANSPORTE

No Brasil as bebidas chegam aos consumidores pior deeum milhdo de pontos de venda,
como supermercados, bares, restaurantes, lojas aeveriéncia, dentre outros.
(MERCADQO..., online,2010). Segundo Pereira (20@8])istribuicéo fisica de bebidas no pais
se da basicamente pelo modal rodoviario nas cartaddias distancias, com coleta e entrega
de ponto a ponto. Para longas distancias, o afitoraaque as empresas Coca-cola e AMBEV
também se utilizam o modal ferroviario e estdo engntando o rodo-trilho.

Pereira (2008) observa que no Brasil, as empresdigam a distribuicdo de bebidas por meio
de Centros de Distribuicdo Proprios, Centros déribiscédo Terceirizados, com frota prépria,
terceirizada ou mista em épocas de muita demandatil&kacdo dos CD tem cunho
estratégico, e busca reduzir os tempos de cidoizieo custo de processamento, obter maior
agilidade na distribuicéo, velocidade na reposie@itomatizacdo dos processos operacionais,
sem perder a proximidade dos clientes. (PEREIRA8R0O autor destaca ainda que a boa
gestdo entre Centros de Distribuicdo e os vargjstarre quando o pedido chega ao cliente
no tempo, completo e correto. Para isso, as pesjueslizadas pelo autor mostram que de
maneira geral, o pedido de bebidas é realizadoomtopde venda, em funcdo do pequeno
volume de compra, o vendedor visita o estabeledmem certo dia da semana. Os
vendedores obedecem a um roteiro pré-estabeldeirkm os pedidos que sao transmitidos
para a central e validados de acordo com o es&xjgtente. O crédito do cliente € analisado,
e posteriormente, nas fabricas ou nos centros steibdicdo, as rotas sdo programadas,
definidas, faturadas e entdo os produtos sdo skEarAssim, ocorre a movimentacao dos
mesmos, as cargas sdo montadas, e ha a liberag&icddo para entdo os produtos serem
transportado ao cliente, conforme apresenta adigur

Aendmmentodo pedde

Afividades figcx— fluxe de materisis

Separw Sfovimentar Embalar Coneg Bdar
prodarcs proditos prodisas pedidos

Atrridadesburocratce~fhoo de iformagies

Pmgramr . Emitir Mot Fiscal, Fatura &
Defmirmotas -
fransp e CmbecimentoFree

Arfridadesfi scas— fw de maten ais

Liberar J Trampormr Enfresarpara
seiculo pera diens cliente

Moy carga

Figura 5: Atendimento do pedido
Fonte: Pereira (2008)

O fluxo das atividades do processo de distribuig@®indistrias de bebidas € apresentado por
Pereira (2008), na figura 6. Dessa forma, do armam& produtos sdo alocados nos
transportes, e transferidos para os pontos de v&aleota, os produtos sao descarregados e

25



ISSN 1516-1803

Caderno de Administracio

Universidade Estadual de Maringa - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Administracao

vasilhames séo carregados e transferidos paraazamrm Ao chegar a portaria da industria ou
do CD, as notas fiscais sao verificadas para a$sializar os transportes.

: TRAN o ; RECEPCAD
i FANSI b O L, E Y
ARMATEM LANSDORTE PONTOSDE VENDA TRANSPORTE NAPORTARIA
Transferéncia Transforincis Checar dadas

Expedigdo pare cliantas Do scarregunanta Carmgazanto pArE Cnazden notn fecal

Figura 6: Macro Fluxo das Atividades do Processo de Distribuicio
Fonte: Pereira (2008)

Cabe observar que, no Brasil, existe a preocupemdoos problemas de congestionamento e
circulacdo dentro das cidades, o governo tem cdesgumas restricdes para controlar essa
situagdo, e a0 mesmo tempo garantir o abastecincygoestabelecimentos comerciais.
(PEREIRA, 2008). Para o autor, essas restricdesn@acto direto sobre as organizacdes que
se utilizam de transporte de cargas, e as indséstieabebidas se encaixam nessa categoria,
tendo que se adequar a esses aspectos. Algumasstiagbes que tem impacto direto no
transporte de bebidas séo:

a) Proibicao total (interdicdo ao transito) a dacéo de caminhdes;

b) Fixacdo de horérios, vias de acesso e diasrdelagdo de caminhdes grandes e
pesados;

c) Circulagdo de caminhdes somente em determirfamtasios;

d) Fixacdo de horarios para as operacfes de adegearga e entrega de mercadorias.
(PEREIRA, 2008, p.108)

Pereira (2008) afirma que com essas medidas nesdtilas empresas tiveram que analisar a
continuidade da distribuicdo dos produtos de fosmtgmica adotando solugbes para que o
transporte de produtos sem deixar de atender tagdes impostas pelo governo. O autor cita
algumas consequéncias que as empresas do setyasgfcomo alteracdo no perfil da rota,
menor rapidez na entrega devido aos blogueios eesis¢des, aumento nos custos da
distribuicdo, dentre outras. Além disso, ocorreramdancas no modelo logistico de
distribuicdo, na mudanca de rotas de entrega, érem@ das entregas, mudanca da
modalidade, criacdo de rotas com entregas notudessre outras. (PEREIRA, 2008). Para
auxiliar essas mudancas, o autor observa que fadiuiridos softwares para elaborar os
roteiros de entrega, e computadores de bordo teagera controlar a rota, o desempenho do
motorista e velocidade do veiculo.

4.3.1 Roteirizacao
Pereira (2008) apresenta as caracteristicas deadmes ou roteirizadores utilizados em

distribuidores de bebidas, os quais atuam sobresnem partir de caracteristicas da malha
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viaria (distancias, vias, velocidade maxima e temgp@xecucdo) e dos veiculos (capacidades
e disponibilidades) definem os melhores roteiros etidrega a serem realizados pelos
caminhdes. O autor observa que esses sistemasagapes de considerar as restricbes de
tempo, horario de entrega, acesso, circulacdo eagjes de carga e descarga, enfim, as
restricdes estabelecidas pelo governo e pelosipsigientes.

Com a implantacdo dos sistemas de roteirizacaoistabdicdo de bebidas, Pereira (2008)
afirma que torna possivel diminuir o tempo em rotder maior controle sobre os motoristas,
as cargas e os veiculos, reduzir o numero de dag#iminuir o tempo de espera para
descarregar devido as restricbes de horario estabdalpelos clientes, dentre outros. Porém, o
autor afirma que existem situacdes que nado podempssvistas, como atrasos no
descarregamento ou congestionamentos repentin@s ékso, o autor destaca a importancia
de manter a cartografia digital das cidades ataddizpara tornar viavel a utilizacdo desse
sistema.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foram abordados os conceitos de logjstuas contribuicdes para as empresas, 0
conceito da armazenagem e do transporte no cordextastribuicdo. Os fatores logisticos no
setor de refrigerantes do Brasil também foram aptaslos, sendo eles a localizacdo e o
transporte e uma visdo geral deste mercado.

Foi possivel verificar que o mercado de refrigezamto Brasil € bastante concentrado por trés
grandes empresas, porém possui um grande numepedqieenas e medias empresas que
contribuem com o desenvolvimento de suas regidesorEorréncia existente trouxe novos
produtos neste mercado, diferentes sabores, diésr@mbalagens de acordo com a ocasiao
de consumo, e bebidas com menores taxas de acaarapranger uma maior fatia de
mercado.

Para obter vantagem perante o mercado, as indiidgidebidas tém investido na logistica,
pois proporciona reducdo de custos, agregar val@reduto disponibilizando-o no tempo e

da maneira correta, além de oferecer diferentesisntle servico aos clientes. Dessa forma,
por meio do modal rodoviario a distribuicdo de dabiocorre em um milhdo de pontos de
venda em todo o Brasil, com a utilizacdo de Centi@Distribuicdo Préprios, Centros de

Distribuicdo Terceirizados, com frota propria ouceédrizada. A utilizacdo dos CDs busca

reduzir os tempos de ciclo, reduzir o custo de ggeamento, obter maior agilidade na
distribuicdo, velocidade na reposi¢cédo e automaizaps processos operacionais.

Outro aspecto logistico utilizado pelas industdasbebidas € a roteirizacdo, que permite
diminuir o tempo de entrega, considerar as regsi@ planejar a rota, reduzir o nimero de
viagens com o intuito de otimizar os recursos gaitiuicao.
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