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RESUMO

No cenério organizacional contemporaneo a tecrmlégiator determinante para o sucesso
das organizacbes. Empresas, parceiros e clientessiam de informacédo qualificada e em
tempo real. Embora os anos 90 tenham revelado endelsimento de varias linhas de
software destinadas a processos multifuncionalSRE (Enterprise Resource Planning) se
colocou em destaque na gestdo integrada de atesdadganizacionais. Diante de tal
tendéncia as empresas passaram a avaliar os fdonesee especificar os parametros de
escolha. Com a virada do milénio e a expansao teankt, a empresa alema SAP tornou-se
lider do segmento de sistemas ERP. Dentro de uopeswaior de estabelecer os fatores
determinantes do sucesso do produto de softwareR32Bstabeleceu-se o presente trabalho.
A partir de uma pesquisa bibliografica foi posi@da a proposta e as caracteristicas do
software e recorre as consideragfes técnicasedatlita especializada e dados de um caso de
sucesso em uma grande corporacdo, passou-se aaarasi condicbes que sustentam a
empresa na lideranca de mercado, concluindo-seagjumracteristicas do produto robusto
aliada aos servicos da empresa nas etapas de prézagd® e implantacdo na migracdo das
aplicacbes para o ambiente da Internet foram desigpara sustentar a posicdo no cenario
competitivo.

Palavras-chave Sistemas de Informac¢des Empresariais, Enterpeseurce Planning, SAP.

1 INTRODUCAO

No cenério organizacional contemporaneo a tecnalégiator determinante para o sucesso
das organizacbes. Empresas, parceiros e clientessiam de informacédo qualificada e em
tempo real. Ao longo dos anos 90 observou-se maebe@mento de vérias linhas de software
destinadas a processos multifuncionais, e entqgradutos de destaque, o ERP (Enterprise
Resource Planning) surgiu com uma proposta de mestéegrada de atividades
organizacionais, o que explica seu tratamento @siBcomo SIGE (Sistemas Integrados de
Gestao Empresarial).

Desde entdo varios fornecedores de software passa@mpetir nesse mercado de grande
demanda.Num mercado de grande diversidade de pmdRP, a empresa alema SAP

! O nome original da empresa era uma abreviacdo (em aleméao) de Systeme, Anwendungen

und Produkte in der Datenverarbeitung, que pode ser traduzido para Sistemas, Aplicativos e Produtos
para Processamento de Dados.
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ocupa lugar de destaque. Em 1998 ja era considéicetamundial no setor, mantendo seu
sistema ativo em 70% das empresas relacionadasepédta americana Forbes, de economia
e negaocios, que anualmente classifica as 500 nesllgonpresas do mundo.

Os fornecedores de software ERP tiveram duas gsdoaleeiras para se estabelecerem no
Brasil: primeira e ndo mais existente, foi a Resel® Mercado que ndo permitia a entrada do
sistema no pais; e segunda as particularidadesossa regislacdo que faz com que o

fornecedor do software despenda grande investinmaro a nacionalizacdo desses sistemas,
impedindo que empresas de médio porte entrem 18 Warias empresas de grande porte

fracassaram ao entrar no pais e tentar se adamalidade brasileira.

A empresa brasileira Perdigdo foi o primeiro casnsolidado de implantacdo de SAP no
Brasil. Em 1995 a empresa passava por uma mudanggestdo isso fez com que ela
procurasse um novo sistema de informacgdes queespiasse as novas mudancas. A escolha
do SAP ocorreu em funcdo da aderéncia aos processostomizacdo fiscal ao modelo
brasileiro. A implantacdo do SAP R/3 iniciou emilable 96, com a Accenture (antiga
Andersen Consulting). A unidade comercial da Péaigjtuada em Santa Catarina recebeu o
sistema em setembro de 1997, e estava funcionantdionénte no final de 1998 (COEN,
2006).

A partir dessa experiéncia de sucesso, as organgpe8saram a perceber que necessitavam
de sistemas integrados com toda a cadeia de neg@ct®AP dominaria o mercado nacional
com projetos milionarios para grandes corporacoes.

7

O intuito desse artigo € coletar dados blibliog@di que possam mostrar em ambiente
nacional, quais os fatores determinantes para mpEesas como Petrobras, WEG e Belgo
Mineira, Perdigdo entre outras, optassem pela imgtdo do SAP R/3, ja que essa solucdo
implica em valores monetarios dos mais expressivos. Desteaf para nortear a pesquisa,

formulou-se a seguinte questao de pesquisa:

Quais sao os fatores determinantes para que a SAdtremsse lider no mercado de sistemas
ERP?

Pode-se considerar que a opcao de um estudo cam&o8EAP R/3 se deve ao fato de sua
tecnologia ja estar consolidada e difundida entsegoandes usuarios. Como possivel
contribuicdo, espera-se que o estudo realizadoapagslar na compreensao teérica das
estratégias da empresa SAP e de como uma empresaftd@res consegue alcancar a
lideranga e manter-se lider durante anos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Por diferentes razbes as empresas adotam sistdemagormacgdes. Muitas delas, entretanto,
desconhecendo suas caracteristicas subutilizam petenciais ou ndo conseguem alinhar
suas funcionalidades ao plano empresarial. Es$a g@texto procura tratar destes aspectos.

“Informacédo € algo fundamental, como matéria ougiaesao para o fisico,
algo que da forma e organiza o caotico e o inc€¢otamente, ele sabe que
informacéo, vista assim, muito além do limitado c@ito de tecnologia de
informacéo, faz parte de uma ‘nova’ fronteira dequésa avancada em
ciéncia.” (NOBREGA,1999)
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2.1.1 Defini¢cao de Sistemas de Informacéo

Conforme consideram Laudon e Laudon (2004):

“Hoje todos admitem que conhecer sistemas de ir#o@im € essencial para
0s administradores, porque a maioria das orgarggagfecisam deles para
progredir e prosperar. Esses sistemas podem awediampresas a estender
seu alcance a locais distantes, oferecer novosufm®de servicos,
reorganizar fluxos de tarefas e trabalho e, talk@zsformar radicalmente o
modo como conduzem os negdcios.” (LAUDON e LAUDQ@RO04 p. 4).

Stair e Reynolds (2006) conceituam sistemas derm#gdo como um conjunto de
componentes que interagem entre si, coletando, pmanido, disseminando dados e
informacdes, afim de atingir um objetivo. A todommento estamos interagindo com sistemas
de informacgéo seja pessoal ou profissionalmenteSug utilizado para facilitar nosso dia a
dia um exemplo € o uso de caixas eletrénicos, oddiigbarras de produtos, acesso a Internet
etc.

Laudon e Laudon (2004) definem sistemas de infoimapmo um conjunto de elementos
inter-relacionados que coleta, processa, armazetiatrédbui informac¢ées com o intuito de
apoiar a tomada de decisfes, a coordenacao e roleot® uma organizacédo. Os sistemas de
informagdes ajudam os gerentes e trabalhadoreBpm@ade analisar problemas, obter uma
visdo mais ampla de assuntos complexos e atéranonas produtos.

“Os sistemas de informacdo vém substituindo pregrasmente
procedimentos manuais por procedimentos automatszae trabalho, de
fluxos e de processos de trabalho. Os fluxos elewd reduziram o custo de
operacdes em muitas empresas, porque dispensantiress manuais e em
papel que envolvem”. (LAUDON E LAUDON, 2004, p. 20)

Para O’ Brien (2004) sistema de informacédo (Slyesponde a um conjunto organizado
composto dos seguintes elementos: pessoas, hardsedteare, redes de comunicagéo e
recursos de dados que irdo coletar transformarsseiinar as informacées em uma
organizacdo. As pessoas estdo utilizando sisteteagiformacbes até mesmo para se
comunicarem para isso fazem uso de diversos dismssfisicos, instrucdes, procedimento e
processamento de informagdes, canais de comunieag@dos armazenados.

Para esses autores, a estrutura de um sistemafodeacao pode ser considerada conforme
ilustrada na figura 2.

'\ [N

Entrada L) Processamento @ | Saida

Figura 2 — Estrutura de Sistemas de Informacéo.
Fonte Stair e Reynolds (2005), Laudon e Laudon (200Byien (2004).
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O' Brien (2004) também se refere a um sistema derniacdo como um grupo de
componentes que trabalham por uma meta comum,ardeltiados e produzindo resultados
através da transformacéo da informacao. Conforaséréldo na figura 2, esse processo possuli
trés componentes:
1. Entrada: captacdo e reunido de dados que ingressasistema para serem
processados;

2. Processamento: Converte insumo em produto;

3. Saida: Transferéncia de elementos produzidos atrad® um processo de
transformacéao até seu destino final,

Para completar os componentes de um Sistemas denbifdo, Stair e Reynolds (2006)
acrescentam um quarto elemento que denominararEAeIRIENTACAO, que compreende
a saida para alterar a entrada ou atividades eteggamento.

No esquema de Stair e Reynolds (2006) um Sl tex&dratura esquematizada na figura 3.

REALIMENTACAO

N )
Entrada L') Processamento [_/ Saida

Figura 3 Estrutura de sistemas segundo Stair edRis/(2006).

Laudon e Laudon (2004) consideram também que o aderpento ddeedback representa
uma entrada que volta para alguns membros da aaggu com o intuito de avaliar ou até
mesmo corrigir uma entrada anterior.

Em relacdo as partes que compde um sistema denafdo O’ Brien (2004) as identificam
como sendo recursos humanos, recursos de hardvearesos de software, recursos de
dados, recursos de rede. Para o autor, cumpreegastes funcionalidades:

1. Recursos Humanos: sdo as pessoas que trabalhdenalirendiretamente nas
operacbes de SI, sdo denominados especialistadis{@ade sistemas,
programadores, operadores de computador) usuan@ss fou clientes
(individuos  que utilizam o sistema ou que utilizamnformacdo que ele
produz).

2. Recursos de Hardware: sdo todos os disposifilgdsos e equipamentos
utilizados no processamento dos dados coletad@sit@ divide esse recurso
em dois grupos, sao eles sistema de computadasagptadores de médio
porte e pequeno porte, mainframes) e periféricoxcalmputador (teclado,
mouse, monitor).
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3. Recursos de software: abrange todos os insttosiale processamento da
informacédo, ndo apenas 0 que chamamos de proggasacontrolam o
hardware mas todo instrumento que podemos chan@modedimento.

4, Recursos de dados: dados sdo mais do que aarnaiéra de um sistema de
informacédo ele, os profissionais de uma organizggaa@ebe que ele na
verdade é um importante recurso organizacionaleBevassumir que dado é
um importante recurso e deve ser administrado lxégredo todos os usuarios
finais de uma organizacéo.

5. Recursos de rede: O autor cita as redes de ¢cagén como a Internet,
Intranet e Extranucleares como exemplos de recutsoede, e afirma que
€SSes recursos passaram a ser essenciais parassosde qualquer tipo de
organizagao.

E fundamental frisar que possuir um Sistemas @leracdo passou a ser essencial
para empresas de qualquer tamanho, contudo naetial® da Informacéo” ainda é
possivel encontrar S| desprovido de computadorinsPotter, Turban e Rainer
(2005) usam o termo Sistemas de Informacédo BaseadGomputador (SIBC), para
diferenciar tais casos:

Muitas vezes, o termo ‘sistema de informacao’ kzatio como sindnimo de
‘sistema de informacdo baseado em computador’, @swre porque,
normalmente, os sistemas de informagdo funcionarpadir de um
computador. Mas € importante a nocdo da diferemgee es dois. Um
sistema de informacdo baseado em computador (SEBMn sistema de
informacé&o que utiliza a tecnologia de computadoa pealizar algumas ou
todas as tarefas planejadas. [...] Esse sistema& jpoduir desde um
computador pessoal e software, plotadoras e odigp®sitivos, até banco
de dados e redes de comunicagdo (com e sem fOJTER; RAINER,;
TURBAN, 2005, p. 40.).

Laudon e Laudon (2004) afirmam que as empresassprecestar prontas para
enfrentar qualquer problema seja ele de ambitonateu externo ao ambiente em que
a empresa esta inserida. Para eles o motivo pelbupa organizacdo constréi um
sistema € para resolver problemas e também pagia asamudancas organizacionais.

Assim pode-se afirmar que o objetivo de um S| éesolucdo de problemas
organizacionais e uma ferramenta que ajuda a @@gin a se manter competitiva no
mercado.

Para PEREIRA e FONSECA (1997) os sistemas de irEfofim tém a finalidade de
capturar ou recuperar dados e analises em funcaomndperocesso de decisdo. Esse
processo envolve o decisor, 0 contexto o objetieodeécisdo e a estrutura de
apresentacao das informacdes.

De forma resumida os Sls garantem suporte paraagumganizacdes possam agir
corretamente mediante um mercado flexivel e sirdanfertes para passar por
processos decisorios sem cometar falhas e compoemet as operacdes
organizacionais.
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2.1.2 Tecnologia da Informacéo

A palavra tecnologia tem origem grega e esta diaidim dois radicais TECNO que significa
oficio e LOGIA que significa estudo. Este termo @we conhecimento técnico cientifico,
ferramentas, processos, materiais criados e wlilza partir desse conhecimento.

Para Stair e Reynolds (2004) a Tecnologia da Irdgéa (Tl) compreende todas as

ferramentas de tecnologias que sao utilizadas nketago criagdo, processamento,

armazenamento, comunicacao e distribuicdo de dagdermacdes, nos seus diversos tipos e
formatos digitais.

Rezende (2000) seguimenta esse conceito e consadé&tacomo o conjunto de recursos
tecnoldgicos e computacionais para geracdo e usdateacado. A Tl esta fundamentada nos
seguintes componentes:

e Hardware, dispositivos periféricos;
» Software e seus recursos;

» Sistemas de telecomunicacoes;

* Gestao de dados e informacao;

As aplicacdes para Tl estdo ligadas as mais diwversa literatura h4 um consenso que seu
conceito é extremamente amplo e que abrange nae aépectos tecnicistas como sistemas
de informacédo qoftware) equipamentos e periféricobardware, telecomunicacdo etc, ela
abrange aspectos de recursos humanos, modelos si@o ge também o0s contextos
organizacionais. (REZENDE, 2002, LAURINDO et aR02).

Entre os valores componentes de Tl, aqueles qgerexeéspecial atencédo em relacdo a rapida
evolucéo, sdo os seguintes;

1. Software e seus recursos: corresponde a parteal@gicomputador, consiste
em programas que controlam o trabalho do hardwaméamente com a
documentacdo do programa utilizado para explicgrogramas aos USUArios.
(Stair, 1998)

2. Banco de dados: é um conjunto integrado de elemeatgalados relacionados
logicamente. Consolidam registros anteriormenteaaemados em arquivos
separados em uma fonte comum de registros de gadasnuitas aplicacoes.
Os dados armazenados em um banco de dados saceriddefes dos
programas aplicativos que os utilizam e do tipo dispositivos de
armazenamento secundario nos quais estdo armase(@dBrien, 2004)

3. Telecomunicacdes: Compreendem os recursos de coagédni de sistemas e
usuarios. Para Rezende e Abreu (2001, p.86), cemgeen os (“...modulos de
rede terminais, processadores e software de certteotomunicacéo...”

4. Redes de Computadores: correspondem as estruigieasfe logicas que

possibilitam que um ou mais computadores possarcartrinformacoes.
(Laundo e Laudon, 2005)
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Com este conceito abrangente, a Tl ganha impodarperante as organizagoes,
desempenhando um papel estratégico e ndo apema® aaxilio as operacdes de negdcios.
Para alguns autores a Tl deve ser reconhecida econ@ ferramenta organizacional que
possui grande capacidade de apoiar decisfes opegiece até mesmo apoiar as decisdes de
alto nivel, levando a empresa a ser mais competitoy mercado. (BRODBECK et al, 2005;
CIBORRA, 1997)

2.2 ERP — ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Uma organizacédo empresarial tem como objetivacjgréth manter-se viva e competitiva para
0 mercado. Para que as empresas consigam atisgimesta, seus gestores estao investindo
cada vez mais tempo e recursos finaceiros na mggao de tecnologias e sistemas de
informacoes.

E nesse contexto que os sistemas de ERP - EstefRdsource Planning podem oferecer
apoio as organizacgdes, integrando todas as areasndeempresa para gue seus gestores
possam manter um maior controle de acontecimeni®volve a administracdo da empresa
interna e externamente. (Laundon e Laudon, 20@dr, SReynolds, 2006).

Para Turban (2004) o principal objetivo de um ERtégrar todos os departamentos e
funcdes da empresa em um sistema unificado demiatara, com capacidade de atender a
todas as necessidades da organizacao.

Saccol et al.(2002), afirmam que o ERP melhorai@éetia e a eficacia organizacional ao
auxiliar o processo e o0 contetdo das decisGesaragm reunides e discussdes internas,
possibilitando melhor coordenacéo entre as areasidinais, contribuindo nas avaliacdes
anuais do orgcamento e no planejamento estratégico

2.2.1 Evolugao do ERP

Segundo Haberkorn (1999) o ERP surgiu a partirmda série de evolucdes tecnoldgicas e de
conceitos de gestdo. Por volta da década de 1950ogue era em estoques e a partir da
década de 1970 surgiu o o Planejamento das Neadssid de Materiais (Material
Requeriment Planning (MRP) gue planejava as etgpadutivas o uso de matérias
primas. e Na década de 1980, o MRP evoluiu e pagsser conhecido como MRP Il -
Planejamento dos Recursos de Manufatura - ManufagtResource Planning essa evolugéo
incorporou as necessidades dos demais recursasdigcfo, como méao de obra, maquinas e
centros de trabalho.

Slack et al. (2002), afirma que o MRP aparece arhrs nos anos 60 e possui a a finalidade
de facilitar as empresas o calculo e controle dantigade de materiais necessérios e do
momento adequado de sua disponibilizacdo paracegso produtivo. Durante os anos 80 e
90, o sistema e 0 conceito do planejamento dassidegles de materiais passaram por uma
expansao e foram integrados a outros departameéatesipresa. Dessa forma surge o sistema
MRP 1I, que € um prolongamento dos conceitos do MiREluindo dados de custos dos
produtos, fornecendo relatérios financeiros, berma@ade material e de capacidade. A
nomenclatura ERPEnterprise Resource Planningsurge como o sucessora do MRP II.

Com a intensificacdo do uso do ERP foi possivehtegracdo dos departamentos de

contabilidade, producéo, financeiro etc., e desgad as empresas passaram a otimizar seus
processos e reduzir custos. A figura 5 mostra cessa evolugdo ocorreu, a partir dessa

estrutura.
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FIGURA 5 . Evolugao do ERP.
Fonte Turban (2004)

Turban (2004) afirma, que nesse processo de ewwlngéve inclusbes de diversos niveis
funcionais que se tornaram parceiros de negécmsmbimando processos de transacdes e
suporte a decisoes.

Para este autor:

“O ERP veio vencer o desafio de controlar todogscipais processos
empresariais com uma so arquitetura de softwarteepo real, tendo como
objetivo principal integrar todos os departamertisncées de uma empresa
em um Unico sistema de informacBes que possa amtemdtiodas as
necessidades da empresa.”(TURBAN et al., 2003 jp.343

Conforme Corréa e Gianesi (1999) um ERP é basidantemposto de médulos que atendem
as necessidades de informagdo para apoio a toreatdizcddo de outros setores e ndo apenas
aqueles ligados a manufatura: distribuicdo fismestos, recebimento fiscal, faturamento,
recursos humanos, financas e contabilidade. Toslosanrsos de ERP séo integrados entre Si
e com 0s modulos de manufatura, a partir de umadmslados Unica e ndo redundante.

2.2.2 Estrutura de um ERP

Um sistema de ERP envolve as seguintes areas aempresa: administrativa, comercial e

industrial. S&o areas distintas o que faz com gueraamentas de um ERP sejam divididas
por médulos, de acordo com as rotinas de atividadpscificas, com base nos resultados e
necessidades de cada médulo. A figura 6 mostrawwes de um ERP.
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Figura 6. Exemplo de estrutura de um sistema ERP
Fontewww.softdata.com.br

De acordo com Sheridaapud Perin (1999) o relacionamento entre os departayaeét
proporcionado pela integracdo entre os modulasirdindo desta forma dados redundantes e
retrabalho, sendo que o ERP emprega a tecnolagrgefservidor.

Souza (2004), afirma que o ERP utiliza a tecnolatjente/servidor, ou seja, 0 usuario do

sistema (cliente) roda uma aplicacdo (rotina de ragdulo do sistema) este acessa as
informacBes de uma base de dados Unica (servigese banco de dados interage com todos
os aplicativos do sistema. Assim elimina-se a rdéooia de informacfes e redigitacdo de
dados, isso assegura a integridade de informa¢iiess.

2.3 SAP - SISTEMAS, APLICATIVOS E PRODUTOS PARRBCESSAMENTO DE
DADOS

No ano de 1972, cinco ex-empregados da IBM — Dietdwgop, Hans-Werner Hector, Hasso
Plattner, Klaus Tschira e Claus Wellenreuther —¢daam uma empresa chamada Systems
Applications and Products in Data Processing (Biate Aplicativos e Produtos para
Processamento de Dados) em Mannheim, Alemanhali€atap de contabilidade financeira
estava pronto, esse aplicativo formou a base db’pRmeiro software integrado da empresa.
O “R” é a primeira letra de “real-time data prodegs (processamento de dados em tempo
real). Perto do fim da década, surge o SAP R/2 endot a mesma taxa de estabilidade das
geracOes anteriores do programa. Querendo creserercado a SAP desenvolve o SAP R/2
para lidar com diferentes idiomas e moedas. E cesa estratégia a empresa cresce
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rapidamente. Em agosto de 1988, a SAP GmbH sddraresem SAP AG como é conhecida
até hoje.

O SAP R/3 é lancado no mercado. E nasce o cond@tae-servidor, 0 uso consistente de
bancos de dados e a capacidade de ser executamrgutadores de diferentes fornecedores
resultam em aprovagéao geral.

A SAP brasileira foi aberta em 1995, compartilhamm@ucesso do grupo. Em 1996, a
companhia ganhou 1.089 novos clientes do SAP R&3filMl do ano, o SAP R/3 estava
instalado em mais de 9.000 sistemas no mundo Exdd de agosto de 1998, as letras S-A-P
aparecem pela primeira vez no pregdo da bolsaldeesade Nova York (New York Stock
Exchange - NYSE), a maior do mundo.

Proximo ao final da década de 1990 , Hasso Plat@wiFrundador, Co-Presidente e CEO da
SAP anuncia a estratégia mySAP.com, unindo solugiEscomércio eletrbnico com
aplicativos ERP j4 existentes. Com pouco maisid&atanos, a SAP evoluiu de uma empresa
pequena e local a uma organizacdo de alcance nhuliHdja é a lider global de mercado em
solugbes ERP.

2.3.1 O Sistema da SAP R/3

O SAP R/3 é um ERP, que possibilita a empuesamelhor planejamento e controle do
negoécio. “O R/3 da SAP mantém todos os sistematosire é a espinha dorsal do sistema
geral”. (Davenport, 2002, p.112). O R/3 é umtesna complexo, decorrente do fato de que
ele considera como processo de negdcio a totaldiadadeia funcional, ou seja, a cadeia de
negocio pode utilizar diferentes modulos d8. R

Segundo Cardoso (2003), levam — se dois anos paraajimplante o SAP R/3, esse tempo
engloba desde a fase inicial, de selecdo donsistaté sua parametrizacdo final, que
consiste no preenchimento de todos os aspectetontizaveis, de modo que forme a
estrutura de funcionamento da empresa.

A funcdo do R/3 é apoiar a gestdo e administragdgdbcessos do negdcio, simplificando,
as atividades inerentes a administracdo e gest&AP estd dividido em mddulos, ou blocos
de funcbes do R/3. Davenport afirma que os moddsSAP podem intercomunicar-se
diretamente ou mediante a atualizacdo de um baaadados central. Esses conjuntos de
modulo correspondem aos seguintes departamentosndeempresa: financeiro, comercial,
logistica, produc¢édo, e controladoria.

Os beneficios de uma implantacdo de um sistema BRPERP sao os seguintes:
* melhor tomada de decisao;
» eficiéncia na produtividade;
« 0 alcance de processos empresariais para conggpessoas, em tempo real;

De acordo com Davenport (2002), a SAP tem capdeidampla e extensiva da
funcionalidade de seu software e sua alta tecrmlobia adaptabilidade a mudancas
empresariais até a integracdo completa de seusgsos, do comeco ao fim, e uso das
tecnologias web mais recentes. Melhor admini&traffnanceira e governanga corporativa
direcionado para uma nova e mais profundadovisla empresa e satisfacdo das
necessidades globais e requerimentos legais, gomnoexemplo, padrdes contabeis
internacionais, folha de pagamento e governancpocativa. Os gastos com Tl sdo
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otimizados, eliminando custos de integracdo at@snecessidade de comprar produtos
adicionais de terceiros, implementando novdscées adicionais a medida que for
precisando.

3. RESULTADOS DE SUCESSO DA SAP AG

Segundo a revista HSM a SAP Brasil, grande destaque007 com um crescimento de
50,1%, em comparacdo ao ano de 2006. Isso deve-f#oade que a oferta de aplicativos
continuou forte para grandes empresas, com aundendd,9% e também para as pequenas e
médias companhias, cujas vendas cresceram 79,3%.

Duas areas se destacam o BPP (Plataforma de RyeasdNegocios) e de Business Users.
As vendas das solugbes de BPP somaram crescimerntd,8% de janeiro a setembro de
2007 quando comparado com o mesmo periodo no dancanJa a area de Business Users,
que abrange solucdes de business intelligencegerré,2% comparado as vendas de 2006,
chegando a um patamar de 21% da receita total aEBAsil e comprovando o sucesso da
integragéo SAP e Business Objects.

O bom desempenho e os resultados obtidos nessel@discal reforcam as solucbes SAP
como as melhores alternativas para as empresasli8dses SAP planejaram e prepararam
sua estratégia de negocios com antecedéncia edrigm com uma plataforma de tecnologia
pronta para atuar nos mais diversos cenarios edoa§inconta Alberto Ferreira, presidente
da SAP Brasil.

O IDC ( International Data Corporation) divulgopasicdo da SAP como empresa lider no
mercado de ferramentas de Business Intelligendec(®h base no licenciamento de software
e na receita de manutencdo. Duas andlises do IDMrAdwide Business Intelligence Tools
2009 Vendor Sharesl& “Worldwide Financial Performance and Strategy Maeagent
Applications 2007-2009 Vendor Shares2descobriram que a SAP lidera o mercado de BI
com receitas de US$ 1.557,1 milhdes e uma partiggpde mercado de 19,5%. As solucdes
de Bl da carteira da SAP Business Objects contamaa liderar o mercado em 2009,
capturando uma participacdo de mercado de quaseQQZC relatou que o mercado de Bl
continuou a crescer em 2009, apesar do crescimegtivo para o0 mercado de Tl em geral.
No ano passado, a SAP lancou o software SAP Buhingscts Explorer, que permite que as
pessoas naveguem quaisquer tipos de dados protesnegn SAP ou ndo com rapidez e de
modo intuitivo.

Como caso ilustrativo do sucesso da SAP, podemusiderar o caso da Braskem SA, uma
petroquimica lider na América Latina , com quadé .13 bilhdes em receitas.

A empresa composta por 19 usinas com capacidadk detproducdo de 5 milhdes de
toneladas por ano de produtos petroquimicos e qagniincluindo solventes e resinas
termoplasticas. A Braskem mudou seu cenario denThpenas um ano , centrando-se nas
operacdes e gerenciamento da cadeia de abastezimemalizou enormes beneficios na
fabricacdo, logistica e gerenciamento de inventario

Pontos principais da implantacdo do SAP R/3

» Principais desafios :Acelerar a integracdo de negdcios e sinergias;

Implementar uma plataforma de negécios comuns aletdr 1 ano; Garantir a
capacitacdo de 4.000 utilizadores de escritorioegsqal da producdo; Reduzir a
complexidade de TI resultantes de fusdes passado.

* Melhores Praticas para Implementacdo: Avaliacdo pelo Comité Gestor da
personalizacdo de cada proposta com base no casmgieios; Abordagem de
implementacdo como uma iniciativa de transformagdmegdcio, ndo apenas um
projeto de TI; Ganhar o apoio de toda a empresarta plo Comité Director para 0s
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empregados e executivos de producdo; Investir n@algAo e gerenciamento de
mudancas para garantir a aprovacao do usuario besdigda.

* Por que a SAP foi escolhida Tapacidade de escala de software para apoiar o
crescimento dos negécios e de expansdo global eriérpia da SAP na industria
petroquimica. Melhores praticas de processos déciegue sdo suportados pelo
software especificos da industria padrdo. Capaeidadalavancar as experiéncias de
outros clientes da SAP.

» Garantir a adocédo pelo usuario
Sabendo que uma rdpida implementacédo néo faz sesgtids pessoas ndo podem usar
o software , a Braskem , instituido por um rigora®inamento , totalizando 63.930
horas de treinamento para 4.000 funcionérios e twdBrasil . "Ndés criamos e
simuladores utilizados para desenvolver softwareddeumentacdo e material de
treinamento. Antes que uma pessoa poderia usaftwase real , eles tinham de
dominar , pelo menos, oito niveis de qualidadeimolsdor ", acrescenta Lepecki .

* Percebendo os beneficios operacionais
No que diz respeito a beneficios quantifichAveisiegocio a Braskem reduziu custos
de manutencdo, reparacdo e custos de operacdes.eldorm da cadeia de
fornecimento tém permitido a Braskem reduzir o estioque de produtos acabados e
seu estoque de material de manutencéo. Além deag&atnbanes- Oxley , a Braskem
pode realizar fechamentos financeiros mais rapidéane com menos pessoas -
reduzindo o tempo necessario de oito para cinc dia
A producdo melhorou também. "E importante incluplanejamento de demanda em
suas vendas e processos de operacdes. Nos temosito de planejamento da
producdo de medidas por isso temos um melhor brjaikntre vendas e producéo ",
acrescenta Lepecki .

Com uma forte plataforma de tecnologia, processosatiécios integrados , visao
estratégica e lideranca e , a Braskem esta dispostarcer um maior crescimento e
emerge como um dos maiores jogadores do mundogpétna.

4 CONCLUSAO

As consideragOes acima evidenciam a esséncia do @R$tja a integracdo e padronizacdo
dos processos internos e as relacdes externagalazacao.

Os produtos ERP colocados no mercado ao longordiss 30 tracaram as linhas de software
para processos interdepartamentais voltados parsupmrte a gestdo das atividades
organizacionais integrada em todos os niveis deassoCom a disseminagdo da Internet,
apenas os produtos ajustados ao novo segmento godarse Se sustentar no cenario
competitivo. Entre eles, o SAP, que ja era conaitterrobusto e detentor de grande
credibilidade entre os usuarios conseguiu supesdsa pressao e se transformou em lider do
segmento.

As referéncias da literatura especializada — casevdsta HSM — e as consideracdes sobre 0
sucesso de uma grande corporag¢des do cendrio runckgo da Braskem — reforcam tais
posicdes e evidenciam os resultados calcados néoaspno produto de software mas
especialmente nos servigos especializados de paizag&o e suporte.
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