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RESUMO

O termo imersdo socialsqcial embeddedné@ssutilizado inicialmente na Sociologia
Econdmica, tem aparecido com frequéncia em artigoarea de Administracdo e Estudos
Organizacionais. Muitos autores utilizam a imersécial, mas poucos a definem de maneira
clara. O objetivo do estudo é compreender comormaemersao social é utilizado nas
pesquisas em Administracdo. A base desse trabailluonfa pesquisa realizada em periédicos
internacionais em 2005 que identificou a importanda utilizagcdo do artigo “Economic
Action and Social Structure: The Problem of Embedéss” de Granovetter (1985) na area
de administracdo. Essa pesquisa continuara a gesguoterior. Foi pesquisados artigos nos
periodicos académicos (1985-2008): RAE, RAC, RAUSPrganizacbes e Sociedade; e a
atualizacdo da pesquisa em periddicos internacai2804-2008). Depois de levantados os
artigos, verificou-se em quais o termo era defirgd® esse mesmo termo € operacionalizado.
Assim chegar-se-a a uma definicdo de imersdo secgplal tem sido a importancia desse
termo para a administracao.
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INTRODUCAO

O termo imersado socias@cial embeddedngseem aparecido com frequéncia em artigos na
area de Administracdo e Estudos Organizacionaisp&squisa realizada para esse trabalho,
na base de daddocial Science Citation Indeforam encontrados 1.449 artigos, em 405
diferentes periodicos, que referenciaram Granavgl885) entre os anos de 1985 e 2004. Os
trés periodicos que tiveram o maior numero de @stgtando Granovetter (1985) sédo da area
de Administragdo e Estudos Organizacionais s@ministrative Science Quartergom 39
artigos,Academy of Management Revijesom 38 artigos, ©rganization Studiescom 37
artigos. Além desses, outros 3 periédicos da & eentre os 10 que mais citaram esse
artigo. Os resultados indicam a importancia do etadcambém para a area de Administracao
e Estudos Organizacionais. No Brasil, diversosatrais também fazem referéncia ao termo e
utilizam Granovetter (1985) como suporte tedriccapa sua utilizacdo como, por exemplo,
Baldi e Vieira (2006), Andion e Serva (2006) e Madt-da-Silva, Fonseca e Crubellate
(2005). Esse conceito surge na Sociologia Econo(8WeEDBERG, 1997), e € importante
especialmente para a analise de redes sociais. Pa@mpreensao do conceito faz-se
necessario conhecer o desenvolvimento da Nova IBg@adconémica (NSE).

Swedberg (2004) define a Sociologia Econémica (®lf)o a “aplicacdo de idéias, conceitos
e meétodos socioldgicos aos fendmenos econdmicda’.s&rgiu no fim do século XIX
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comeco do século XX, em que a economia politiczigega de novas explicacdes para
entender o comportamento dos agentes econdmicasm Amutores da sociologia classica
propuseram maneiras diferentes de ver a econoemnaoseles Pareto, Durkheim, Weber e
Schumpeter. Para os quatro a economia deveria reximpr, de formas diferentes, da
sociologia. Entdo pode-se dizer que a Sociologimn&mica surgiu nesse contexto
(STEINER, 2006). Raud-Mattedi (2005) afirma queaxi§logia Econdmica ndo veio para
substituir a economia, mas sim para complementd-8E entrou em decadéncia a partir dos
anos 1930, ficando praticamente esquecida. N&o ehamontinuidade em seus estudos
(RAUD-MATTEDI, 2005). Foi entdo em 1970 que surgiNSE a partir dos trabalhos de
Mark Granovetter (STEINER, 2006).

O artigo “Economic Action and Social Structure: TReoblem of Embeddedness”, de
Granovetter (1985), € considerado um marco par&@a ($WEDBERG, 1997). Nele o autor
propde que toda acdo do individuo, inclusive a @coca, esta imersabeddedem uma
rede de relacionamentos sociais, a qual influees&a acdo e seus resultados. Segundo o
préprio autor, ao escrever o texto ele dialogava aenitores da economia funcionalista, tal
como Oliver Willianson, e da economia marxista,c@aino Samuel Bowles (KRIPPNER

al., 2004). A imerséo social € aplicavel a qualqugtoahumana, mas Granovetter (1985,
1992) enfatiza a sua utilizacdo na acdo econdrtgsa.ocorre porque o autor busca, com o
desenvolvimento do termo, estabelecer o espacduded®m da Sociologia EconGmica. Esse
conceito foi retomado por Granovetter, pois ja &aulo apresentado por Karl Polanyi, e para
ele significava o enfraquecimento dos limites dosc@ssos sociais, juntando assim fatores
econdmicos com nao econdémicos (KRIPPNER ET AL.4200

Em virtude da importancia do termo, optou-se peto gstudo a partir do artigo de
Granovetter (1985). O objetivo € compreender contermo imersao social é utilizado nas
pesquisas em Administracdo. Para a sua realizacam fpesquisados periodicos académicos,
nacionais e internacionais, da area. Ao pesquisatiliazacdo do termo nos periédicos de
administracdo busca-se clarear o termo a parsudaperacionalizacdo nas pesquisas.

REFERENCIAL TEORICO

Sera apresentado a seguir o referencial tedrie c&htempla uma analise historica da SE,
dos autores classicos até seu ressurgimento ndaldear0. Além disso, descreve-se o termo
imerséao social a partir dos trabalhos de GranavetRolanyi.

SOCIOLOGIA ECONOMICA

A SE surgiu no fim do século XIX comeco do sécul¥, Xm que a economia politica

precisava de novas explicagbes para entender oortanento dos agentes econdmicos.
Assim autores da sociologia classica propuseranemandiferentes de ver a economia. Para
Durkheim a sociologia econémica deveria substiéueconomia, ja Weber acredita que a
sociologia econ6mica veio acrescentar tanto pasoaologia quanto para a economia,

explicando assim, fenbmenos nao explicados pelaatexondmica (STEINER, 2006).

Steiner (2006) argumenta que o objetivo da SE alisar a construcdo social das relacfes de
mercado e a origem social dos fendmenos econdmitargd a economia quanto a SE tem
por objeto os fendmenos econdmicos, no entants, sdadiferenciam na abordagem e na
metodologia. Sendo assim, a SE ndo vem substitugribcar a Economia Classica, mas sim
complementa-la, trazer repostas a questbes queorora@ nao comenta Para a SE é
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necessario incluir ao comportamento do ator ecocdmais motivagbes ndo econdmicas
(RAUD-MATTEDI, 2005).

A Sociologia Econbmica ficou esquecida a partir doss 1930, e s6 ressurgiu nos anos 70,
denominada de Nova Sociologia Econémica (RAUD-MADTE2005). E o que diferencia a
nova da antiga € que, a NSE propde analises sgiafd em temas econémicos, como
mercados, contratos, comeércio, etc. jA a antigasesdpreocupava com “pré-requisitos
institucionais da vida econémica” (RAUD-MATTEDI, @, p. 61-62).

A ascensdo da NSE ocorreu a partir da publicacaartigo de Mark Granovetter (1985)
“Economic Action and Social Structure: The ProblemEmbeddedness”. Nesse artigo, 0
autor traz o conceito social embeddedness que passa considerado como um conceito
tedrico crucial para a area. Além de Granovetteg cpntinua escrevendo até hoje, outros
autores também séo de grande importancia como: 8\Bgrker, Ronald Burt, Neil Fligstein,
David Stark, Richard Swedberg, Brian Uzzi, Viviadelizer, etc. (SWEDBERG, 2004).
Apesar de a Nova Sociologia Econbmica ja ter paspad mudancas em relacdo a antiga, a
partir dos anos 1990, ela vem sofrendo novas madaf8WEDBERG, 2004). A partir dos
anos 90, alguns topicos passaram a ser abordad®smalamente como riqueza, capacidade
empresarial, o papel do direito na economia, finanestratificagdo e estudos historico-
comparados (SWEDBERG, 2004).

O que pode-se dizer sobre essa area é que elamprgsande crescimento tanto no ambito
nacional, quanto internacional, como pode ser atmsio artigo de Swedberg (2004) nos
Estados Unidos, onde a SE renasceu e teve umaegexpdessado, ela ja se encontra nas
principais universidades, como Harvard. Outro panfjue existem duas coletaneas basicas,
nesse pais, da area sendo elas: The Sociologyarfolic Life e Readings in Economic
Sociology. Na Europa, principalmente na Francaampo também tem expandido, tendo
grandes nomes como Frédéric Lebaron, Philippe &t@rMichel Calloon, ja outros paises
apresentam apenas algumas contribui¢cdes indivigaaisa area.

DE POLANYI A GRANOVETTER

O termo imerséo social surgiu por meio de trabatleoKarl Polanyi, mas foi por Granovetter
que ele ganhou repercussdo com o artigo “Econongito® and Social Structure: The

Problem of Embeddedness” (1985). Apesar dos ddisresl trazerem esse termo para a
Sociologia Econbmica, o significado, entretantop 80 mesmo. Granovetter, ndo deixa
explicito sua definicdo, mas pode-se dizer que peaembeddednessdo as redes de

relacionamento nas quais o individuo esta insej@®olanyi significa enfraquecimento dos
limites dos processos sociais, juntando assim dat@conémicos com ndo econdmicos
(KRIPPNER ET AL., 2004).

Granovetter (1985) discute alguns meios para chegdermo embeddedness. O primeiro é
em relacdo a perspectiva super-socializada (ovatzmerl) e sub-socializada
(undersocialized) da acdo humana. As duas dizepeitesa atomizacdo humana, entretanto a
primeira € a visao dos socidlogos, em que a sadgetlan grande peso para o ator, pois 0S
valores, normas sao interiorizados, assim o individera influenciado por aquilo que
acredita, existindo uma razéo social para podeatamas decisdes. Ja a visdo sub-socializada
€ a dos economistas, em que o individuo ndo lewaitves em consideracdo na sua decisao,
ele sO se preocupa consigo mesmo para a tomadeciddal Com esses dois pontos de vista,
Granovetter (1985) propde uma terceira dimensdog @sses dois pontos, uma teoria meso,
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em que os atores ndo tomam decisfes de forma aidains individuos estdo imersos em
uma rede de relacionamentos. Assim Granovettea teostrar, por meio desse artigo, que a
acdo econbmica € influenciada e ndo auto-regulamaocpropde Adam Smith e os
economistas classico, ou entdo, que as relacoesssnéo sdo externas ao comportamento
dos individuos.

Para defender a idéia da imerséo social, Grano\@f885) debate com os economistas sobre
a confianca e ma-fé na vida econémica, por meipaido de vista desses, 0 autor consegue
expor sua idéia. Para os economistas o mercado aotagegulador teria forcas para suprir a

ma-fé, mas ndo é isso que vinha acontecendo. lckisthigumas explicacdes para o fato,

como a perspectiva super-socializada e a sub-sxadal em que questdes sociais estariam
sendo explicadas pelo ponto de vista neoclassioofre ponto é que os arranjos que foram

criados para desencorajar a ma-fé ndo servirians peia tal funcéo, e que certo grau de
confianca deveria existir para que pudesse haver agio econdmica. Assim a solucao do
autor sdo as redes de relacionamentos, em quéduads/realiza transacdes com aqueles que
sao de sua confianca e que possuem informacaceswdigpara que ocorra a acdo. No entanto,
as redes sociais, podem também gerar oportunigemdasa ma-fé nas seguintes ocasides: a
existéncia de grande confianga em uma outra pessasionando oportunidades para ganhos
por meio da ma-fé; grupos que mantém uma fortelaogd interna podem se aproveitar para
se utilizarem da ma-fé, mas todos devem manteedegse um denunciar o outro, ocorrera

um efeito domind; e por ultimo a estruturacdo daersocial pode levar a uma grande

dimenséo de ma-fé. Assim as redes geram confiamg@nao garante a ma-fé.

O ultimo ponto trabalhado por Granovetter (1986eaominado “a questdo dos mercados e
hierarquias”. O autor debate com Williamson sohraig|seriam as condi¢cdes para uma acao
econdmica. Williamson discorda que o mercado seja-suficiente para se equilibrar, por
causa dos custos de transacdo. Assim ele prop&eria tla Hierarquia, em que transacdes
ocorrem em empresas hierarquicamente organizadi@® &ranovetter explica por meio da
imersdo social, o que Williamson ndo consegue explipois para o primeiro ndo € a
estrutura da organizagao e suas hierarquias gumeem@ importam, mas sim a rede social em
gque a organizacao esta imersa.

Sendo assim Raud-Mattedi (2005) apresenta o quee cgermoembeddednese&m que a
acdo econbmica é socialmente situada, ou sejadodduos ndo agem por si s6, mas suas
acOes estao imersas em uma rede de relacionamemi@gie as informacoes séo facilitadas e
0S comportamentos oportunistas sao limitados.

Com todas essas idéias propostas por Granovettgu girande repercussao e junto criticas,
como a que pode ser vista em uma conversa em dppniér (2004) questiona Granovetter
por ter mudado o termo criado por Polanyi, e asster usado “abusivamente”. No entanto o
autor argumenta que nao usou o termo de Polanig, qa@ndo escreveu seu artigo nao o
tinha em mente, e que esse termo teria sido retoladuma palestra que assistiu de Harrison
White. Ele diz ter ficado constrangido ao percefjagndo publicou seu artigo, que utilizava
o termo ja utilizado por Polanyi, Wayne Baker querabrou disso. Porém o usava de forma,
significado, diferente, ndo retomando, assim o ¢efé existente. Granovetter também é
criticado por Krippner por discutir apenas os agmesociais das redes sociais, ndo trata
assuntos como cultura, politica, etc. Mas o audixadbem claro, que desde o inicio de seu
artigo ele se prop0s a discutir apenas os aspgotias das redes, entretanto diz saber o quao
amplo € esse assunto. Para ele, mesmo quando cado®isdo impessoais, de alguma forma
eles estdo imersos, seja na estrutura, seja naaudtc. sendo colocados em um processo
social, e os fendmenos culturais, ndo podem seragps de relacdes sociais, 0s dois juntos
produzem maiores informagoes.
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O autor nédo tinha nogao da repercussao que sgo ddria, ele ainda enfatiza ndo saber que
seria tao influente, de acordo com ele, se souliesigetido mais cuidado ao escrever seu
artigo. Deste modo Granovetter termina sua defesael@indo que as redes sociais € 0 meio
entre 0 macro e 0 micro, isso era o que faltaveoologia (KRIPPNER ET AL., 2004).

Nessa mesma conversa Fred Block discute a defidgatermoembeddedness para ele
Polanyi ndo teve tempo de explicar muitas coisassemn artigo, por causa do prazo
estabelecido para a publicacdo, sendo este praes da fim da segunda guerra mundial,
deixando algumas contradi¢cdes. Dessa forma Blackjae cabe aos sociélogos econémicos
revigorar a nocao do termembeddednessomplementando ainda, que existe muita coisa
para se basear, para elaborar um conceitogmabeddednes&KRIPPNER ET AL., 2004).

Para Gillian Hart o termo se tornou tdo importgecausa de dois fatores, sendo o primeiro
um debate sobre o desenvolvimento do estado e @aeel na economia, os neoliberais
alegaram que os milagres do Leste-Asiatico foi @dogpelo mercado, no entanto o termo
embeddednes®i usado de contra argumento sobre o papel doestesse contexto. E o
segundo argumento € a idéia do capital social (RRIEER ET AL., 2004).

As contradicdes que existem em torno da imersamlsoéo estdo perto de uma solucéo.
Entretanto, devido a importancia do termo paraegsgjyisas em Administracao, busca-se aqui
deixar mais claro seu significado a partir da sparacionalizacdo. Apresenta-se agora o
método utilizado na pesquisa.

METODOLOGIA

O método utilizado foi o levantamento bibliografie a andlise documental. Foram
pesquisados periodicos nacionais e internacioiaiga a selecdo dos periddicos nacionais
usou-se o critério de importancia e tempo de patdio, sendo selecionados os seguintes
periddicos: RAE e RAE- eletrdnica, publicadas paladacdo Getulio Vargas; Organizagfes
e Sociedade, da Universidade Federal da Bahia; RABAC- eletrbnica, Revista de
Administracdo Contemporanea; e RAUSP, Revista daiddtracao da Universidade de Sao
Paulo. Depois de definidos os periddicos, elesniaaaalisados um a um, artigo por artigo, a
partir de 1985 até 2008, averiguando quais possafarauas referéncias o artigo “Economic
Action and Social Structure: The Problem of Embedé@ss”, de Mark Granovetter. Os
artigos que citavam o autor foram analisados bukran termoembeddednes@mersao
social). Caso o termo aparecesse, analisou-serciigava o conceito, ou nao. Para avaliar
a profundidade do conceito, foi verificada a qué#ade de vezes que aparecia no artigo e se
definia de alguma forma, o conceito.

A partir dos nacionais que citavam Granovetter mfapdavam o conceito, foi feito mais
uma analise em que consistia classificar se o0 ocartigeracionalizava o0 conceito
embeddednesS§endo assim poderia ser classificado como oper@@anndiretamente, em
que o autor se utiliza de outras variaveis, coméagss, ou fica implicito que o autor esta
fazendo a medida do termenbeddednessu operacionaliza diretamente, em que o autor
explica claramente como vai ser feita a medidardbeddedness.

Ja para o levantamento dos artigos internaciooessf usados os periédicos ja utilizados em
um levantamento bibliografico anterior, realizado geriddicos internacionais até 2005, que
identificou a importancia da utilizagdo do artigecbnomic Action and Social Structure: The
Problem of Embeddedness” de Granovetter (198ayewmde administracao.
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A selecado para os sete periddicos internacionaisteceu da seguinte forma, primeiramente
foram identificados os 15 periddicos internaciorguge mais citaram Granovetter (1985), e
desses foram selecionados os sete que podem ssdezados da area de administracao,
sendo eles: Academy of Management Journal, Admatiigeé Science Quartely, Organization
Science, Organization Studies, Strategic Managendemtnal, Journal of Management
Studies e Academy of Management Review. Como ondlfperidédico ndo publica artigos
com pesquisa empirica, ele foi descartado da amfistd. Entdo realizou-se o levantamento
a partir das bases de dados Ebsco e Proquestramdouse por artigos que falavam sobre
embeddednes®\ partir desses artigos encontrados pelas basatdes, executou-se um
procedimento diferenciado dos artigos nacionais,gem esses artigos, por ja possuirem o
assunto de imersao social, foram classificadostatitente, como operacionaliza o conceito
indiretamente ou diretamente.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio do levantamento bibliografico obteve-seaB#jos de peridédicos nacionais que
citam Granovetter (1985) e 38 artigos de periddictesnacionais.

16

14

12 /
10

—nternacionais

N acionais

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Figura 1: Artigos que citam Granovetter (1985)

Com esses dados, pode-se identificar que o arggGrdnovetter demorou um pouco mais
tempo para ter repercusséo no Brasil, jA que ogiminartigo constatado foi em 1999 e depois
s6 em 2002, enquanto nos periodicos internacianprameiro € de 1990. Outro fator € que o
pico dos artigos com citacdo de Granovetter naggieos internacionais foi em 2003, ja nos
nacionais s6 em 2007.

Outro achado é que o assunto foi bastante discudoperiddicos internacionais entre o
periodo de 1997 a 2004 e depois disso demonstearsgqueda, apresentando apenas um
artigo por ano. Ja nos periédicos nacionais acalt@ecou em 2002 e até 2007 apresentava-se
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em tendéncia de aumento, ja em 2008 teve uma gpedam continuando, ainda, a cima da
quantidade dos artigos internacionais.

Depois de selecionado esses artigos, verificoutsmtqs aprofundavam no assunto e o
resultado para os nacionais foram seis. Dessesasij®s, quatro operacionalizaram o
conceito de imersdo, sendo dois indiretamente & dioktamente. J& entre os internacionais
23 artigos operacionalizam o conceito de imersaakoDesses 23, 10 operacionalizam
diretamente e 13 indiretamente. Com esse resufiade-se notar que 0s artigos nacionais,
apesar de apresentar a mesma quantia de artigdsagae o artigo de Granovetter (1985),
mostrando a mesma forca de repercusséo, nédo teatmsunto de forma mais profunda, néo
trazem definicbes e ndo operacionalizam o conceitoitas vezes sé citam imersdo e
Granovetter.

De maneira geral, a operacionalizacdo ocorreu peip rda analise de redes, ou seja, a
imerséo foi utilizada como sinbnimo de redes daciehamento. A operacionalizagcado dessa
maneira esta coerente com a maneira que Granoy®d®@5) utiliza o termo. Para ele, estar
imerso socialmente significa estar imbricado em uete de relacionamentos. Todavia, a
operacionalizacédo ocorre de maneira diferentedifesentes artigos. Alguns operacionalizam
imerséo a partir da estrutura de redes, utilizanddidas tais como densidade e centralidade.
Outros utilizam medidas de relacionamento, taisactagos fortes ou lacos de amizade. Essas
diferencas na maneira de operacionalizar o terfimutlam a comparagao entre os artigos.

Outro aspecto relevante é que muitos artigos atilizle metodologias quantitativas de
pesquisa quando operacionalizam imersdo sociab. dexorre dos trabalhos iniciais de
Granovetter, os quais possuem caracteristicas itpisats em decorréncia da utilizacdo de
Andlise de Redes Sociais. Entretanto diversos ltrabagque operacionalizaram o conceito
eram qualitativos, demonstrando uma flexibilidadesuna utilizacao.

Tabela 1 — Artigos que citam Granovetter (1985)

Total  Aprofunda Operacionaliza  Diretamente  Inidineente

Nacional 38 6 4 2 2
Internacional 38 38 23 10 13
Total 76 44 27 12 15

Fonte: Dados da pesquisa

CONCLUSOES E PROPOSTAS

A primeira conclusdo a ser destacada é quanto iteyerdes significados do termo imersao
social para Polanyi (2000; 2001) e Granovetter $19892). O termo é utilizado de maneira
bastante diferente nos dois casos. O que € impentassaltar € que, independente das criticas
a um ou outro autor, compreender que ambos falacodas diferentes é ponto de partida
essencial para quem vai utilizar o termo nas seagyisas. Nao fazer essa distingdo pode
gerar problemas nas analises e interpretacdesadios.d

A Sociologia Econbmica, e principalmente o termersdo social, € um assunto novo na
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administragdo e nédo tem sido ainda muito trabalhaoloBrasil. O assunto precisa ser

abordado mais profundamente, principalmente falp@squisas empiricas. Por mais que a
operacionalizacdo do conceito requeira alguns doglaele ja foi bastante utilizado em

pesquisas no exterior, 0 que pode facilitar naguypsas no pais.

Com os artigos que operacionaliza o conceito, todles, tanto nacionais, quanto
internacionais, utilizam-se, de forma direta ouirgtd, o mapeamento de redes, quem esta
ligado a quem, para medir a imersao scambeddedness.

O que falta para que esse assunto seja mais taaloal® uma definicdo para o termo
embeddednesSendo assim, por meio dos artigos selecionados;itame Granovetter (1985)
e operacionalizam o conceito, pode-se concluiraitermo significa a influéncia que a acao
social tem na economia por meio das redes socaiaisg| pessoas estao inseridas.

LIMITACOES

As limitagdes encontradas nesse trabalho foram@upa por todas as revistas de 1985 a 2008
nos periédicos nacionais, pois houve volumes queesfavam disponiveis pela internet e a

biblioteca central da Universidade Estadual de Mgrindo possuia um dos que ainda faltava.
Assim foi preciso buscar um dos artigos da Org&dea e Sociedade na biblioteca da

EAESP-FGV.
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