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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar os regndtabtidos com o projeto de iniciagao
cientifica — PIC. A sua abrangéncia foi de 01/084081/07/10. O objetivo deste projeto foi
estudar o assédio moral em uma Instituicado Mitgartir de aproximacdes aos pressupostos
tedricos de Erving Goffman, sobre Instituicdo Totah relacdo a literatura sobre assédio
moral. Diante da impossibilidade encontrada dezaaéstudos empiricos a respeito do tema,
optou-se por fazer um estudo tedrico, com baseaslosdsecundarios. Assim, a metodologia
utilizada compreende a pesquisa qualitativa e adagem descritiva, sendo que os dados
secundarios foram obtidos através da pesquisagibfica. A analise dos dados coletados foi
interpretativa. Os resultados encontrados demonstifae o assédio moral tem ambiente
propicio nas Instituicbes militares, justificado parte pelcethosmilitar, aqui aproximado ao
conceito de cultura organizacional, bem como pagteesnpregado como instrumento de
gestdo de pessoas, considerando as peculiaridadesganizacdo militar. Como limitacao,
destaca-se a falta da comprovacdo em bases de pan@sias, dado a inacessibilidade a
estas instituicbes, na ocasido desta pesquisadifecise que a contribuicdo académica deste
projeto de pesquisa tenha sido no sentido de pan\aceflexdo sobre a existéncia do assédio
moral na Instituicdo Militar, descrevendo as pabdixes de existéncia do mesmo. Isto pode
ser suposto, com base em dados secundarios, meseterdo de comprovacdo empirica.
Espera-se que esse estudo seja posteriormentegadsaliempiricamente, buscando o
desvendamento da trajetéria da relagéo do asséta em uma Instituicdo Militar.

Palavras-chave:Assédio moral. Instituicdo Total. Instituicdo Nli. Cultura Organizacional

1 INTRODUCAO

Este artigo deriva de um projeto de iniciacao dieat— PIC, cuja abrangéncia foi de
01/08/09 a 31/07/10. O objetivo deste projeto &udar o assédio moral em uma Instituicdo
Militar. A impossibilidade de realizar o estudo loco, conforme previsto em projeto,
conduziu os pesquisadores ao uso de bases seasmd@sta forma, o objetivo deste artigo é
discutir a questdo do assédio moral em instituighdgares, se desenvolvendo em trés
frentes: i) desenvolver uma discusséao historicaaleito; ii) analisar estudos sobre assédio
moral em organizacfes militares; e iii) Verificapassibilidade de ocorréncia do fenébmeno
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do assédio moral como reflexo ou caracteristicgpriméda cultura organizacional das
instituicdes militares, o chamaethosmilitar.

O assédio, de maneira geral, € um problema grav&doso, que pode acontecer em
familia, em sociedade ou nas empresas. Trata-sendeonjunto de comportamentos que,
voluntéria ou involuntariamente, leva a vitima aseatjuilibrio e a instabilidade emocional.
Caracteriza-se por ser uma conduta abusiva, deszatfisica e psicolégica, que atenta contra
a dignidade, de forma repetitiva e prolongada, e gupde o trabalhador a situagbes
humilhantes e constrangedoras, capazes de cawseach personalidade, a dignidade ou a
integridade fisico-psiquica, e que tenha por efeituir a posicdo do empregado no emprego
ou deteriorar o ambiente de trabalho, durante magta de trabalho e no exercicio de suas
funcoes.

N&o ha limites para a criatividade humana quandw gwlentar direitos, podendo ir
desde a "brincadeira” mais "ingénua" até formasemab e sofisticadas de agressdo moral.
Em geral, os assediadores provocam ac¢des humithaatprofissional ou o cumprimento de
tarefas absurdas e impossiveis de realizar, paaa geidicularizacdo publica no ambiente de
trabalho e a humilhacéo do assediado.

Outra estratégia utilizada pelos assediadores égderm imagem do profissional com
humilhacbes e restricbes genéricas, em suas todakd parciais e mentirosas. E para
conseguir adeptos e ganhar forca com a persegumgéial que perpetram, utilizam-se de
armas psicologicas para angariar aliados, mesnelesjconsiderados inocentes uteis.

O primeiro livro traduzido e publicado no Brasilbse o assédio moral foi da
psicoterapeuta e especialista em victimologia #aacMarie-France Hirigoyen, em 1999
(FREITAS, 2001). No Brasil foi em 2001, a contrigdo pioneira é o da psicéloga Maria
Margarida Barreto. Em sua obra, Barreto analisaofonsento no trabalho impingido a
operarios reintegrados a producdo apdés seu afas@mmmor doencas ocupacionais
(BARRETO, 2001). Neste estudo realizado por MadgaBarreto, com base na declaracao de
2.072 entrevistados de 97 empresas paulistas, gtssga consideravel marca de 42% dos
entrevistados declararem terem sofrido humilhagéiesradas no ambiente de trabalho.

O asseédio moral € sindnimo, para a grande maiosgodsquisadores, dos termos em
lingua inglesamobbing e bullying e do francésharcelement Em portugués, é também
chamado de manipulacéo perversa ou terrorismolpgico. O assédio moral caracteriza-se
por ser uma conduta abusiva, de natureza psicalogie atenta contra a dignidade psiquica,
de forma repetitiva e prolongada, com o objetivoadalar a auto-estima, humilhar, vexar,
constranger, excluir e isolar a vitima da orgarépago trabalho, comprometendo, assim, a
sua integridade pessoal e profissional.

O assédio moral ocorre, em geral, ao encontragrterpropicio e fértil para vicejar e
se perpetuar. O assédio é, antes de tudo, um pmapse demanda tempo. Para se
concretizar, necessita espagos em gque nao existaasrclaras e autoridades que impecam e
punam esse tipo de perversidade. Nesse sentido,én@mn fendmeno exclusivo das
organizacbes privadas. E encontrado também na Astnaigéio Publica.

Sobreviver e integrar-se nele corresponde a efetoarito de passagem para ser
aceito como um par entre os pares, “pertencer poragdo”. Nesse sentido, couberam as
seguintes questdes de pesquisa: Quais as variiguragdes do assédio moral no ambito da
administracdo publica militar? Como é vivenciadgeatores? Qual o significado do assédio
moral para a organizacdo? Qual o sentido, pamganizacdo publica como um todo, do
asseédio na Caserna?

Portanto, diante da impossibilidade momentaneausedn evidéncias empiricas do
fenbmeno assédio moral, que poderiam contribusigelmente para o discernimento de suas
varias configuracdes e de suas manifestacfes nanistiacao Publica Militar, a pesquisa se
baseara em dados secundérios. Pesquisar 0 assédibem suas varias configuragdes no
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ambito da Administracdo Publica Militar € relevadiéda a escassez de pesquisa na area.
Ressaltam-se as pesquisas realizadas por Oli2€ié®) na Policia Militar de Minas Gerais e
de Martins (2007) na “Milicia de Bravos” da Bahia.

Nesta perspectiva, Martins (2007) argumenta quedprig condicdo do funcionario
publico, por conta da estabilidade, associado afil genérico do funcionalismo publico,
patrimonialista e subserviente, em foco os milfaomada as caracteristicas da propria
cultura militar, o chamadaethos militar, regidas pela severidade, hierarquia,degi e
disciplina, onde atos danosos ao fisico e ao pgidquimano podem ser considerados meras
rotinas, bem como ao ambiente caracterizado pde fansdo e propenso ao desgaste
psicolégico e emocional, configuram um campo fétipropicio a ocorréncia do assédio
moral.

Assim, um olhar que enfoque a perspectiva da Aditnagdo Publica muito pode
acrescentar aos profissionais que atuam nesta dra@ que novos conhecimentos venham a
se somar na busca de solucbes para um problemgo gmteocupante e quase sempre
negligenciado. Apesar de que a insercdo neste rgnivestitucional ainda ndo € facilitada
pelas autoridades competentes.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 CONCEITUALIZACAO DE ASSEDIO MORAL

O asseéedio moral € uma forma de perseguicédo e degiacdle uma pessoa em um
ambiente familiar, social ou organizacional querceae modo sutil e gradativo em um
determinado periodo de tempo (HIRIGOYEN, 2002).6Sethvolvimento na pesquisa € para
obter um retrato fidedigno com o relato das con8egas do assédio em ambito
organizacional, analisando e discutindo suas mgie® por parte do agressor e suas
consequéncias para as vitimas.

O pioneirismo das pesquisas de sofrimento morafeito organizacional deve-se
ao pesquisador alemao naturalizado sueco Heinz &eyrque comecou na Universidade de
Estocolmo na Suécia suas primeiras pesquisasaréaias ao ambiente do trabalho e saude
dos trabalhadores. Esse autor iniciou na décadb98@ estudos sobre o sofrimento das
pessoas em seu ambiente organizacional que resnltaa publicacdo em 1993 da obra
“Mobbing, a perseguicdo no trabalhoiha qual se notabilizou como estudioso do assédio
moral.

Ao redor do mundo o assédio psicologico ou tersizgddgico dentro do ambiente de
trabalho tem variadas assimilagées com variadasoegue o caracteriza.

Dentre varios termos utilizados um dos mais utilasaé amobbing Segundo Zabala
(2003) a palavra procede do estudo da etnologaawgor Konrad Lorenz a descreveu como
sendo um ataque de uma coalizdo de membros fra&cosnd mesma espécie contra outro
individuo mais forte que eles. O autor que primeitiizou esse termo para caracterizar o
asseédio psicoldgico no trabalho foi 0 renomadogasdr Heiz Leymann e popularizou a
terminologia nos paises escandinavos da Europa denlingua alema.

Hirigoyen (2006) destaca como origem do tenma@bbingcomo uma derivacédo do
substantivo inglésnob (horda, bando, plebe), que implica a idéia de ahgportuno. A
autora também evidenciahmrassmenttermo introduzido na década de 1990 nos Estados
Unidos e caracteriza 0 assédio em ataques repeatidotuntarios de uma pessoa a outra,
para provoca-la e atormenta-laywbistleblowersque conota e caracteriza o individuo como
alvo por parte de uma denuncia que a vitima reldeoproblemas de funcionamento de um
sistema, e devido a isso sofrem represarias daiprsigtema por ter infringido as “regras do
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jogo”. E por fim oijime, termo que significa assédio e é utilizado no dap@notando
violéncia sofrida por criancas nas escolas e pacidumarios recém-contratados, sendo este
altimo sob o argumento de inserir os individuogngo e torna-los adaptados.

Outro termo comum nos paises de lingua inglesagsgecial o Reino Unido € o
bullying, que conota assédio de maneira mais abrangentevénp do termabully que
significa tratar com desumanidade. Hirigoyen esclaique:

“Bullying [...] vai de chacotas e isolamento aténdotas abusivas de conotacéo
sexual ou agressoes fisicas. Refere-se mais aasfensvioléncia individual do que

organizacional. [...] o bullying € originario majariamente de superiores
hierarquicos, enquanto o mobbing é muito mais umdrfeeno de grupo”.
(HIRIGOYEN, 2002, p. 80).

O significado do termdullying ndo € a maneira que fica melhor aplicada para
conotar 0 assédio psicologico no ambiente de thababr ser um conceito amplo, e que tem
similaridade com anobbing, considerando no que diz respeito a maneira ddeote que
pode também ocorrer.

Mesmo diante de varias palavras originadas das waiadas linguas e termos
compostos ou sobrepostos, de diferentes origenge degn significados restritos e amplos,
temos que o assédio moral € um problema de anmglitotversal e que cabe principalmente
as organizacGes criarem ambientes que favorecanarmohia e 0 respeito entre 0s
individuos.

As organizacoes em ambito geral ndo reconhecenistérsia demobbingno seu
ambiente, pois como nos afirma Zabala (2003) porusg situacao dificil de identificar
devido a conivéncia de terceiros e a intimidacde guwitima sofre. Quando identificam
situacbes que se caracterizam como pssicoterratasnuezes as organizacdes tendem a
ocultar o problema e né&o utiliza uma postura demeecimento e proposta de mudancga.

As negacOes por parte das organizacdoes favoreceagda dos agressores e
prejudicam as vitimas de assédio moral porqueléta de negar a sua existéncia e ocultar a
situacdo, acaba incentivando-a. Zabala (2003, pétsata 0 argumento que em geral &
utilizado pelas organizacfes em geral: sugere tgueonflito surge a sobrevivéncia do mais
forte, 0o que € altamente benéfico para a orgarozdcd ou sacudir de vez em quando com
algumas chicotadas, despertariam o0s indolentes,inmotaria 0S pregui¢cosos”. Esse
posicionamento das organizacfes nos revela a misievdelas diante do assédio moral e
sua falta de iniciativa para coibi-lo, pois elaseddtam que tais posicionamentos perante o
assédio moral asseguram-lhe individuos condiciamadtua vontade.

O assédio moral ndo é discutido ou abordado pgknaracao, e por ser ignorado por
elas é interpretado de variadas formas, muitassva#enao havendo identificacdo por parte
dos integrantes. Sua conceitualizacéo e identdmadificilmente s&o reconhecidas pelos
subordinados e colaboradores pertencentes a efasitas vezes a propria vitima, por
desconhecimento, passividade ou ingenuidade n&elmgue é alvo de assédio moral. Mas,
em vista dessa comum confusao, € necessario salgume variadas situacdes no ambiente
do trabalho, segundo varios autores ndo caraatedzassédio psicologico.

Em situacOes de rotina no ambiente do trabalhoghefe ou um superior hierarquico
pode muitas vezes aborrecer-se em determinadag@#sie pode praticar atitudes motivadas
pela raiva ou coélera e se descontrola com seusrdinbdos ou colaboradores sem
justificativa ou explicacao aparente. Para Zali2083), esse tipo de situagdo nao caracteriza
0 mobbing e salienta que no ambito trabalhista ele €& cafaatky por continuos e
deliberados maus-tratos verbais e o0 modo de pHatia&cebidos por um trabalhador por
parte de outro ou outros.

Ferreira (2004) destaca que o assédio correspondefanédmeno tipico da sociedade
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atual, ndo se restringindo a um local especificas gonstituindo um problema de amplitude
global. Apesar disso a forma como o assédio sefesamivaria de um lugar para outro, o que
acaba por dificultar sua definicdo e estabelecex sinterminologia. Portanto, a autora admite
que o assedio psicoldgico tenha amplitude alémrganacéo, e que se estende em outros
campos.

Heinz Leymann, pioneiro da pesquisa de psicoterronceitua assédio moral e
constréi caracteristicas proprias para ele, dedmoid sua abrangéncia:

“O mobbing é um processo de destruicdo; compOesath série de procedimentos
hostis que, tomados de forma isolada, poderiamcparmofensivos, mas cuja
repeticdo constante tem efeitos perniciosgsEYMAMM apud ZABALA, 2003,

p. 53)

Leymann esclarece que uma situacdo momentanea rdgh&cbo, que ocorre de
maneira isolada e ndo continua ndo se caractenzanebbinge que sua constancia e
pertinéncia constrdi uma situacdo que resulta sédas moral.

Acompanhando a linha de pensamento de Leymannséém-desenvolvimento do
ponto de vista de Marie-France Hirigoyen sobresuiai®, posto por ela da seguinte maneira:

“Por assédio em um local de trabalho temos quendatetoda e qualquer conduta
abusiva manifestando-se sobre tudo por comportamepialavras, atos, gestos,
escritos que possam trazer dano a personalidadigpiglade ou a integridade fisica
ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu empredegradar o ambiente de
trabalho. (HIRIGOYEN, 2006, p. 65)

Da mesma forma, Zabala (2003) trata que atritogtueab e incidentes isolados que
ocorrem nas organizacdes modernas nao caracteasagdio moral quando ocorrem de
maneira esporadica, mas salienta que a construgdesgédio moral da-se através de atitudes
adversas em curtos espacgos de tempo.

“O conceito de mobbing define-se, assim, pelo esaacnto, ao longo de um
periodo bastante curto, de planos ou ac¢des hostisumadas, expressas ou
manifestadas por uma ou varias pessoas até chegatena terceira: o objetivo”.

(ZABALA, 2003, p.53)

O autor esclarece que as ac¢des praticadas por umeis pessoas tem alvo Unico e
certo, e complementa que o assédio moral ndo éalcasusim causal e ressalta a
intencionalidade do assediador de prejudicar eulestseu objeto, ou seja, a vitima.

Compartilhando desse ponto de vista que ressaitarecionalidade e a causalidade do
assédio dentro das organizagfes Hirigoyen (200&titoi como as condutas utilizadas pelos
assediadores contra sua vitima sdo intencionasmAigla relata que toda e qualquer conduta
abusiva que atende por sua repeticdo ou sistemp@bizzontra a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seagomgqu degradando o clima de trabalho.

Destarte, o poder nas organizag0es perpassa pedaduia. Neste sentido, Hirigoyen
(2006) apresenta os aspectos de agressao morapagjlean serascendente— onde o
subordinado assedia o chalescendente- onde o chefe assedia o subordinatoreontal
— 0s individuos de mesmo nivel hierarquico se @&sed’esquisas dessa autora apontam a
configuracdo da agressédo moral da seguinte forma:

« Em 58% dos casos, 0 assédio vem da hierarquia;
«  Em 29% dos casos, 0 assédio vem de diversas pessbaindo chefia e colegas;
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« Em 12% dos casos, o assédio vem de colegas;
* Em 1% dos casos, o0 assédio vem de um subordinado.

Essa pesquisa de Hirigoyen, fundamentada em goésbe distribuidos para 193
pessoas que se consideram vitimas de assédio nmumalpnstra que a relagdo de
desigualdade hierarquica, onde € pautada a retag#é® superior e subordinado, alimenta o
assédio moral, pois 0s casos relatados por pasiemstram gque em muitos deles, mesmo
havendo a substituicdo de superiores hierarquiagasubordinados, outros individuos foram
vitimas do assédio moral. A relacdo dos cargosi @mfiama uma diferenca tamanha entre as
partes, que o resultado, mesmos com outras pessopando 0s respectivos cargos, possa
ser novamente o0 assédio moral, onde segundo aigpgesgmaioria dos casos relatados séo
realizados pelos superiores.

E importante evidenciar que os pontos de vistaadibsres quanto a caracteriza¢do do
assédio moral no ambiente organizacional forneamslpercepcdes em relacdo a possivel
constituicdo do assédio moral em instituices sotai

2.2INSTITUICOES TOTAIS

Goffman (1957 apud ETZIONI, 1973) nos retrata quganizacdo total tem como
caracteristicas ser fechada e isolada, mantenadweé8pos antagdnicos entre lideres e
subordinados e com lideranca centralizadora, ong®ral e a ética prevalecem frente aos
direitos dos individuos que dela fazem parte. Ndavpas de Goffman (1987, p.11) apud
(Puglia, 2004, p. 2), o conceito de Instituicaoal éita assim definido:

“Uma instituicao total pode ser definida como umalode residéncia e trabalho
onde um grande numero de individuos com situacatelbante, separados da
sociedade mais ampla por consideraveis periodotemeo, levam uma vida
fechada e formalmente administrada.”

A regularidade das atividades dentro de uma IngdituMilitar € essencial para que
as regras sejam respeitadas. Em seus estudos @Gofft®&7 apud ETZIONI, 1973)
caracteriza a instituicdo militar como regidas pora autoridade Unica, onde as atividades
sdo realizadas em conjunto e sdo impostas atrawéand sistema de regras formais
explicitas.

Como delineado anteriormente as organizacfes tetaipor caracteristica basica um
alto grau normativo e burocratico comum entre elasgundo Etzioni (1968 apud MOTTA,
2006) uma Instituicdo Militar pode ser classificastomo uma organizacdo, onde o poder é
normativo, sendo que a principal fonte de conteokeorientacdo com relacdo a organizacdo
€ caracterizada pelo alto nivel de envolvimento.

A pressuposicdo de que o assédio moral encontréearabfértil nas instituicbes
militares ndo é, portanto, mera especulacdo. asteé como orgdo da Administracao
Publica e como uma instituicao total, com carastiegis de singularidade e exclusividade no
ambito do setor publico. A cultura militar e a sesirutura burocréatica séo alicercadas na
hierarquia e na disciplina rigida, onde atos damasw fisico e ao psiquico humano séo
considerados mera rotina. A organizacdo militar i@ ambiente de autoritarismo, de
submissédo, de abuso de poder e de violéncia narépaa esséncia. Essas peculiaridades
podem ser percebidas na analise de Goffman (195d BpZIONI, 1973), quando expde
sobre as caracteristicas da institui¢co total.

A partir do momento que os individuos vivenciamssemgperiéncias rotineiras dentro
da instituicdo, eles percebem que 0s meios norogtjue regem as regras dentro dela sé&o
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aplicados de maneira asfixiante, tirando a indigidiade e a personalidade do individuo que
dela faz parte. Estas técnicas existentes em uiggids Militares s&do similares aos
mecanismos tayloristas, como apresenta Motta (20@6ridindo com as teorias da escola
classica de administracdo do inicio do século Xofgrastudo nas bases mecanicistas de
execucao de tarefas de Frederick Winslow Taylodeom individuo é mecanizado, tem sua
atividade intelectual bloqueada e o trabalho éretizado.

2.3 - INSTITUICOES MILITARES

As origens do militarismo se confundem com a pedgristéria da origem da
humanidade, se desdobrando em periodos historasmedh antiguidade até os nossos dias.
Uma das primeiras ocorréncias foi a obra de Sun-Tarte da Guerra (2002), narrativa de
teoria e estratégia militar que foi escrita ha ndai2.500 anos atras (MARTINS, 2007).

No Brasil, as forcas de defesa e as Forcas Arndml8sasil se formaram ao longo de
toda a série de conflitos ocorridos na Historigdts. Embora tenham sido institucionalmente
formadas tardiamente (Exército, em 1824; Marinima,1824; e Forca Aérea, em 1941), as
forcas armadas brasileiras remontam as suas orggmlisputas do periodo colonial e da
Guerra de Independéncia.

Em 19 de Abril de 1648, marcou o inicio da orgag@mado exercito como forca
genuinamente brasileira, com a Batalha dos Guasr&gendo comemorada nesta data como
o aniversario do Exército Brasileiro. O marechatries da Fonseca, ao assumir a pasta da
Guerra em 1906, deu vigoroso impulso a reformastiaiteira militar do pais. Estabeleceu o
servico militar obrigatorio, por sorteio, e reorgam O exército em bases modernas,
reequipando-o. A lei do sorteio teve muitos pra®sporém, foi efetivamente aplicada em
1916, por contingéncia da Primeira Guerra Mundial.

Apés a Independéncia, em 1822, a atuacdo do Ex@cdsileiro, internamente, foi
decisiva para derrotar todas as tentativas de fatagdo territorial e social do Pais. A
manutencdo da unidade nacional, penosamente Ipgadessos antepassados, € decorrente
das suas acdes, em particular, da atuacdo do Ddeg@axias. Desse modo, ontem, como
hoje, prevaleceu a necessidade de seguranca e@ag#egnacionais, reflexo da vontade
soberana do povo, expressa, como ideal intangiasl,Constituicbes brasileiras de todos os
tempos.

O militarismo no Brasil enfragueceu-se em face igerdas sublevacdes da tropa no
comeco do século vinte, contudo, apds a vitoriaesohiltimo movimento revolucionario em
1930, objetivando a reedificacdo dos pilares nmédiga foram introduzidos novos simbolos,
ritos e tradi¢coes para a perpetuacéo do nesgito militar Dentre os quais, o culto a Caxias
foi uma forma de estabelecer o paradigma do mifiafeito, como referencial de conduta
disciplinar, coragem e abnegacdo, exemplo que rpeto@ até os nossos dias. Afirmava-se,
entdo, que a figura de Caxias deveria “pairar no des cadetes do Brasil”, como a de
Napoledo entre os cadetes de Saint-Cyr e a de Wshientre os dé/est Poin{ PESSOA,
1985apudCASTRO, 1990).

A formacdo do sistema policial brasileiro ndo sa dem o inicio da colonizagéo,
como no caso das for¢cas armadas, mas, de fatopaxirado inicio do século XIX surgiram
0s primeiros corpos de policia formados para a teagéo da seguranga publica. Até entdo, a
acado policial era exercida conjuntamente com o mpdddiciario diretamente pelos
governantes-gerais, com o devido apoio provenietds donatarios das Capitanias
hereditarias. Para tanto, se valiam de grupos cstopaeqjuadrilheiros14 a exemplo do que
existira em Portugal (TORRES, 19&@FudGOMES, 2002).

A partir dos anos 1960, o Exército passou por itambes transformacoes.
Acompanhando o acelerado desenvolvimento econémidodustrial do Pais, realizou
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-« P
consideraveis investimentos em Ciéncia e Tecnaqlogiaue permitiu fornecer a tropa
equipamentos e armamentos projetados e fabricadelas pinddstrias nacionais,
particularmente viaturas blindadas. Além dessaug@al tecnoldgica, foi renovado o sistema
de instrucédo e foram estruturadas as atuais dividéeexército e brigadas, combinacdes de
tropas mais leves e flexiveis, consentaneas copeadliaridades do ambiente operacional
brasileiro.

2.40ETHOSMILITAR

Para Costa e Medeiros (200)ud Martins (2007), todo grupo social, comunidade,
conjunto de pessoas e organizagcao possuem castcssrproprias e comuns, que € a reunido
de valores, o espirito, que sédo consolidados agololo tempo e constituem sua identidade.
Este conjunto de caracteristicas, que aqui podmmiadefinido como perfil, distingue as
organizacdes entre si, servindo de base para smificacdo, por meio da conceituacéo,
definicdo e entendimento do que se chathas cultura ou espirito organizacional.

Ethosé uma palavra de origem grega, que significa oossy carater e maneira de
compreender e organizar a conduta. Em relacdomotesnilitar, Castro (1990) argumenta
gue é um conjunto de regras, ritos, signos, cogumtadicbes consolidadas ao longo da
histéria. Mesmo havendo algumas caracteristicagripgem cada local, a cultura militar é
uniforme e guarda semelhancas comuns em qualqgiser pa

Martins (2007) argumenta que ao longo da histora alganizacdo militar, a
instituicdo foi consolidada em dois pilares basiasamados de hierarquia e disciplina. A
hierarquia, entendida como o escalonamento de ésnedautoridades, linhas de comando
para a execucdo das tarefas, e a disciplina costrwimento de controle e adestramento, onde
se visa um comportamento padrdo, sendo este ong@i® da hierarquia, a medida que
promove a aceitacdo, a adequacado e o enquadradescénla individuo ao sstatus quo

Os estatutos e regulamentos, impostos medianteerardpuia e disciplina, sdo os
artefatos do processo de dominacao legal, que uegamento na relagéo entre lideranca e
poder (WEBER, 1979), cabendo aos oficiais o cumgmiim, a conducéo e a aplicacdo da lei,
e aos subordinados, o cumprimento das regras eissdnma disciplina.

A guarda dos costumes, habitos, linguajares, expess simbolos, valores, principios,
ritos e demais componentes do conjunto culturddréggacdo dos membros e componentes de
qualquer organizacao militar. Além da multiplicagém conhecimento técnico, operacional,
tatico e estratégico das questbes militares, defdsomuros da caserna, os valores culturais
devem ser defendidos, preservados e transmitidos@ms membros da corporacéao.

Quanto aos novos membros admitidos na corporacdigressante € admitido na
organizacao militar e introduzido nos costumesat®ima, por meio de ritos de admissao, ou
trotes, procedimentos considerados como normaiprdoesso de socializagdo, conforme
abaixo:

O processo de aceitac@o do calouro pela coletigidadcaracteriza pelos testes de
obediéncia e de iniciacdo denominado de “trot¢d, de passagem caracterizado por
uma série de rebaixamentos, degradacdes, humikhacpmfanacdes do “eu”, com

a mudanca da concepcao moral existente sobreatire 8s outros, num processo
sistematico de mortificacdo. (GOFFMAN, 1961 apud RIANS, 2007, p. 83).

Martins (2007, p. 83) argumenta que “resistir ametré negar a inclusdo na coletividade,
ficando susceptivel ao desprezo e a rejeicao des.pélelhor entdo € se inserir na estratégia waleti
de defesa que é a aceitacdo passiva pelo medm depedr da execracdo publica”. O cédigo dos
bichos, apresentado por Castro (1990), refletendlicdo execravel dos ingressantes as corporagoes
militares, destacando sua condigdo “desprezivelrexravel”. Outras expressdes pejorativas referente
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aos neo-ingressantes das organizacGes militare®, d¢ calouro e bicho, sdo: monstro, acéfalo e
mocorongo.

ApOs o0 processo de integracdo e seus tradicioit@ss o internato serve como instrumento de
militarizacdo e aculturamento. Desta forma, a ftuigfio absorve na totalidade o individuo,
representado por sua total dedicagdo de tempoeregses, propiciando assim um mundo a parte,
como numa espeécie de fechamento social. Quantdezstamento é excessivo, estas instituicdes sdo
denominadas de “totais” (GOFFMAN, 1961, apud MARSIN2007).

Conforme argumenta Goffman (1961, p. 16 apud Mar2007, p. 84), estas instituicbes séo:
“[...] simbolizadas pela barreira a relacdo soc@h o mundo externo e por proibicdes a saida que
muitas vezes estao incluidas no esquema fisica ex@mplo, portas fechadas, paredes altas, arame
farpado, fossos, 4éagua, floresta ou pantanos”. Pdlastrar, quando chega na
Academia Militar “durante dois meses o cadete réim permissdo para deixar a base ou ter
relacionamentos sociais com membros externos oucaéetes” (GOFFMAN, 1961, p. 24 apud
MARTINS, 2007, p. 85).

Segundo Martins (2007, p. 85), aliados a estesdai@crescentam-se outros:

Agregam-se a exclusdo social outros procedimentmsioca utlizacdo da
identificacdo numeraria, 0 “nome de guerra” e ar@aidacao de comportamentos,
tais como os uniformes, os padrdes de cama, o derigabelo, as marcha e ritos
militares, os cumprimentos e os horarios das obfigs, num processo de
construcao de uma nova identidade militar.

Quanto aos aspectos de cultura organizacionaktbas militar observados, ainda
destaca-se o rito de passagem de “bicho” parae&a@ebrrendo ainda no primeiro ano de
academia, este ritual, simbolizado pela entregaspmdim, uma réplica em miniatura da
espada de Duque de Caxias, desembainhada na @oeRaraguai, que sera devolvida na
ocasido da entrega da espada de cadete em suaui@ngaiando se transforma de cadete em
oficial. Este ato, representa para o militar a sespbilidade e o compromisso de honrar o
exemplo de Caxias (MARTINS, 2007).

Essa miscelanea de informagfes culturais, oriurtdes tradicbes portuguesas e
francesas, associadas a cultura brasileira, constéthos militar, neste processo dialético de
formacao cultural.

3METODOLOGIA CIENTIFICA

Existe uma metodologia de pesquisa consagrada edaseédio. Isso foi considerado
para o desenvolvimento da pesquisa de campo, coefestabelecido no projeto. Porém,
considerando a ndo acessibilidade a instituicAdamiéstabelecida para a coleta de dados
primarios, inviabilizou-se o alcance dos objetipogpostos em projeto.

Desta forma, focalizou-se esta pesquisa de cunaltajivo, abordagem descritiva e
na coleta de dados de natureza secundaria, attavé&visado de literatura. Assim, a analise é
interpretativa dos dados coletados da pesquis@adibfica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ASSEDIO MORAL NAS INSTITUICOES MILITARES

No ambito da organizacédo publica militar, a relevérdo estudo do assédio moral
consiste por ser essa instituicdo um ambiente @mpara a sua existéncia. A instituicdo se
estabelece em principios rigidos e disciplinareasionando a demonstracéo clara de poder

19



ISSN 1516-1803

Caderno de Administracio

Universidade Estadual de Maringa - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Administracao

do superior ao seu subordinado (MARTINS, 2007)mesmo tempo € fluida nas suas regras
quanto a exposicdo a ofensa, humilhacdo e ao vexadaige atos sdo permitidos e, ate,
legitimados, pois correspondem ao “jeito de sepeedico do 6rgdo compartilhado por todos
0s seus membros. A despersonalizacéo, a destitdeggmder e o carater disciplinador do
assédio podem, assim, ser vistos como um OrdaficsSmais fortes sobrevivem e podem
fazer-se acompanhar dos outros mais fortes.

Em sua pesquisa sobre a Policia Militar de MinasaiSgOliveira (2006), destaca que
a cultura militar e a estrutura burocratica dasaoizpcdes policiais militares (OPM), estdo
alicercadas nos pilares da hierarquia e disciptjna, estabelecem nos seus integrantes, uma
forma padronizada de conduta individual, atravégedgas, normas e procedimentos que
podem favorecer um ambiente organizacional de igaismo, submissao, abuso de poder e
violéncia, manifestados cotidianamente, nas rekagiierpessoais horizontais e verticais.

Durante a iniciagdo, os ingressantes, seja em fpuah academia, Aerondutica,
Exercito ou a Marinha, os alunos do primeiro armdg&nhominados de “bichos”, perseguidos,
perturbados, testados e ironizados desde a suaddnegem qualquer direito, como evidencia
0 “Codigo dos Bichos”, Art. 1°: “todo bicho tem €ito a ndo ter direito a coisa alguma”.
(MONTEIRO, 1961, p. 51; VIANA, 1961, p. 76 apud CRS0, 1990, p. 120 e 121).

[...] o militar é dominado pela vontade de seusesopes; € ndo-criativo; o poder
hierarquico € utilizado para anular oposi¢cdes e idamos subordinados,
prevalecendo acima do conhecimento; ndo pode esgrssas opinides livremente
e o poder politico exerce grande influéncia, saljesmlo as metas tracadas pela
organizagdo; o poder hierarquico é empregado basit@ para punir e obter
resultados, para penalizar inimigos e beneficiaigasy usado na solugcdo de
conflitos, impasses ou problemas, em sobreposigémgaciacéo, utilizado também,
pelos superiores em detrimento dos valores humarasn-estar dos subordinados.
(SILVA NETO, 1997, P.36).

No que tange as relacdes de poder no militarisme, ltase € o bindmio lideranca e
poder de Weber (1979), se caracterizam pela do@dmndegal, mediante estatutos e
regulamentos, impostos mediante a disciplina eemiguia. Cabe aos oficiais a instrucdo e o
direcionamento ideolégico da tropa, na condicadidieres natos, como se carismaticos o
fossem, contudo, se legitimam pela forca do esttonerpela severidade do regulamento
militar. Aos subordinados cabe apenas obedecerselseeter ao rigor da disciplina, sob a
vigilancia dos superiores e o risco da punicéo pellda do mérito (MARTINS, 2007).

No estudo de Martins (2007), sobre a Policia Milifa Bahia, empiricamente foi
possivel constatar algumas situacfes, que seguiatgor podem ser caracterizadas como
indicios de assédio moral. A amostra de cinco ¢asmsridos no periodo de 2000 a 2005,
dentre cinquenta casos previamente escolhidos sivpas de classificacdo como assédio
moral, tem suas principais contribuicdes sintetisadho quadro 1, conforme pode ser
observado na sequéncia:

Alegacdes Fatos e conseqiiéncias Analise daosa |

Caso 1| Foi realizada a abertura de s autos apresentam indicios de assédi® superior se utilizava de tais artificios como

processo  administrativo  namoral, como agressodes verbaisprocedimentos de gestédo de pessoas
PMBA para averiguar distirbiosperseguicdes e servicos impréprips, Definia escalas de trabalho desproporcional
de relacionamento entre |ogerando distdrbios hiper-tensivos haervicos indevidos e sobrecarga de fungbes
comandante e seu oficialsubordinado. O mesmo foi avaliado com N&o houve intervencédo da corporacdo, sab o
subalterno. O subordinado $énota zero” em sua promogdo, sendargumento do respeito a hierarquia;
queixa de assédio e prejuizo emafastado para tratamento de saldg -6 préprio sistema legitima o cometimento [do
sua promogao pelos atos de sewansferido. Contudo, apesar da absolvigassédio moral;
superior. do oficial e da reconsideragdo de sua notaA hierarquia militar justifica a acéo, ja queg a

para a promogdo, o Parecer final rfdcorporacdo vé com naturalidade todo esse
estabelece a culpabilidade do superior. | processo.

S,
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Caso 2

Processo  administrativo

PMBA para averiguar deninci
de oficial de perseguicdo p
parte de seu Comandante e
punicdo exarado pelo mesn
contra 0 queixoso.

d® processo se origina de queixa form
aonde o oficial alega estar sendo persegu
drpelo seu Comandante imediato e de
dsido penalizado injustamente. No curso

uma Unidade a 500 km da capital
Estado e afastado de sua familia, gera
forte desgaste psico-emocional. Ao fir
da apuracgdo, o Parecer cancela a pun
exarada pelo Comandante
posteriormente, o oficial é transferido
volta a capital.

ngorocesso, 0 queixoso foi transferido parhorarios desproporcionais;
deAmeacas continuas de puni¢es a deslizes|

alA partir da manifestacdo de desejo
ida@nsferéncia de um oficial, se intensificou
t@rocesso de assédio moral;

daAfastamento de fungbes, escalas continu

instrumentos para reiniciar suas a¢des dang

neléalta de respaldo das instancias superiores;

nS €

alNaturalidade quanto as queixas e reclamagdes
cdobre assédio moral;

e;0 comandante ndo sofreu punicdo,

dpermanecendo no gozo dos mesmos

Sas.

Caso 3

Processo Judicial da Audito
Militar, onde Comandante

acusado de Abuso de Autoridal
por ter perseguido e punid
excessivamente um  oficig
subalterno.

ri® oficial se queixa de ter sido punido cg
g penalidade que excede a competéncig
dseu Comandante de exara-la, a Auditd
oMilitar condena o Comandante por Abu
lde Autoridade. Além de disturbios ¢
salde, o oficial teve sua conduta mo
gquestionada e ndo pode ser promoV
enquanto o fato nao foi esclarecido.

mReincidéncia de casos de conflit
dderpessoais, em razdo do ndo afastament
rieomandante-agressor;
seDesgastes publicos da imagem e ameacgas
leO comandante puniu além do previsto
ralddigo disciplinar, sendo condenado por ab
idie autoridade, porém mantido no cargo;
-A vitima pode ser avaliada e promovida.

o do

Caso 4

Processo Judicial da Audito
Militar, conjugado com Mandat
de Seguranga e processo

indenizacdo por danos moral
onde Comandante é acusado
Abuso de Autoridade po
perseguir oficial subalterno.

ridpoés atos de cerceamento de direito
b perseguicdo, um Comandante invadiu
dprivacidade de um oficial subordinag
scolocando o servico de informagfes
dguartel para segui-lo. A conjuntura d
r fatos proporcionou disturbios psic
emocionais no oficial, como a depress
Em face do exposto, a Auditoria Militg
processou 0 Comandante por Abuso
Autoridade, além da ocorréncia de out
instrumentos juridicos interpostos pe
vitima, como Mandato de Seguranca
indenizacdo por danos morais. T
processos, ainda em tramite na Justica,
apresentado resultados favoraveis
oficial subalterno.

5 -©correram intervengfes judiciais, além

mediacdo da esfera administrativa;
loNegacgéo de licenca e inicio da ameaga;
deForte perseguicdo pessoal,
oafastamento de funcdo e comentarios danog
p—- Estado de depressao profunda da vitima;
A0. Afastamento do Comandante e substitui
arpor um novo Comandante, que conce
dieencas de trés meses (conforme legislagag
osCom a volta do antigo comandante, a lice
2ldoi interrompida, o que ndo ocorreu;

e Sem o respaldo da justica, o Comandag
aifnvade a privacidade do subordinado e com
téarinvestigar secretamente sua vida;
ao Com a descoberta do fato, as medi

administrativas séo tomadas.

isolamento,

0S;

cao
deu
);

nca

nte
eca

das

Caso 5

Conflito interpessoal entre U
oficial e um sargentd
subordinado, onde o primeir
assedia o0 segundo mediar
escalas de servigco improprig
gerando o licenciamento d
vitima em face de forte abal
psico-emocional.

nUm oficial chefe de setor passou a esc
regularmente um sargento para serv
odestinado a  soldado, ou se
telesapropriado para a sua graduacdo. O
sapesar de contestado, se mant
aconstante, sendo recebido pela viti
ocomo uma atitude de humilhacdo. Abalg

resolver, o assediado optou media
recomendacdo médica por solicitar o g
afastamento. N&o houve desencadeam
de processo administrativo ou judici
contudo, o prontuario médico da vitin

apresenta Varios registros
conseqliéncias graves a sua sa
ocupacional.

emocionalmente e ndo vendo comoolegas;

alar Escalas de servigo incompativeis com
igoondicéo hierarquica;

a; Fato repetitivo e regular, ao invés
aternporario;

eve Queixa de desrespeito e humilhacéo
maitima;

do O sargento se tornou objeto de chacota

nteA vitima passou a ter problemas de saude
euN&ao encontrou respaldo entre os pares, ja
efita escola de formacdo aprendemos a
alentregar o colega, essa é a nossa cu
necorporativista!”.

de Apesar de o médico constatar um qual
lidgudo de depressdo, o0 mesmo néo oficializ
fato, por medo de represalias.

Quadro 1 — Elaborado pelos autores a partir doslestde sobre assédio moral na PM da Bahia.
Fonte: Martins (2007).

Quanto ao observado no quadro 1, com base nos dadosdarios, sobretudo
nos estudos de Martins (2007), € possivel congideraeguintes aspectos:

A conjuntura militar € propensa a ocorréncia deadissmoral,
O assédio moral pode ser empregado como instrundergestao de pessoas;
O Ethosmilitar ou a cultura organizacional militar podedenciar a naturalidade das

agressOes morais, perseguicdes, maus tratos destitiensivas do agressor, ja que
desta forma aprenderam que deve ser e perpetuatagdes hostis;
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* A rotina excessiva e exaustiva de trabalho podemesiderada um instrumento de
assédio moral, o que fere a saude ocupacionalsgaliaslo;

* A escolha pelo relacionamento agressivo ao invégldoionamento humanistica, em
boa parte, se explica pela precaria formacéo histieenidaqueles que exercem uma
relacéo direta de poder sobre outrem;

» O assédio vertical € o mais comum, presente estcaspns estudados;

* A condicdo de subserviéncia dos subalternos éadtegiela passividade com que
devem apenas seguir o que lhe é cabivel, aceitao eeclamar ou questionar, o que
poderia ocasionar perseguicbes ainda maiores r@Eoregdéo, com complementar
prejuizo a sua carreira,;

A carreira militar se configura como uma das peidfes mais estressantes que existe,
onde os militares sdo naturalmente expostos adsres@iscos, susceptiveis ao desequilibrio
emocional e, principalmente, vulneravel ao desgasits-emocional (DE LIMA, 2002). Tais
condi¢cdes promovem a instalacdo de um perfil tigloomilitar, que Ribeiro (1993), ao
analisar o psicolégico dos militares, consideragmsno pessoas de poucos amigos,
egoceéntricos, estressados, nervosos, reativosiguguancomodo, queixosos do nervosismo e
de uma irritabilidade incomum, reativos diante dgquenas provocacdes, que gostam de falar
do trabalho e que tém vida familiar mal resolvigia, ambiente propicio para a instalagéo do
assédio moral, tanto como agressor, quanto vitima.

Quanto acethosmilitar, ou o “espirito militar” conforme define €@o (1990), sua
interveniéncia emana de forma tdo visivel quantod@sais variaveis neste estudo. O
primeiro ponto € a questdo da hierarquia e daplisaj que suplanta a relacdo agressiva, 0
destrato e as ofensas. Trata-se da configuracdondambiente de relagcdes propensas ao
desgaste psico-emocional, ou seja, a conjuntuiitanmigitima o assédio a medida que torna
a maioria dos seus elementos naturais no ambierttatoalho.

No militarismo 0 superior esta revestido de todesetementos necessarios para o
cometimento do assédio, bem como de toda protem@esgaria para nao ser punido em face
dos seus atos. Portantoetios militar enquanto sistema de trabalho legitima os at@esae
conjunturas que consolidam o assédio moral.

Conforme argumenta Martins (2007, p. 127):

N&o resta duvida de que no militarismo o superigté gevestido de todos os
elementos necessarios para o cometimento do aseésincomo de toda protecéo
necessaria para ndo ser punido em face dos sessPatdanto, o ethos militar,
enquanto sistema de trabalho, legitima os atogsaedonjunturas que consolidam
0 assédio moral, como arremata um dos entrevistadasstema militar € baseado
na hierarquia e na disciplina, onde a submissd@eszitos, dogmas e valores se
constitui na perpetuacdo da submisséo a ordemedstada normativamente, como
leis, regulamentos e manuais, acentuada pela daltfiscalizacdo e controle por
parte da administragéo superior, 0 que contribarreemente para que as relagdes
de poder sejam tipificadas na admoestagdo condridesmerecedora dirigidas aos
subordinados!”.

Ainda com base nos estudos de Martins (2007), ommesonclui seus estudos
empiricos e confirma que, no caso estudo, na RBdWiditar do Estado da Bahia, € possivel
afirmar que com base nos fatores que caracterizanitara organizacional da PMBA, o
ambiente de trabalho policial militar € propensoaasédio moral.

E interessante ressaltar que o Assédio Moral pedeasifestar na organiza¢éo militar
por diversas formas, sempre passiveis de acametpizos diretos a carreira da vitima, tais
como o abuso de poder, a restricdo de folgas,catassde servico em horarios inadequados,
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0S servicos incompativeis com o posto, e as pergiEp) transferéncias, isolamentos e
exclusdes dos eventos oficiais e sociais.

4.5.CONCLUSOES

O estudo apresentado serve para mostrar que adasséchl tem ambiente propicio
na Instituicdo Militar, considerando a cultura praga instituicdo, @thosmilitar. Pode se
notar que algumas ac¢des tipicamente caracteristecassédio moral em outras organizagoes,
podem ser aceitas com naturalidade na instituicditam com base nos principios da
hierarquia e disciplina.

O uso do assedio como instrumento de gestdo degsed$si outra caracteristica
observada nos estudos realizados, mesmo que em thastados secundarias de pesquisa.
Tomando como base as caracteristicas culturaiastiduicdo militar, o comandante tem ao
bel-prazer um campo fértil de potencial manipulagéanteresses, considerando as escalas
superdimensionadas, a hegacao e/ou suspensaeitiesdias transferéncias, remanejamentos
e disfuncdo funcional, j& que o medo de perseguicdepresélias conduz a maioria dos
subordinados a comportamentos passivos ante talmdd gestao.

A compreensdo ou aceitacdo de regras propriassgganeg visando a diminuicdo das
diferencas e enquadramento a um padrdo de comportaraceito e formatado, ndo permite
desvios, manifestacdes publicas de descontentapen® estes que poder ser considerados
como insurrei¢do ou motim.

As formas pelas quais ocorrem, suas caracteristieague forma eles se apresentam
nas organizacdes e também reconhecer as vitimdisnadores, além de como é possivel se
defender desse mal, o assédio moral, seria possbaihecer com mais profundidade a partir
do estudo empirico, o qual foi inviabilizado peBnrconsentimento das Instituicdes Militares
consultadas.

A cada dia que passa muitas pessoas ja reconhegaméo assédio moral e como se
defender dele. O sistema judiciario brasileirolesiece normas para julgamento de processos
sobre o assédio moral, no entanto, cabe aos indigigarticipantes da organizacdo a
conscientizacdo sobre a sua forma de ocorréncassen, buscarem conviver com mais
dignidade e respeito. Ao gestor das organizac@deperativo, garantir um ambiente que seja
inibidor do assédio moral.

Como consequéncia do assédio faz-se necessartarasrperdas para a organizagéao,
como: queda de produtividade, imagem negativa dmnizacdo perante o publico e o
mercado de trabalho, alteracdo na qualidade des;serprestados, acidentes de trabalho,
doencas profissionais, trocas constantes de engwggpossiveis acdes trabalhistas, entre
outras.

Em uma Instituicho Militar é possivel identificauage todas as estruturas ja
observadas do assédio moral. Ha o assédio maetdente, caracterizado pelo perpetrado
por alguém que detém maior poder, o superior, safreutro percebido como a ele inferior,
0 subordinado. Existe também o assédio moral asog;dem que a situagdo anterior se
inverte. Ocorre, ainda, o assédio moral misto, agomabinacdo dos dois tipos anteriores. Por
fim, constata-se o0 assédio horizontal, engendradingividuos de iguatatus

Acredita-se que a contribuicdo académica desteestprale pesquisa tenha sido no
sentido de provocar a reflexdo sobre a existéncias$édio moral na Instituicdo Militar,
descrevendo as possibilidades de existéncia do melsto pode ser suposto, mesmo
carecendo de comprovacao empirica.

Espera-se que esse estudo seja posteriormentadsfetunpiricamente, buscando o
desvendamento da trajetéria da relagéo do asséta em uma Instituicdo Militar.
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