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RESUMO

No atual ambiente econdmico, social e tecnolégionde as grandes certezas sao
caracterizadas pela mudanca e a rapidez com qaeaitece, cria-se uma demanda para que
a profissionalizacdo de pequenas e médias emppesasne uma constante, principalmente
através do uso da tecnologia (GALAO et al., 20@8ante disso, faz-se necessario que o
empreendedor esteja preparado e capacitado pama ddm diversos fatores, tendo
principalmente conhecimento das praticas de gest@essarias e dominio sobre assuntos
relacionados com financas, vendas, producdo alémesttatégias voltadas para os mais
variados tipos de cenarios (PEREIRA; SOUSA, 20@9kapacitacdo por meio de cursos
especificos destinados aos empreendedores, confem@a e Sousa (2009), é considerada
de grande auxilio para quem deseja abrir ou passai micro ou pequena empresa. Sendo
assim, o0 objetivo deste trabalho € apresentar usai@rteérico com intuito de delinear
aspectos a serem considerados para uma propoddasdavolvimento de um projeto de
capacitacao de empreendedores com uso da metaddmw@aD (educacao a distancia) aliada
aos recursos da tecnologia da informacéo dispanatealmente. Este trabalho se caracteriza
como um ensaio teérico realizado por meio de peadbibliografica. Por fim, considera-se
que a EaD possui um grande potencial ainda poucploraxlo no fomento do
empreendedorismo e pode ser apontada como alterrticapacitacdo dos empreendedores
face as dificuldades de acesso que estes possueBnsaoo regular ou a cursos de
capacitacao.

Palavras-chave Empreendedorismo. Educacéo a distancia. Tecreottaginformacao.

1 INTRODUCAO

Mudancas significativas permeiam o atual ambients@&mico, social e tecnoldgico
no qual pessoas e organizacdes estdo inseridasml@ancas se caracterizam pelas novas
formas de organizar as relacdes de mercado emgredutor e o consumidor, a melhoria da
qualidade de vida da populacdo e as novas configesado trabalho. Matos et al. (2010)
comentam que a mudanca na natureza do empregoosesga em trés dimensdes: (1)
incremento do papel das atividades consideradaSn@uis e dos empreendimentos
caracterizados como pequenos quando se compara @nprego assalariado em empresas
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de grande porte; (2) maior participacdo da popoldeninina na populagdo considerada
economicamente ativa e (3) tendéncia de migrac&eubw industrial para o setor de servicos.
Soma-se a isso 0s avangos no campo da tecnolag@pptmente através do crescimento
exponencial da internet e a popularizacéo do seu us

Para Carvalho Neto e Takaoka (2009) houve a pdpatdo davebdevido a criacdo
de navegadores com interface grafica que permitgeii icesso a dados como textos,
imagens e sons sendo aceito pelo publico em genaigalmente pela facilidade de uso. Tal
fato, segundo os autores, fez com que a Interngbselarizasse e estendesse seu alcance ao
publico em geral. Corroborando esta ideia, Bern&&doha e Arata (2003) afirmam que a
internet diminuiu consideravelmente os espacosmeaf@oximado cada vez mais pessoas em
todo o mundo, gerando oportunidades como o treineone a qualificacdo de pessoal. Em
paises como o Brasil, salienta Belloni (2003), matica sobre qualificacdo se coloca em
todos os niveis: ndo sera necessario apenas afartarga de trabalho a possibilidade de uma
formacdo continua através de atualizacdo ou ratreinto exigidos pelo contexto atual de
mudancgas econOmicas e tecnoldgicas, mas tambénbip@ssde forma imprescindivel a
elevacdo do patamar da educacéo basica dos trdbedka

Nesse cenario globalizado, onde as grandes ced@aasracterizadas pela mudanca e
a rapidez com que ela acontece, cria-se uma denm@en@daque a profissionalizacdo de
pequenas e médias empresas se torne uma constanés alo uso da tecnologia (GALAO et
al, 2008). Além do que, o assunto ‘empreendedorisdeoacordo com Werner e Schlemm
(2005) estd em voga. Estes autores consideram oeengedorismo como sendo a forga
propulsora de invencdes e inovacdes cuja existésmmpre houve e que impulsiona o
desenvolvimento de povos e regides. Drucker (19@2nhe o empreendedor como sendo
aquele que pratica a inovacdo de maneira sistemdatinu seja, busca criar oportunidades
com base em fontes de inovagcdo. O papel exercitip ggepreendedor, como agente de
mudanca se apresenta como fator que se sobressaiah@ontexto econémico e social.

De acordo com Rezende e Sales (2010), os empremededuscam muitas
informacdes antes de tomar qualquer decisao. ésdeve ao fato de, conforme os autores, 0s
empreendedores buscarem constantemente dados ss@weacdes que indiguem se estas
foram boas ou suficientes ou se devem ser melhar&dante disso, faz-se necessario que o
empreendedor esteja preparado e capacitado paaa diodm diversos fatores, tendo
principalmente conhecimento das préaticas de gest@essarias e dominio sobre assuntos
relacionados com financas, vendas, producdo alénestlatégias voltadas para os mais
variados tipos de cenarios (PEREIRA; SOUSA, 2009).

A capacitacdo por meio de cursos especificos @ekish aos empreendedores,
conforme Pereira e Sousa (2009), é consideradaatele) auxilio para quem deseja abrir ou
pPOSSuUi uma micro ou pequena empresa uma vez quidizam de metodologia voltada para
aspectos praticos referentes a realidade do meeat#s empresas. No entanto, Rezende e
Sales (2010) salientam que o atual sistema eduwd@e encontra fundamentado no modelo
industrial fragmentado cuja realidade nao refleteotidiano atual que necessita de uma
formacdo sistémica, com capacidade de flexibiliaagara responder a complexidade dos
desafios. Assim, Ferreira e Bromerchenkel (200ktasbam que as novas tecnologias tém
papel de crescente importancia no processo de dipagiem principalmente aquelas que
possibilitem a educacao a distancia (EaD).

O processo sistematico e continuo que envolve actapao deve resultar, conforme
Oliveira e Cazarini (2010), em pessoas com haloiéda experiéncias e competéncias
adequadas para desempenhar as tarefas corret@sahe momento oportuno. Assim, a EaD
deve contribuir, na visdo destes autores, com rnétedtécnicas que permitam um correto
planejamento em direcdo a tomada de deciséo.
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Sendo assim, o objetivo deste trabalho é apresentansaio tedrico com intuito de
delinear aspectos possiveis de serem consideradg@sima proposta de desenvolvimento de
um projeto de capacitacdo de empreendedores cordauseetodologia de EaD aliada aos
recursos da tecnologia da informacéo disponivemimente. A escolha desta teméatica se deu
pelo fato de haver a necessidade eminente poritagie e qualificacdo dos empreendedores
que, muitas vezes, por falta de oportunidade, niseguem frequentar os bancos escolares
para buscar a capacitacdo necessaria para aplidagamntetdos aprendidos no cotidiano da
gestdo do seu empreendimento ou na implementacamdeojeto para aproveitamento de
uma oportunidade vislumbrada. Além disso, contripara o desenvolvimento das pesquisas
voltadas para o empreendedorismo uma vez que, rcoefRamos et al. (2005, p. 286) “o
empreendedorismo, como campo de conhecimento @asias sociais, ainda estd em fase de
construcdo de seus paradigmas, que ajudariam anizmgao processo de pesquisa e
desenvolvimento desta area”.

O presente trabalho esta estruturado da seguinteeiraa revisdo da literatura
envolvendo a tematica sobre empreendedorismo eacitacdo do empreendedor, EaD e
desenvolvimento de ambientes virtuais, metodoldgipesquisa, a apresentacdo de aspectos
possiveis de serem considerados para o0 delineandmt@rojeto de capacitacdo de
empreendedores com uso da metodologia de EaD slemagdes finais sobre a realizacdo da
pesquisa.

2 EMPREENDEDORISMO E A CAPACITACAO DO EMPREENDEDOR

O empreendedorismo € considerado uma gama de aatdésd executadas por
individuos especificos envolvendo acdes como atifetdo de oportunidades e também
atividades relacionadas com a exploracdo ou cossenyolvimento real dessa oportunidade
(BARON; SHANE, 2007). Observando que existe umaveltconfusdo no que diz respeito a
definicdo de empreendedorismo, Filion (1999) camrsidduas correntes de pensamento que
tratam o conceito de empreendedorismo de formatddidoa: associando o conceito a
inovacdo destacam-se 0s economistas enquanto qoengsrtamentalistas concentram-se
Nnos aspectos criativo e intuitivo.

Werner e Schlemm (2005) definem o empreendedorisommo sendo a forca
impulsionadora de inovagdes e invengdes cuja existésempre houve e contribuiu para o
desenvolvimento de povos e regides. Nesse sentid@n (2010) salienta que qualquer
criacdo ou desenvolvimento de empresa ira impaé@m@penas sobre a mesma, mas em todo
o mercado local e possivelmente nacional e intewnat O autor destaca que o
empreendedorismo cria, portanto, uma diferenteutesfr de sustentacdo entre os diversos
atores socioecondmicos do territorio.

Associando o empreendedorismo ao desenvolvimenteadmomia, Schumpeter
(1983) destaca como as acdes relacionadas com \acdw podem resultar em
descontinuidades ciclicas na economia. Em relagteaaspecto, Gartner (1990) afirma que
o empreendedorismo esta relacionado com o compentangue leva ao surgimento de uma
nova empresa. Ramos et al. (2005) complementanmdbzgque alguns autores associam o
fendmeno do empreendedorismo a uma visao de pg&uaearealizacdo da abertura de novas
empresas e, em contrapartida, outros autores defmempreendedorismo como processo
muito mais abrangente, que vai além da simplestiabede um negdécio, contemplando
também o desenvolvimento de sua forma de atuag@lymbrar novas oportunidades e
possiveis formas de relacionamentos até a escglhgparacdo de sucessores. Baron e Shane
(2007) corroboram esta ideia ao considerarem o egnpedorismo como um processo ao
invés de um evento unico.
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Para se compreender o que realmente se passa meeedgdorismo, Julien (2010)
afirma que € necessario considerar ndo apenas pe@amledores e sua organizacdo mas
também o meio no qual estes se desenvolvem fordedbas as informagfes para apoiar ou
delimitar suas acdes. Ainda de acordo com este,au@mpreendedor € o ponto de partida ou
a chave da criacdo da empresa em relacdo a sséotraacdo pela inovacdo. Para Santos et
al. (2007), o empreendedor se apresenta como agapéz de interpretar e influenciar seu
mundo ndo sendo possivel entender o empreendetiolesar em consideracdo suas acoes
sobre oportunidades. Classificando os empreendedmn®o “seres paradoxais” (JULIEN,
2010, p. 109), Julien (2010) diz que estes indiesdnuscam a independéncia esperando ter
controle do proprio destino. O autor considera @reendedor como ponto de partida ou
como a chave de criagcdo da empresa.

O empreendedor, na visdo de Rezende e Sales (2Qir@h)ser social, que resulta do
ambiente no qual esta inserido. Para estes autwgmssoas que vivem em um meio onde o
empreendedorismo é considerado como uma formaiaogérdo propensdo a se tornar
empreendedores. De acordo com Santos et al. (2asas habilidades sao exigidas dos
individuos que empreendem: capacidade de plangamacdo de equipes, lideranca,
capacidade de negociar, aptidao para resolucdootdemas, dentre outras. Cria-se assim, a
necessidade de novas habilidades humanas e novapetémcias que passam a ser
consideradas importantes para o desenvolvimensodadade (REZENDE; SALES, 2010).

Entretanto, Siqueira e Guimardes (2007) criticamidaologia tradicional do
empreendedorismo baseada em uma imagem idealizadh ponto de ser romantica e
mitificada de um individuo que dispde de habilidade qualidades extraordinarias e
exercendo papel de destaque no crescimento ecamdfaca estas autoras, iSso nao impediu
o estimulo ao surgimento de programas de formac@apacitacdo de empreendedores
voltado ao desenvolvimento de habilidades e compgetg especificas. Dentre elas, destacam
as autoras: (1) disposicdo para inovacéo, (2) fmresultados, (3) percepcdo de ameacas
com vistas a assumir riscos controlados, (4) apwento e possibilidade de criacdo de
oportunidades, (5) sentido de responsabilidade, é@ase no “fazer” e na solucdo de
problemas, (7) competéncia para organizar pessatddades.

3 A EAD: HISTORICO E CONCEITOS

Estreitamente associado a evolucéo das tecnoldgipsoducdo, Nunes (2001) afirma
que o surgimento da EaD pode ser explicado a mhatirés geracdes de modelos distintos.
Refletindo a base do sistema produtivo em difesegfmcas, Kenski (2006) destaca que as
tecnologias afetam diretamente a economia, a g@I&ia divisdo social do trabalho. Acabam
por transformar a maneira como o homem pensa, &m@tge além de mudar também a
maneira como esse se comunica e adquire conheoifidaNSKI, 2006).

Assim, a primeira geracdo da EaD é descrita porebl{a001) como sendo o ensino
por correspondéncia no qual existia um baixo rieeinteracdo entre o aluno e o professor e
havia uma grande defasagem de tempo na comuniceyddo a postagem via correio do
material do professor para o aluno e vice-versadigénada comunicagdo assincrona, ja que
€ separada no tempo). O autor afirma que nestahfaseuso exclusivo do recurso textual
onde o texto se mostra como ferramenta para asepegdo de contelddos que serdo
encaminhados para os alunos por iniciativa (quasgie) do professor.

Na segunda geracéo da EaD, Nunes (2001) diz qaecasicteriza-se pela aplicagao
de recursos de midia, ou seja, a associacdo dm ¢ert recursos de audio e video além de
forma muito rudimentar de computador. A comunicag@ienta o autor, se da de forma
bidirecionada em que acontece essencialmente entstudante e uma terceira pessoa
representada pelo tutor, em substituicdo ou conmgrieagdo ao professor responsavel apenas
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pelos conteudos relacionados com os estudos. Allgsn,dorna-se mais frequente devido ao
uso do telefone e é denominada por comunicacacogsgn@orque acontece a interacdo em
tempo real.

Promovendo uma distribuicdo igualitaria da comw#ica Nunes (2001) destaca que
na terceira geracao da EaD a interacao direta enirefessor e o estudante e agora também
com os demais estudantes (individualmente ou ermoyré a caracteristica principal da
comunicacao bidirecional. Os recursos tecnologiesluem para a representacdo de
conteudos através do uso de funcionalidades mdiandom suporte eletrénico através do
uso extensivo do computador e da internet (NUNE®1P Complementando esta ideia,
Kenski (2006) afirma que, as novas tecnologiastternacédo e comunicacgao, caracterizadas
como mididticas, vao além de simples suportes doegso dindmico e veloz de interacdo e
comunicacao. Tais tecnologias, de acordo com aautderferem no modo de pensar, sentir,
agir, relacionar-se socialmente e adquirir conhenios.

A histéria da EaD, iniciando-se com 0 ensino paregpondéncia esteve, de certa
maneira, sempre ligada a formacao profissionaluediz respeito a capacitacdo de pessoas
para o exercicio de atividades laborais ou a agfiosile determinadas habilidades motivadas
por questbes relacionadas com o mercado (NUNES]1)208ssim, as escolas por
correspondéncia datam de meados do século XVlihfocme comenta Nunes (2001). Para
este autor, as escolas por correspondéncia absaompletamente seu carater de formacéo
profissional. O autor comenta que no Brasil, taisoas sdo representadas pelo Instituto
Radio-Técnico Monitor (cuja fundacdo se deu em Y239 Instituto Universal Brasileiro
(fundado em 1941).

O conceito mais utilizado para educacao a distarmmaforme Bernardo-Rocha e
Arata (2003) esta relacionado com a transmissamileecimentos ou informacfes em que o
professor e 0 aluno estado separados no tempo ecedpara estas autoras, tal modalidade de
ensino pode ser classificada em duas categoriadiragional, quando apenas o aluno recebe
0 conhecimento através de livros, video ou conteudtiimidia; ou bidirecional, no qual
existe interacdo entre os participantes do procéssmo e professor) através de troca de
experiéncias e debates com o uso de meios confiorte]enternet e correspondéncias.

Moore (1972) (apud SCHROEDER, KLERING (2007)) deata que a EaD
compreende duas dimensdes: a primeira € caradarizela distancia transacional
(considerada mais abrangente que a distancia geagrda qual ha a necessidade de adocao
de praticas e procedimentos distintos do habitaatot para o0 ensino quanto para o
aprendizado; e a segunda, que leva em considesgitonomia do aluno - a EaD deve
promover meios para que o0 aluno possua maior ami@nalurante o processo de
aprendizagem.

Moore (apud BELLONI, 2003) explicita alguns fator@nsiderados essenciais para
uma definicdo de EaD dentre os quais podem secdestaseparacdo geografica entre o
professor e o aluno, uso de meios de comunicagomiveis tecnicamente, segmentacdo do
ensino em preparagdo e desempenho em sala de amlbhas realizadas em separado dos
estudantes além de maior possibilidade de segn@ntig ensino e a concessao de maior
escolha do aluno.

Belloni (2003) diz que atualmente existem divedsimicdes sobre a EaD e que estas
sdo, de modo geral, descritivas e a definem padcetpindo é, ou seja, parte da perspectiva do
ensino convencional da sala de aula. Para estaaaatgparametro convergente de todas as
definicbes existentes atualmente sobre a EaD efaéionado com o espaco, ou seja, a
separacao geografica entre o aluno e o profesatret&nto, conforme a autora, as definicbes
esquecem de considerar o fator tempo, de maneiea agseparacdo no tempo exige
comunicacao de forma diferida, mais do que a separaspacial. A autora salienta que é
necessario ir além das definicbes meramente deasrliuscando explicar as particularidades
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da EaD a partir de um contexto socioecondmico anaslo relacionados principalmente com
0 ensino convencional e o mercado de trabalho.

Em uma andlise de um conjunto de definicdo de BaBtjo (2001) observa que 0s
conceitos mais repetidos como tracos diferenciadsdie: (1) a separacao professor-aluno, (2)
a utilizacdo de meios e recursos tecnologicos dendosistematica, (3) a aprendizagem
individual, (4) o apoio de uma organizacdo que @xgrapel tutorial e (4) a comunicacao
bidirecional.

Galdao et al. (2008) afirmam que atualmente, coma@naplo desenvolvimento
tecnoldgico, em especial no campo das comunicagdegenso e evolui com rapidez, sdo
inimeras as oportunidades educacionais que sur@ara. estes autores, a internet tornou
possivel a transmissdo de som e imagem em tempe sém disso, tornar-se-a mais facil
realizar acOes integradoras entre os contetudoslelastio e daveh Devido ao alargamento
da banda de transmissdo de dados na internet (slman@aneira que ocorre com a TV a
cabo), muitas oportunidades de cursos a distacmactransmissao de som e imagem além
da interacdo ao vivo seréo possiveis (GALAO e2@08).

4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho se caracteriza como um ensaio teéealizado por meio de pesquisa
bibliografica. Considerada como parte da investigagientifica, a pesquisa bibliogréfica se
mostra também como importante instrumento de caletalados. Para Marconi e Lakatos
(2010), a finalidade da pesquisa bibliografica deaproporcionar ao pesquisador contato
direto com tudo aquilo que ja foi documentado (escrdito ou filmado) sobre uma
determinada tematica ou assunto. Gil (2010) desjaeaa pesquisa bibliogréafica é util para
fornecer ao trabalho uma fundamentacdo tedrica aénpossibilitar a identificacdo do
estagio em que se encontra o conhecimento refeaerttama a ser estudado.

A principal vantagem proporcionada pela pesquisdidgrafica, reside no fato de,
conforme Gil (2010), proporcionar ao pesquisadaplertura e o contato com uma ampla
gama de fendmenos dos quais muitas vezes nagsssbvel pesquisa-los diretamente. Além
disso, tal modalidade de pesquisa se mostra bastfinoiente quando se necessita de dados
gue encontram-se dispersos no espaco bem comadevamo de informacgdes historicas.

Foram pesquisados artigos publicados em anais datasv tais como EGEPE
(Encontro de Empreendedorismo e Gestdo de Peglsnpeesas) e EnADI (Encontro de
Administracdo da Informacado) e peridédicos na areaAdministracdo (RAE - Revista de
Administracdo de Empresas, dentre outros) bem clivnos que tratassem da tematica
abordada pelo trabalho. Entretanto, constatou-seegistem poucas publicacbes que tratem
sobre a capacitacdo do empreendedor e também alasaecursos da tecnologia da
informacé&o para esta capacitacao.

5 PROJETO DE CAPACITACAO DE EMPREENDEDORES COM USO DA EAD

O desenrolar de um projeto de EaD envolve uma dadie de eventos cuja
complexidade é grande, além de estar inserido eroamexto de incerteza e risco onde tais
fatores levam a necessidade de se ter consciéacjaala elaboragéo e implementacéo de tal
projeto ndo sera simples (OLIVEIRA; CAZARINI, 2010)

Para Belloni (2003), o principio fundamental e wtdelor de acfes de EaD esta
relacionado com o processo de ensino-aprendizageatd no estudante. Isso significa, de
acordo com a autora, ndo apenas conhecer a fundmrasteristicas socioculturais, os
conhecimentos e experiéncias, as demandas e egExo estudante mas a maneira como

60



ISSN 1516-1803

Caderno de Administracdo

Universidade Estadual de Maringa - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Administracao

integra-las realmente na formulacdo de metodolagiemteriais de ensino com vistas a criar
condicOes de auto-aprendizado.

Trindade (1992, apud BELLONI, 2003) considera coprincipios da EaD a
aprendizagem de forma autodirigida, a disponibiledade meios e materiais para a
transmissdo de conhecimento, a programacao e lesfiabento da aprendizagem e a
possibilidade de interacdo entre estudantes eaygemyresponsaveis pelo ensino. Além disso,
Belloni (2003) destaca como um importante companeata o aprendizado na metodologia
EaD a possibilidade de modularizacao dos cursdsaspecto, conforme a autora, possibilita
gue os contetudos sejam apresentados no formatoddelas autbnomos cuja dimensédo é
menor sendo organizados ndo através de um curdeutorso mas de forma fragmentada em
que é permitido ao estudante a escolha dentresdivgrossibilidades. Trindade (1992 apud
BELLONI, 2003) utiliza-se da metafora do “salamedrg explicar a modularizagdo. De
acordo com o autor, ha a possibilidade de “fatiari determinado curso de forma que o
resultado sera uma quantidade significativa deepatt médulos, sendo possibilitado a cada
uma destas partes ou moédulos o direito de existirseparado, sem que haja perca da
relevancia cientifica nem a utilidade didatica.

Assim, parte-se para duas possibilidades de capg&oitpara o empreendedor. A
primeira, para aquele que ainda nédo possui um fegsétabelecido ou possui um negoécio na
informalidade. De acordo com Periotto et al. (20J@rcebe-se que as pessoas com ideias
empreendedoras, que possuem sonhos de ser dopagpdo negoécio e aquelas que possuem
negdcio mas na informalidade, buscam atravésvel subsidios que possam servir de
norteadores para consolidacdo desses negociosodes@, Periotto et al (2010), devido ao
fato de que tais empreendedores nédo puderam sedeabpoio dos servigos oferecidos por
entidades que dao apoio sistematico a esse tipmiciativa. Dessa forma, propde-se o
desenvolvimento de cursos modulares voltados jpahtiente para a elaboracdo de plano de
negocios.

Para Greatti e Previdelli (2007), o plano de neggcepresenta uma linguagem cuja
funcdo é descrever de maneira completa o que € queqretende ser uma empresa. Os
autores destacam ainda que a funcdo de um plamegiios € evidenciar o potencial do
futuro empreendimento bem como mostrar oportunslagleameacas com 0s quais 0S
empreendedores poderdo se deparar. Pode, além sbs@o de ferramenta de validacdo (ou
nao) da ideia do empreendedor bem como destacarsquscos se mostram incontrolaveis, a
inviabilidade econémica do negocio ou ainda, qu®m@guntura atual ndo € propicia para a
implementagcéo do empreendimento (GREATTI; PREVIDERO07).

Ja em relacdo a regularizacédo da situacao de pesjeempreendedores que atuam no
mercado informal, Santos e Freitas (2010) afirmam @ governo federal, ciente da situacao
de informalidade de muitos empreendimentos que asmuiezes trazem prejuizos para o
empreendedor e para a localidade na qual o empneemid atua, aprovou a lei que cria a
figura do microempreendedor individual. Sendo assimferta de cursos modulares voltados
para o esclarecimento e auxilio de empreendedanesiteacao de informalidade, mas com
vontade de ingressar no mercado formal, poderianofeetados com o auxilio de sistemas
baseados na EaD.

A segunda possibilidade de capacitacdo enfoca semmgedor ja estabelecido, seja
nas fases iniciais do negocio ou em etapas maisinagmé com certa estabilidade e progresso
rumo a consolidacdo do empreendimento. Ha a exgéechabilidades e competéncias dos
individuos que empreendem tais como planejar, foerigerar equipes, negociar, controlar a
movimentacao financeira do negocio, divulgar o egdcaptar clientes, relacionar-se com
os fornecedores, etc. Assim, oferecer cursos modtmr modular voltados para capacitacao
nas areas financeira, de mercado, administracamaugio. Segundo Castro e Machado
(2007), com base em pesquisa realizada com empdesdmse tecnoldgica egressas de
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sistemas de incubadoras de empresas, a deficé@mcialacdo a aspectos gerenciais e gestao
dos empreendimentos sdo algumas das principaiscqasa a mortalidade de empresas,
dentre as quais apresentam-se a falta de capacetdddural de colocar o produto no
mercado, a ndo existéncia de estudos sobre redéatal e controles financeiros, foco
excessivo em aspectos técnicos relacionados cabrizdcdo do produto em detrimento a
aspectos gerenciais, dentre outros.

Outro conteudo que poderia ser abordado em amhassaiilidades, de acordo com
Ramos et al. (2005) trata-se da caracterizacaordjrip fenbmeno de empreender. Para
alguns autores, o fendmeno de empreender estaicasa uma visdo de preparacdo e
implementacédo da abertura de novos empreendimentpsanto para outros empreender se
caracteriza como algo mais amplo que abrange @deabertura do negdcio, a evolucao da sua
atuacdo, a percepcado de oportunidades e relaciobt@snaté a escolha e preparacédo de
sucessores (RAMOS et al, 2005).

O mapeamento das competéncias e identificacdoat@ssidades de capacitacado dos
empreendedores seria realizada através de prefeijue atuariam no projeto como parceiras
além de desempenharem o papel de polo de apoiengias De acordo com Cabeda et al.
(2010), o polo possui papel de grande importanara p sistema de educacao a distancia uma
vez que desempenha a funcéo de ponto de refen@am@a estudante além do atendimento e
disponibilizacdo de estrutura para que o alunogassar no curso. As prefeituras podem
realizar reunides com a comunidade para incengvatrair interessados para 0S cursos a
serem ofertados. Além disso, disponibilizar espagoprefeitura onde os empreendedores
interessados possam buscar mais informacdes bero oeafizar inscricdo para o curso
desejado. A iniciativa consiste em parceria entrdep publico (prefeituras) e instituicdes de
ensino (publico/privadas) onde as primeiras oferaceestrutura necessaria para a realizacéo
dos cursos de capacitacdo (salas de aula e equifmne as segundas ofereceriam corpo
docente e estrutura de tutoria necessarios para queso de capacitacdo aconteca além dos
materiais didaticos.

Em se tratando do corpo docente e da estruturaitdeat haveria um trabalho em
conjunto para que estes apresentassem 0s contdddosursos para os empreendedores
estudantes. A responsabilidade dos docentes satea edaborar material instrucional e de
apoio relacionado com o contetdo do curso a seistrado. Além disso, ministrar aulas ao
vivo e gravadas referente aos conteudos, sendonilislizadas via internet (acesso sincrono
em dias e horarios determinados no calendario dsore, também pamownload(acesso
assincrono para aqueles estudantes que estivesgaossibilitados de assisti-la durante a
transmissao ao vivo). Ao estudante seria disponduia a opcéo de assistir a aula no polo de
apoio presencial mais proximo da sua localidadeatvavés da internet, desde que esse
disponha de conexado de internet banda larga deqbalddade. A interatividade durante a
video-aula ao vivo entre o professor e os alunda garantida, de acordo com GALAO et al.
(2008) através dehat com a mediacdo dos tutores no qual as davidasnerdgarios em
relacdo aos contetdos apresentados pelo professamsenviados em tempo real para
esclarecimento e comentarios pelo professor. Tanb@aypel do professor, de acordo com
estes autores, o incentivo aos alunos para que dsseubram novos significados através da
leitura, escrita e da comunicacao.

Bernardo-Rocha e Arata (2003) recomendam que o patticipante do programa seja
um técnico residente na mesma regidao da turmaudeslde modo a proporcionar o encontro
de todos de maneira mais facil nos encontros das.aflém disso, tal escolha diminuiria,
segundo as autoras, 0s custos com deslocamentzeetes.

Considerando as duas vertentes para a capacitag@omteendedor, faz-se necessario
direcionar os conteudos dos cursos voltados paraliaento de cada uma delas. Com isso, 0
desenvolvimento de um ambiente virtual onde os osurseriam ministrados torna-se
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primordial. Além do que, um curso na modalidade Eaiye uma variedade de ferramentas
que promovam a interacdo e a cooperacao dos parttes tais como e-mail, chat, forum
(listas de discusséao), e também dispositivos pdmarastrar e controlar todo o sistema para
gque se possa garantir uma avaliacdo correta ddaggtue a qualidade dos cursos oferecidos
(GOMES, 2007).

Os sistemasveh de acordo com Carvalho Neto e Takaoka (2009)esemtam
aplicacdes que sédo desenvolvidas para atuarem fmyma de comunicacdo através de redes
de internet, sendo acessadas por meio de navegatiercriados com o intuito de atenderem
0S objetivos organizacionais de empresas e inglgsi Entretanto, os autores comentam que
em relacdo a instituicbes de ensino e ao processprndizagem, constata-se 0 surgimento
de uma modalidade de sistenvésly 0s ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e t
como objetivo o auxilio na troca de paradigma eatensino tradicionalmente centralizado
para uma modalidade de ensino voltada para a calgém de forma descentralizada.

Sendo assim, entende-se o0 ambiente virtual comespaco onde ocorre a constru¢ao
de conhecimento através do desenvolvimento dedatiels educativas, com a mediacdo pelo
uso de tecnologias da informacdo e comunicacaarizahdo a interacdo sincrona e
assincrona entre professores, tutores e estud@#e4O, et al, 2008).

Um sistema do tipo AVA, “permite a criagdo de uroananidade virtual voltada para
0 processo de ensino” (CARVALHO NETO; TAKAOKA, 2009. 4). Sobre o significado de
um ambiente virtual, Bernardo-Rocha e Arata (2a013¢m que a sociedade é formada por
pequenas comunidades (escolar, familiar, profisdjosocial) e que tal sentimento é
transferido também para o universo on-line ondeitaeecimente se cria uma comunidade
virtual. Para as autoras, este sentimento de caladeivirtual faz com que haja estimulo para
estudantes e professores progredirem em seus sstadaursos a distancia uma vez que
reduz a sensacao de soliddo que alguns indivicerderma ao estarem separados dos demais
participantes cuja interacdo acontece somenteéstity ambiente virtual.

De acordo com Carvalho Neto e Takaoka (2009), exisho mercado grande
variedade de modelos de ambientes virtuais. Osesutbestacam que, as funcionalidades
oferecidas pelos sistemas variam entre os AVAda sgia a principal razdo para a grande
guantidade de sistemas disponiveis no mercado emgue 0os AVAs possuem pontos fortes
e fracos e assim acabam por ndo atenderem de maswisfatdria as exigéncias das
instituicbes de ensino e dos cursos a distancraatos por estas.

Para este projeto, seria desenvolvido um AVA corseb@a plataforma Moodle. O
Moodle Modular Object Oriented Dynamic of Learning Envinoen) é resultado de uma
tese de doutorado na Australia sendo rapidamefiadiilo e utilizado por instituicbes de
ensino de varios paises. A plataforma Moodle ctagis um ambiente virtual que funciona
através da internet e € baseado saftware de codigo livre (CARVALHO NETO;
TAKAOKA, 2009). Aratjo (2007) define software livieomo sendo aquele que permite a
guem o adquire a flexibilidade de modificar o saiteve redistribui-lo. Oliveira et al. (2007)
afirmam que o Moodle consiste em um software chjetivo é proporcionar uma rede de
comunicacao para favorecer a comunicacao e a @@dieentre os polos de apoio presencial, a
sede da universidade e os préprios alunos.

Desta maneira, a capacitacdo do empreendedor aeaaterincipalmente através do
computador por intermédio de recursos da interoetseja, o empreendedor recebera o
conteudo do curso acessando o AVA via internet.mAldisso, sempre que encontrar
dificuldades, tera a sua disposicao a tutoria@aéta no proprio AVA ou ainda fazer contato
com um tutor responsavel pelo curso através deileemnaelefone. Bernardo-Rocha e Arata
(2003) alertam para que ao criar um ambiente Vigaea um curso a distancia é necessario
atentar para o perfil do aluno que participara wis@ uma vez que o seu nivel de instrucao e
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desenvoltura com recursos computacionais sera thtarminante para um aprendizado
produtivo.

Dentre os recursos disponibilizados no AVA parapacitacdo dos empreendedores,
pode-se destacar a importancia do calendario comtats de inicio e término do curso,
transmissdes de aulas ao vivo, encontros pressr{giaando houver) e datas de eventos tais
como feiras e congressos voltados para abertucarmolidacdo de empreendimentos.

Um importante recurso € o “Mural de Avisos”. Assoomo o mural de avisos
existentes nas escolas, € através dele que ossswods e responsaveis pelo curso se
comunicam com o grupo de alunos que realizam coc@emes (2007) diz que o mural é
uma ferramenta assincrona de comunicacdo e serveeile de transmissdo direta de
informacgdes (com ou sem relagdo com o curso) pd@a grupo participante.

Outro recurso € um repositério de materiais cometgares (“material extra”) onde
modelos e planos de negdcios ja realizados possam disponibilizados para os
empreendedores. Além dos planos de negdcios, sedatempreendedores em forma de texto
(estudos de caso) bem como arquivos de video pedemiabilizados através do repositorio.
Materiais comolinks para paginas com informacfes relevantes sobrerso,quodcasts
artigos de revistas e jornais, artigos académiestre outros materiais também podem ser
disponibilizados. Através do repositorio, os maisrdidaticos do curso, tais como apostilas,
livros, CD-ROM, DVD dentre outros poderdo ser digptdizados para os alunos efetuarem
downloade impresséao.

O grupo de discussao (férum) é outro recurso do AdéAgrande importancia na
construcao, discussao e compartilhamento de canbatd entre os participantes do curso. A
participacdo no grupo de discussdo se da de fossiacrona onde todos os participantes do
curso discutem temas disponibilizados pelos professou tutores. E necessario incentivo
por parte de professores e tutores para particip@gs estudantes nas discussdes propostas no
férum. Para Bernardo-Rocha e Arata (2003) os imc@nimotivacionais devem acontecer de
forma constante durante a realizacdo do curso cortuibo de criar o interesse em aprender
mais e melhor. Além disso, professores e tutoresrdevaliar se comentarios postados pelos
estudantes que sdo condizentes, exprimem a ognidelacdo ao tema proposto, apresentam
nivel de adequado de conhecimento sobre a tem&@icae possivel, incentivar a
exemplificacdo do que esta sendo comentado com wwionado ao cotidiano do
empreendedor ou da sua realidade local. Gomes Y 2@pd&senta como vantagem do féorum a
possibilidade de leitura dos topicos postados medemois de encerrado o prazo para
participacdo, sendo possivel assim recuperar g@ugraimomento o resultado de determinada
discusséo.

A “sala do café” é o espaco informal do AVA dedicquhra estudantes, professores e
tutores terem momentos de descontracdo, discuiedontos nao diretamente relacionados
com o curso, compartilhar expectativas e dificudadondizentes com o curso, os colegas e
professores. A participacdo na “sala do café” seddaforma semelhante ao grupo de
discusséao (forum).

Atividades e avaliacbes em formatos de questiosa@om questdes de multipla
escolha ou discursivas) também compde o rol dersesudo AVA. Elaboradas pelos
professores, sdo disponibilizadas no AVA em dia aatio pré-determinados e de
conhecimento dos estudantes através do calendéricudso. As atividades se fazem
necessarias para reforcar o conteddo ministradantkiras aulas bem como incentivar o
estudante a rever o conteudo estudado. As avatisghéazem necessarias para medir o grau
de aproveitamento do curso e dizer se 0 estudat@epto (ou ndo) para receber o certificado
de qualificacdo emitido apds a concluséo do curso.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Kenski (2006) afirma que a atual forma de se vimép seria possivel sem as
tecnologias. Para esta autora, as tecnologias éstégradas ao cotidiano de forma a
considera-los como quase naturais e sem 0S quaiss@da possivel viver. Assim, a
tecnologia caracteriza-se como o conjunto de fegrdas e técnicas correspondentes aos usos
que lhes séo atribuidos no decorrer de cada ég&ddSKI, 2006).

O desenvolvimento da EaD nas ultimas décadas prigpou a incorporacao de
procedimentos metodolégicos que promoveram o auntenindependéncia e da criatividade
do estudante através do aproveitamento de recumsosologicos de comunicagao
considerados cada vez mais avancados e interatfio®a Nunes (2001). O autor destaca
ainda que a EaD tem demonstrado um grande potesmialdaptar-se aos requisitos sociais e
econdmicos que acabam por exigir flexibilidade plaxessos educacionais com vistas a uma
melhor utilizacdo de recursos que sdo considerashzEssos.

Além disso, Ferreira e Bromerchenkel (2001) conmantpe a EaD possui grande
potencial ainda pouco explorado no fomento do eemgtedorismo. E através do
empreendedorismo que “sdo desenvolvidas novas admmd nas ciéncias, que a tecnologia
avanca e proporciona o desenvolvimento de novodupre e ferramentas” (WERNER;
SCHELEMM, 2005, p. 258).

Assim destaca-se a importancia de promover meics @@pacitar o empreendedor
que, em muitas situagdes, fica impossibilitado dechr formas de adquirir competéncias e
aprender habilidades para tornar um sonho em umeemgimento concreto ou consolida-lo
no mercado. E a EaD pode ser apontada como altermis capacitagcdo dos empreendedores
face as dificuldades de acesso ao ensino regularcousos de capacitacdo. Oferecer, através
da EaD acesso a cursos de gerenciamento do emjpneetal bem como o0 contato com o
Plano de Negécios faz com que as estatisticas dtalidade de empresas apontadas por
Castro e Machado (2007) deem lugar a iniciativapreendedoras que refletem o acelerado
desenvolvimento econdmico e social promovido p@roné pequenas empresas.

Convém salientar o papel de destaque da parcdria@poder publico, na figura das
prefeituras municipais, com instituicbes de ensino fomento a capacitagdo dos
empreendedores. Silva et al. (2010) destacam destrapontamentos feitos pelo GEM
(Global Entrepreneurship Monitdrpara os gestores publicos brasileiros em relago
incentivo ao empreendedorismo: melhoria das coedic@los empreendedores por
necessidade, fortalecimento da criatividade coremehto essencial do empreendedorismo,
preparar da melhor forma pessoas que estdo pensande tornar empreendedoras para que
possam compreender o mercado em que desejam atuantacdes a potenciais
empreendedores no que se relaciona ao potencaivitiades referentes ao fornecimento de
produtos de maior valor agregado a empresas.

Uma das dificuldades para elaboracdo e implememtdedum projeto de EaD diz
respeito aos custos. Neste trabalho, os custosofeecimento de cursos de capacitacéo de
empreendedores ndo foram calculados. De acordoBoonia et al. (2008), os custos com a
implantacdo de um projeto de EaD envolvem: o psicede selecdo dos alunos, a
implantacdo, manutencdo e acompanhamento dos p@oapoio presencial, selecdo e
capacitacao de tutores, producédo e reproducao tiahaidatico e, por fim, a contratacdo e
capacitacado de docentes. Utilizar modelos existepéea calculo de tais custos ou mesmo,
consultar e analisar planilhas de custos de cuastistancia oferecidos por instituicbes de
ensino podem ser contribuicdes obtidas atravé®sigusas futuras relacionadas com o tema.
Além disso, estudar formas de abatimento de taitosiseja através de custeio por parte do
poder publico (prefeituras) ou se o custo sergiatmente repassados aos empreendedores
matriculados nos cursos de capacitacdo. Bornia @0®8) indicam como possiveis fontes de
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financiamento para projetos de EaD recursos orisidddVinistério da Educacao (MEC) e do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (HNBIEmM da parceria com a
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Outra dificuldade diz respeito ao desenvolvimer®®A. Conforme Gomes (2007),
essa dificuldade esta relacionada com o dilemadedncorporar aplicativos e plataformas
existentes para realizacdo de cursosline ou no desenvolvimento de novos ambientes
virtuais. Além do que, Bernardo-Rocha e Arata (208i@rtam que para a criagdo de um
ambiente para desenvolvimento de um curso a diat&ecessario atentar-se para o perfil
do aluno que participara do curso, qual o seu migehstrucdo e o grau de desenvoltura com
0S recursos computacionais.

Outro aspecto importante a ser considerado dizitespo indice de evaséo dos cursos
a distancia. Para Pacheco et al. (2007), a evasian®iderada aspecto de relevancia no
contexto educacional nacional, particularmente emsocs na modalidade EaD. Para estes
autores, é importante mapear e analisar os fajpesagem como determinantes no abandono
do curso pelo aluno com intuito de medir o graedasdo. Igualmente importante, segundo
0S autores, € entender a evasdo dos cursos naatearoeno um problema relacionado com
custos mas como um problema social uma vez queda e conhecimentos e habilidades
oriundos da evaséo sao imensuraveis.

Por fim, a EaD se mostra como um importante instntmcapaz de promover a troca,
compartilhamento e disseminacdo do conhecimentdoemacdes com o0 uso de tecnologias
como a internet e o AVA. A educacdo, ndo salvaceedade e também ndo possui condi¢bes
de resolver os multiplos problemas e satisfazeneessidades variadas desta, mesmo
levando em consideracdo as suas mais variadasidemtid. Entretanto, se associada a outras
instancias sociais, a educacao exerce papel dagdesho que diz respeito ao distanciamento
da incultura, da acriticidade e na elaboracdo depronesso civilizatorio considerado mais
digno e justo para o ser humano (LUCKESI, 2001).

REFERENCIAS

ARAUJO, S. V. A Economia do Software Livre: Ensaimbre os Efeitos Econdmicos para
Ofertantes e Usuarios de Bens e Servicos Correlatos | ENCONTRO DE
ADMINISTRACAO DA INFORMACAO. 1., 2007, FlorianopdiSC. Anais...
Florianopolis/SC, Anpad, 2007, 1 CD-ROM.

ARETIO, L. G. Para uma definicdo de educacdo awcsa. In: LOBO NETO, F. J. da S.
Educacéo a distancia referéncias e trajetorias. Rio de Janeiro: Ass@o Brasileira de
Tecnologia Educacional - ABT, 2001, p. 21-31.

BARON, R. A.; SHANE, S. AEmpreendedorismao uma visdo do processo. Sado Paulo:
Cengage Learning, 2007.

BELLONI, M. L. Educacéo a distancia3. ed. Campinas: Autores Associados, 2003.
BERNARDO-ROCHA, E. E. R.; ARATA, R. NE-learning — O desenvolvimento do
aprendizado eletrOnico para treinamento internaa proposta para uma instituicdo de ensino
profissionalizante. In: EGEPE — ENCONTRO DE EMPREENDORISMO E GESTAO DE
PEQUENAS EMPRESAS. 3., 2003, Brasilnais... Brasilia, UEM/UEL/UnB, 2003, p. 24-
40.

BORNIA, A. C.; SANTOS, N. J. dos; FALCAO, E. M.; BRATI, E. Custos na educacio a
distancia da UFSC um estudo referente ao curso de graduacdo enciaségontabeis.
Disponivel em:
<http://www.aedb.br/seget/artigos08/49 Custos%2@tEducacao%20a%20distancia%?20d
a%20UFSC_Seget.pdf>. Acesso em: 19 ago. 2011.

66



ISSN 1516-1803

Caderno de Administracio

Universidade Estadual de Maringa - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Administraca

CABEDA, M.; STAPF, A.; SILVA, A. C. O.; VICARI, SUma nova forma de polo de
apoio presencial para EAD o polo dos sonhos. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2010/cd/2842016%0pdf > Acesso em: 17 dez. 2010.
CARVALHO NETO, S.; TAKAOKA, H. Ambientes Virtuais & Aprendizagem de Caodigo
Livre como Apoio ao Ensino Presencial na Area dén€as Sociais Aplicadas: Um Estudo
de Caso em uma Instituicdo de Ensino Superior XXl Encontro da Anpad. 38., 2009,
Sé&o PauloAnais... Sdo Paulo, 2009, pp. 1-16.

CASTRO, S. C. de; MACHADO, H. V. Empresas de basentlogicas egressas de
incubadoras paranaenses: fatores de mortalidadeMACHADO, H. P. V. Causas de
mortalidade de pequenas empresasoletanea de estudos. Maringa: Eduem, 2007.
DRUCKER, P. FAdministrando para o futuro: os anos 90 e a virada do século. Sdo Paulo:
Pioneira, 1992.

FERREIRA, A. L.; BROMERCHENKEL, M. N. Ensino viverat & distancia e fomento do
empreendedorismo: o caso do Desafio Sebrae. InErtontro de estudos sobre
empreendedorismo e gestdo de pequenas empresa®002, Londrina/PR.Anais...
Londrina/PR, 2001.

FILION, L. J. Empreendedorismo: empreendedores aprpatarios-gerentes de pequenos
negocios. InRevista de Administracdq Sao Paulo, v.34, n.2, p.5-28, abril / junho 1999.
GALAO, F. P.; SCARAMUZZA, B. C.; FRUTOS, F. P. REGIOLI, F. R. O curso superior
de tecnologia em Administracdo de pequenas e médipsesas da Unopar Virtual: relato de
experiéncia. In: V Encontro de estudos sobre empliesorismo e gestdo de pequenas
empresas. 5, 2008, Sdo Padloais... Sdo Paulo, 2008.

GARTNER, W. B. What are we talking about when wlk& t&bout entrepreneurshigddurnal

of Business Venturingyv. 5, n.1, 1990, p. 15-29.

GIL, A. C.Como elaborar projetos de pesquisad. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

GOMES, T. de S. L. Desenvolvimento de ambientdsiais: novos desafios. In: CORREA, J.
Educacao a distanciaorientacdes metodologicas. Porto Alegre: Artna&d)7.

GREATTI, L.; PREVIDELLI, J. de J. O uso do plano degd6cios como instrumento de
analise comparativa das trajetérias de sucessomasso empresarial. In: MACHADO, H.
P. V. Causas de mortalidade de pequenas empresas: coletande estudosMaringa:
Eduem, 2007.

JULIEN, P-A. Empreendedorismo regional e economia do conhecimentSao Paulo:
Saraiva, 2010.

KENSKI, V. M. Tecnologias e ensino presencial e a distancia ed. S&o Paulo: Papirus,
2006.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A.Fundamentos de metodologia cientifica7. ed.
rev. e ampl. Sado Paulo: Atlas, 2010.

LUCKESI, C. C. Democratizacdo da educacgdo: ensimdisgncia como alternativa. In:
LOBO NETO, F. J. da SEducacédo a distanciareferéncias e trajetorias. Rio de Janeiro:
Associacao Brasileira de Tecnologia EducacionaBT A2001, p. 85-96.

MATOS, F. R. N.; FELL, A. F. de A.; FELL, N. S. RROLIM, G. F. Representacdes sociais
e empreendedorismo: o significado do termo paraoaludo curso de administragcdo de
empresas. In: VI Encontro de estudos sobre empedendmo e gestdo de pequenas
empresas. 6, 2010, Recife/hais... Recife/PE, 2010.

NUNES, I|. B. Educacado a distancia e o mundo doathab In: LOBO NETO, F. J. da S.
Educacédo a distancia referéncias e trajetorias. Rio de Janeiro: Ass@o Brasileira de
Tecnologia Educacional - ABT, 2001, p. 85-96.

OLIVEIRA, J. A. de; LUCENA, L. de M.; TORRES, E. ;FLIMA, C. F. de. O
comprometimento sob a perspectiva dos alunos deoade Administracdo a distancia da

67



ISSN 1516-1803

Caderno de Administracio

Universidade Estadual de Maringa - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Administraca

UFRN. In: | ENCONTRO DE ADMINISTRA(}AO DA INFORMA(;AO 1., 2007,
Florianopolis/SCAnais... Floriandpolis/SC, Anpad, 2007, 1 CD-ROM.

OLIVEIRA, S. R. M.; CAZARINI, E. W. Metodologia par Planejamento em EAD
Utilizando Estilos de Aprendizagem, Inteligénciasilfiplas e Competéncias Requeridas:
Uma Contribuigéo ao Aperfeicoamento de Empreendsddn: VI Encontro de estudos sobre
empreendedorismo e gestdo de pequenas empre&8d.06,Recife/PEAnais... Recife/PE,
2010.

PACHECO, A. S. V.; MELO, P. A. de; DALMAU, M. B. LNETO, L. M.; BENETTI, K.
C.; VITAL, J. T. Fatores que influenciam na evasae cursos de graduagao na modalidade a
distancia. In: | ENCONTRO DE ADMINISTRACAO DA INFORACAO. 1., 2007,
Floriandpolis/SCAnais... Florianépolis/SC, Anpad, 2007, 1 CD-ROM.

PEREIRA, R. C. M.; SOUSA, P. A. Capacitacdo de eaapdedores: uma forma de evitar a
mortalidade precoce das micro e pequenas empitas&mposio de Exceléncia em gestéao e
tecnologia. 6, 2009, Rio de Janeiro/R4ais... Rio de Janeiro/RJ, 2009.

PERIOTTO, A. J.; FREITAS, A. do R.; MUNHOZ, G. de BASAGLIA, M. M. Suporte ao
empreendedorismo sustentavel: a estruturacéo desolmgéo tecnologica de referéncia para
uma rede de agentes da comunidade académica erviigosepublicos. In: VI Encontro
Paranaense de Pesquisa e Extensdo em CiénciadsSaApilecadas. 6., 2010, Campo
Mourao/PR Anais... Campo Mourao/PR, FECILCAM, 2010, 1 CD-ROM.

RAMOS, C. R.; FERREIRA, J. M.; GIMENEZ, F. A. P.Estudo de Caso como ferramenta
para o ensino de empreendedorismo. In: IV Encaiér@studos sobre empreendedorismo e
gestdo de pequenas empresas. 4, 2005, CuAititzés... Curitiba, 2005.

REZENDE, A. V.; SALES, R. L. Empreendedorismo nada: As Praticas Adotadas no
Ensino Fundamental do Municipio de Leopoldina — Mi&3.VI Encontro de estudos sobre
empreendedorismo e gestdo de pequenas empre&8.06,Recife/PEAnais... Recife/PE,
2010.

SANTOS, J. D.; FREITAS, R. GO microempreendedor individual: um passo positivo
para a economia brasileira Disponivel em:
<http://www.biblioteca.sebrae.com.br/bds/BDS.nd819CB657E41C018325756D0082A5B
2/$File/NTOO03DE42.pdf > Acesso em: 17 dez. 2010.

SANTOS, P. da C. F. dos; MINUZZI, J.; GARCIA, J.;REZANA, A. G. R. Empreender
por oportunidade versus necessidade: um estudo exopreendedores catarinenses. In:
XXVII Encontro Nacional de Engenharia de Produ¢df.2007, Foz do Iguacu/PRnais...
Foz do Iguacu/PR, 2007.

SCHROEDER, C. da. S.; KLERING, L. R. Ensino a Disia como Estratégia Educacional e
Organizacional: o Caso de uma Escola de Admin&trade uma Universidade Publica
Brasileira. In: | Encontro de Administracdo da mmf@acdo. 1, 2007, Florianopolis/SC.
Anais... Florianépolis/SC, 2007.

SCHUMPETER, J. ATeoria do desenvolvimento econdémicaS&o Paulo: Abril Cultural,
1983.

SILVA, J. M. da; VIEIRA, M. C.; MISUNAGA, H. Y. Goegrnanca eletrénica com foco no
empreendedorismo: um estudo comparativo entreesd@ municipios do Parana, Argentina
e Chile. In: VI Encontro de estudos sobre empregoriemo e gestdo de pequenas empresas.
6, 2010, Recife/PEAnais... Recife/PE, 2010.

SIQUEIRA, M. M. de S.; GUIMARAES, L. de O. Novos sidios do empreendedorismo.
Revista Administragdo e Didlogov. 9, n. 1, 2007, p. 144-156.

WERNER, A.; SCHLEMM, M. M. A televisdo como instremto de informacéo e educacao
do empreendedor — Estudo de Caso do Programa Rdesdegocios. In: IV Encontro de
estudos sobre empreendedorismo e gestdo de peqmpessas. 4, 2005, Curitibanais...
Curitiba, 2005, p. 256-266.

68



