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RESUMO

A motivagdo é um dos fatores preponderantes da produtividade e exercendo um papel
fundamental no desempenho profissional e pessoal. O tema “motivacdo” tem sido alvo de
muitas discussdes, onde se tem buscado obter um maior rendimento dos profissionais que
compdem o quadro de uma cooperativa, sendo dificil alterar as estruturas e processos, se 0
elemento humano ndo possuir dentro de si vontade para tanto, pois a motivacdo do individuo
se constitui como mola propulsora para que haja essas mudangas no ambiente organizacional.
Dentro desse contexto, esse estudo tem como objetivo geral identificar os fatores
determinantes da motivacdo e a sua relagcdo com o aumento de desempenho dos cooperados
na execucdo de atividades na Cooperativa de Producdo Agropecuéria, localizada no
Municipio de Paranacity, na Regido Noroeste do Parana. Os dados foram levantados através
de pesquisa de campo, realizada por meio de uma entrevista semiestruturada, observagao e
levantamento em documentos formais da cooperativa. Os resultados revelam sobre a
percepcao dos cooperados que o fato de ser reconhecido, ter condi¢des de trabalho adequadas,
fungdes correspondentes a qualificacdo, metas claras, objetivas e alcancaveis, definidas de
forma participativa, bem como participacdo na criagdo de politicas e procedimentos
organizacionais para distribuicdo das recompensas, autonomia para tomada de decisdo no
ambiente de trabalho, compreende-se que esta organizagdo proporciona condi¢des para que 0S
cooperados dispendam energia na execucgédo de suas tarefas, direcionando-os a acao.

Palavras-Chave: Motivagdo. Desempenho. Ambiente organizacional.

1 INTRODUCAO

A motivacdo € considerada como um dos fatores essenciais pela eficacia organizacional e
ainda permanece como um dos grandes desafios dentro da realidade das organizagdes. Por
outro lado, os trabalhadores discutem cada vez mais sobre seus direitos e sobre a qualidade de
vida. E notoria a importancia de se valorizar os individuos nas organizages, mas, na prética,
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se constata que € dispensada pouca atengdo a esse fato, e isso faz com que os trabalhadores
atuem com grande desanimo ou desmotivac¢ao no seu trabalho.

As consequéncias da desmotivacdo no ambiente de trabalho podem gerar graves problemas,
tanto para as organizagdes quanto para as pessoas, onde se faz necessario destacar a
importancia da motivagdo para as pessoas e para a organizagdo, uma vez que tal processo se
configura como transformador de qualquer ambiente organizacional, consequentemente isso
leva a um maior envolvimento e comprometimento das pessoas no desenvolvimento de suas
atividades, contribuindo significativamente para a eficacia organizacional.

O objetivo geral deste trabalho € identificar os fatores determinantes da motivacdo e a sua
relacio com o aumento de desempenho dos cooperados na execucdo de atividades na
Cooperativa de Producdo Agropecuéria, localizada no Municipio de Paranacity, na Regido
Noroeste do Parana.

Para melhor organizagéo do artigo o mesmo foi sistematizado em sec¢des. A primeira se¢do
apresenta fundamentos tedricos acerca do conceito de motivagédo, das teorias motivacionais e
da influéncia que exercem sobre a produtividade. Abrange também uma breve apresentacao
do cooperativismo, ja que a organizacdo estudada trata-se de uma Cooperativa, que tem por
base o trabalho coletivo. A segunda secédo reflete a metodologia utilizada no trabalho bem
como o tipo, a natureza e recorte da pesquisa, apontando como esses métodos auxiliaram para
a realizacdo e validacdo deste estudo. No que se refere a técnica de pesquisa foi utilizado o
estudo de caso, sendo que 0s instrumentos utilizados para coleta de dados foram através de
entrevistas com os cooperados, observacdo das praticas e do ambiente onde 0s mesmos estéo
inseridos e acesso aos documentos formais da organizagdo, com vistas a proporcionar um
maior rigor cientifico na analise. A terceira se¢do buscou apresentar a unidade de analise em
que foi desenvolvido o trabalho, bem como os principais resultados obtidos e as respectivas
analises e discussbes sobre 0 mesmo. Finaliza com a quarta se¢do, tecendo as consideracfes
finais, e abrindo agenda para futuras pesquisas.

2 MOTIVACAO E BASE TEORICA

A motivacdo esta relacionada a razéo pela qual as pessoas agem, é uma forca intrinseca e
muito subjetiva, pois cada ser tem um desejo particular. A automotivacdo é possivel quando
sdo dadas as condigOes para que ela ocorra, o que depende do reconhecimento pelo
desenvolvimento profissional, do bom convivio com colegas de trabalho e do reconhecimento
das habilidades pessoais e importancia no grupo, que comprovem a eficiéncia pessoal e
autonomia no desempenho de diferentes atividades. A motivagéo trata do agrupamento de
fatores psicolégicos, sendo eles conscientes e inconscientes e de camada fisiologica, sendo
intelectual ou afetiva, onde os quais determinaram a conduta de uma pessoa (FERREIRA,
2006).

Potencialmente, cada pessoa possui sua prépria compreensao sobre 0 que seja a motivagdo, no
entanto, em todos os significados, uma ou mais das seguintes palavras séo frequentemente
encontradas: estimulos, necessidades, desejos, objetivos, aspiraces, metas e impulsos.
Bergamini (1997, p. 37) expde que a “[...] motivagdo humana é um assunto muito complexo,
tendo sido abordado por vérias escolas de pensamento, gerando as mais diversas teorias”. As
diversas teorias existentes em torno da motivacdo nao invalidam uma as outras, mas ao
contrério, elas se completam e ajudam no eshogo para se conseguir uma ampla visdo do ser
humano, possuindo em vista a ordem natural que o diferencia.

As teorias motivacionais podem ser compreendidas como sendo uma progressiva e incessante
busca em funcdo de apontar as fontes de prazer no ambiente operacional, sendo que essas
fontes podem estar localizadas no trabalhador, no ambiente de trabalho e no intercAmbio entre
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0s dois (TAMAYO; PASCHOAL, 2003). Para os autores, a compreensdo das teorias
motivacionais € fundamental para a sobrevivéncia de qualquer organizagdo, pois a motivacéo
é algo que deve estar presente ou seja, € preciso que as empresas gerem atuacfes que venham
tornar possivel ter cooperadores motivados e que possam se dedicar a0 maximo para a
empresa, que sejam produtivos e ndo se sintam consumidos pelas mesmas, e que se sintam
bem compensados e satisfeitos com suas tarefas diarias.

A motiva¢do humana, para Maslow (1968), pode ser analisada a partir de varios referenciais,
onde pode se destacar as necessidades basicas humanas, que sao distribuidas em camadas, ou
seja, as necessidades fisiologicas ou de sobrevivéncia; de amor ou estima; de auto-realizacao;
de seguranca e de aceitagdo. Compreende-se que a motivacdo é algo muito complexo, pois
ndo pode ser tocada, ouvida e vista, apenas pode-se avaliar qudo motivada uma pessoa esta
através do exame da sua conduta, considerando que cada individuo possui suas prioridades,
linha de individualidade e caracterizadas agdes motivacionais.

De acordo com Bergamini (1997) a motivacgdo, de um modo geral, pode ser classificada como
sendo intrinseca e extrinseca, ou seja, a motivacdo intrinseca se refere a um processo
subjetivo, onde a verdadeira motivacdo representa um desejo natural das pessoas que se
engajam nas atividades desse trabalho, por amor a ele, objetivando sempre a satisfacdo que
ele ira oferecer, sendo que o individuo sente prazer em fazer algo que lhe proporcione
motivacdo em realiz&-lo. A motivacdo cobre grande variedade de formas comportamentais.

A diversidade de interesses percebida entre os individuos permite aceitar que as
pessoas ndo fazem as mesmas coisas pelas mesmas razdes. E dentro dessa
diversidade que se encontra a principal fonte de informacBes a respeito do
comportamento motivacional (BERGAMINI, 1997, p. 26).

Para a autora, apesar das inumeras e complexas teorias em relagdo & motivacdo humana
relacionada ao trabalho, ela ainda continua como sendo um dos grandes desafios dentro da
realidade organizacional, sendo que na prética ela ainda continua enfocada de forma simples,
porém esse assunto recebe maior atencdo quando se percebe que h& desmotivacdo no
ambiente de trabalho por parte daqueles que compdem o quadro operacional da empresa.
Mesmo que ocorra a evidéncia da importancia da valorizacdo das pessoas dentro do ambiente
em que elas operam, sabe-se que ndo sdo muitas as organizac¢des que tém se importado com a
motivacgdo de seus funciondrios, pois se observa que as mesmas nao demonstram preocupacao
em avaliar se existe certo equilibrio entre a contribuicdo que os funcionérios oferecem a
empresa e 0 que a mesma oferece em troca disso.

Segundo os autores Gil (2007) e Robbins (2005), expdem que a motivacdo no trabalho ainda
continua sendo um desafio para as empresas em geral, isso ocorre porque elas apresentam
caracteristicas diferentes umas das outras. A motivacdo no trabalho é um grande desafio para
as empresas pelo fato das pessoas serem o ativo principal das organizagdes e se entende que
quando ha motivacdo, as pessoas desempenham com satisfacdo e prazer o seu trabalho e se
revelam como fonte essencial para o aumento da produtividade e obtencdo de vantagem
competitiva.

Para Bergamini (1997) a motivacdo ndo pode ser transferida de um ser para outro, ou seja,
uma pessoa que esteja motivada ndo consegue contagiar 0s que estdo ao seu redor, e isso
ocorre devido ao fato de que cada pessoa possui objetivos pessoais e profissionais diferentes,
sendo que ninguém pode por si mesmo motivar ninguém, mas a desmotivacdo pode e
contagia os outros funcionarios. E considerado um fator de extrema importancia a motivagéo
nas atividades desempenhadas pelo ser humano em seu desenvolvimento, onde se torna
necessario compreender que um colaborador desmotivado dentro da organizagdo pode
representar uma ameacga pelo fato de diminuir a sua produtividade e poder acionar
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movimentos de contracultura, podendo influenciar ou ndo os outros funcionarios, pois a
motivagdo estd relacionada com a cognicdo da pessoa, ela ndo pode ser alcangada por uma
atitude forgada ou imposta.

Vergara (2000, p. 42) expde que “[...] motivacdo é uma forca, uma energia que nos
impulsiona na direcdo de alguma coisa, € absolutamente intrinseca, isto é, esta dentro de nos,
nasce de nossas necessidades interiores”. Cabe as organizagGes buscarem estratégias capazes
de manter seus funcionarios motivados, oferecendo incentivos necessarios para o éxito deste
processo motivacional.

Para Wiley e Sons (2001) um individuo que esteja completamente motivado, ird trabalhar
com entendimento e habilidade, possuindo sempre constancia para alcancar as metas de
atuacdo, sendo desse modo muito produtivo. Quando os funcionérios estiverem motivados e
satisfeitos em relacéo a funcdo que desempenham na organizagdo, a empresa contard com um
diferencial que lhe ocasionara lucratividade e sucesso, no entanto, se os funcionarios
estiverem insatisfeitos com os seus trabalhos poderéo levar a organizagdo a desempenhos
inaceitaveis em um mercado tdo acirrado competitivamente como se tem visto na atualidade.
Gil (2001) relata que os incentivos sdo importantes recursos para auxiliar na motivacdo das
pessoas, ou seja, se os funcionarios possuirem bons salarios ficardo estimulados e
desempenhardo bem suas funcdes e irdo ser reconhecidos pela geréncia, pois nota-se que a
motivacdo é um impulso interno e esté ligada aos desejos e necessidades interiores de cada
individuo.

Dessa forma, deve-se ressaltar a importancia da motivacdo nas organizagcOes, pois esse
processo configura-se como transformador de qualquer ambiente organizacional, levando
desse modo a um maior envolvimento e comprometimento das pessoas no desenvolvimento
de suas atividades e contribuindo significativamente para a eficacia organizacional.

2.1 TEORIAS MOTIVACIONAIS E SUAS INFLUENCIAS SOBRE A PRODUTIVIDADE

A pessoa motivada possui dentro de si um desejo de alcancar os objetivos impostos e se
aprofundar nesse tema € uma maneira de compreender como a motivacdo influencia no
desempenho humano. A motivacdo no trabalho ndo depende somente das influéncias do
ambiente interno da organizacdo, mas também dos fatores individuais da personalidade de
cada membro da empresa, esses fatores sdo de extrema importéncia para um clima
organizacional estavel capaz de gerar a satisfacdo das pessoas que trabalham neste ambiente.
A psicologia contribuiu de modo significativo por meio da descoberta da importancia da
motivacdo para a exceléncia do desempenho humano na execucdo das atividades
organizacionais. A motivacdo para o trabalho é exposto por Maximiano (1995) como sendo
“[...] uma expressdo que indica um estado psicoldégico de disposicdo ou vontade de perseguir
uma meta ou realizar uma tarefa” (MAXIMIANO, 1995, p. 318).
Stoner e Freeman (1999, p. 322) expdem que “[...] nenhuma organizac¢do pode funcionar sem
certo nivel de comprometimento e de esforco por parte de seus membros”. Diante do exposto,
os administradores e estudiosos da administragédo criaram teorias sobre motivacédo, sendo que
essas teorias influenciam e afetam a maneira como 0s administradores tratam seus
empregados.
A historia das teorias motivacionais se constituiu a partir das contribuicbes de varios
cientistas estudiosos e organizag6es que buscavam formas de melhorar o comportamento e
aumentar a produtividade dos empregados, no entanto, todas essas teorias apresentam
relevancia para o estudo do comportamento organizacional, e isso ocorre porque abordam
diferentes variaveis de resultados, ou seja, produtividade, absenteismo, explicacdo da
rotatividade, satisfagdo com o trabalho e realizacdo pessoal (ROBBINS, 2005). O
Quadro 1 apresenta as teorias usadas pelos tedricos motivacionais.
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TEORIAS

RESUMO

Necessidades de
Abraham Maslow

Segundo a teoria das necessidades de Abraham Maslow enfatiza a
motivacdo humana como uma hierarquia de cinco necessidades, sendo
elas a fisioldgicas, social, seguranca, estima e auto realizacdo
(STONER; FREEMAN, 1994).

Fixacdo de
objetivos de Edwin
Locke e Gary
Latham

Os objetivos sdo necessariamente importantes para que o colaborador
tenha um nivel de comprometimento com a meta estabelecida
(CASADO; 2002).

Reforgo de Burrhus
Frederic Skinner

O comportamento do individuo pode ser influenciado através do reforco,
as acOes positivas poderdo ser repetidas no futuro e as negativas seréo
eliminadas. Sendo esta teoria uma abordagem comportamentalista, onde
o refor¢o condiciona o comportamento (STONER, 1982; BATEMAN;
SNELL, 1998).

Planejamento do
trabalho de
Hackman e Oldham

Na teoria do planejamento do trabalho é necessaria uma grande
percepcdo sobre o modo pelo qual ocorre o processamento da
informacéo social dentro das organizacdes, pois as pessoas avaliam um
mesmo trabalho de modo diferente e reagem ao trabalho de acordo com
a percepcao que possui dele (ROBBINS; 2005).

Equidade de J.
Stacy e G. C.
Homans

A teoria esta baseada no critério que as pessoas tém sobre a recompensa
que recebem na comparagdo com as recompensas que as outras pessoas
recebem pelo mesmo servigco ou pelos mesmos resultados (ROBBINS;
2005).

Expectativas de
Vroom

Essa teoria baseia-se em que o esforgo realizado para conseguir um
grande desempenho deve ser recompensado de tal modo que faga com
que o esforgo tenha valido a pena (ROBBINS; 2004).

Dois fatores de
Herzberg

A teoria proporciona uma distincdo favoravel entre os fatores de
manutencdo (higiénicos) que sdo necessarios, mas nao satisfatorios, e 0s
fatores de motivacdo que tem o potencial de aumentar o esfor¢o do
empregado (DAVIS; NEWSTROM, 2002).

Necessidades de
Mcclelland

Essa teoria enfatiza necessidades de realizacdo, poder e associacdo, onde
grande parte das pessoas procura por tarefas ou trabalhos que
proporcionem um grau médio de responsabilidade, de modo que se
sintam desafiadas, sendo que a satisfacdo se torna presente quando o
individuo for capaz de realizar suas obrigacOes e deveres com sucesso
(ROBBINS; 2005).

Quadro 1: Resumo das Teorias Motivacionais.

No Quadro 1 apresentou-se as teorias utilizadas pelos tedricos motivacionais, na qual tratou-
se especificamente do desempenho do individuo na execucdo de suas atividades e se sdo
determinantes na sua produtividade.

2.2 COOPERATIVISMO

O cooperativismo trata-se de um modelo organizacional que objetiva o desenvolvimento
econdbmico aliado ao bem-estar social, seus principios sdo: participacdo democratica,
solidariedade, independéncia e autonomia, conforme a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras — OCB (1969).

De acordo com Singer (2008, p.16) “o cooperativismo se divide em categorias que
ilustram suas fun¢fes no mercado, como as cooperativas de consumo, de crédito,
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de compra e venda e de producdo. Para vincular a perspectiva da economia
solidaria 0 modo de sua administracdo deve estar pautado na autogestdo”.

No final do século XX, como resposta a crise do emprego e amparada nos ideais
fundamentais do cooperativismo de autogestdo surgiu no Brasil o Movimento da Economia
Solidéria. Para Singer e Souza (2000) a economia solidaria comegou a ressurgir de forma
esparsa na década de 1980 e tomou impulso crescente a partir da segunda metade dos anos
1990. “Ela resulta de movimentos sociais que reagem a crise de desemprego em massa, que
tem seu inicio em 1981 e se agrava com a abertura do mercado interno as importagdes, a
partir de 1990” (SINGER; SOUZA, 2000. p. 25).

Conforme Pinho (1977) a cooperativa € uma sociedade de pessoas, constituidas para prestar
servicos aos cooperados, que se distingue das demais sociedades pelas seguintes
caracteristicas: empresa sem fim lucrativo; cooperado usuario e empresario a0 mesmo tempo;
igualdade de direitos e obrigacdes dos cooperados, independente de suas participagdes no
capital social da cooperativa; Tratamento do capital como fator de producgéo a servigo do
cooperado: o capital ndo rende juros.

Os cooperados buscam os mesmos objetivos dentro da cooperativa, onde todos séo
beneficiados, desta forma o trabalho cooperado e o0 cooperativismo passaram a integrar as
formas de enfrentamento do mundo do trabalho perante o capital, sendo que foram varias as
lutas dos trabalhadores contra a violéncia no mundo capitalista. Nesse contexto, surgiram 0s
movimentos sociais, onde se pode destacar o Movimento dos Trabalhadores Sem Terra
(MST), na qual vislumbra no trabalho cooperado uma das formas de enfrentar o capitalismo
(PINHO, 1977).

A partir de 1989, O MST constitui 0 Sistema Cooperativista de Assentados - SCA, com a
seguinte concepcao:

A cooperacdo que buscamos deve estar vinculada a um projeto estratégico, que
visa & mudanga de sociedade. Para isso devemos organizar os trabalhadores,
preparar e liberar quadros, ser massiva, de luta e resisténcia ao capitalismo
(CONCRAB, 1998, p. 8).

O trabalho cooperado do MST, além de ser uma proposta de organiza¢do dos assentados,
surge como ferramenta na luta pela transformacdo social. O trabalho cooperado é um fator
fundamental, pois ele constitui-se como uma das frentes de enfrentamento ao sistema
capitalista, mesmo que este tenha na cooperagédo subordinada uma das principais formas de
reproducéo do capital.

3 METODOLOGIA

O artigo em questdo com o propoésito de apresentar a sistematizagdo do caminho percorrido,
assegurando a validagéo e a confiabilidade do estudo para atingimento do objetivo proposto,
apresenta nesta secdo a metodologia utilizada.

A metodologia consiste no conjunto dos métodos e técnicas que sdo utilizados para conduzir
uma pesquisa com explicagdes minuciosas e detalhadas de toda acdo desenvolvida no
caminho do estudo.

De acordo com Marconi e Lakatos (1991) o éxito da pesquisa dependerd da adequacdo das
técnicas aos métodos utilizados.

A unidade de analise estudada € a Cooperativa de Producdo Agropecuéria, localizada no
Municipio de Paranacity, na Regido Noroeste do Parani, onde foi analisado os fatores
determinantes da motivacdo e a sua relagdo com o aumento de desempenho dos cooperados
na execucdo de atividades. O estudo foi realizado no més de agosto de 2013, tendo como
amostra cinco cooperados da organizacdo em estudo.
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Essa pesquisa possui natureza qualitativa, uma vez que ndo é possivel mensurar
numericamente os fatores em estudo, esse método analisa e interpreta aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano, fornecendo uma analise
mais detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento, etc.
(LAKATOS; MARCONI, 2010). Richardson (1999) afirma que “as investigacdes que se
voltam para uma andlise qualitativa tem como objeto situagdes complexas ou estritamente
particulares” (RICHARDSON, p.79-80, 1999), ou de acordo com Soares (2003), na pesquisa
qualitativa é permitido interpretar dados, fatos ou hipd6teses, na visdo de Strauss (2008) que a
define como “qualquer pesquisa que produza resultados que nao sdo estatisticos”(STRAUSS,
2008, p.23), e ainda Minayo (1994) nos diz que “a abordagem qualitativa aprofunda-se no
mundo dos significados das acBes das relagdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo
captavel em equacdes, médias e estatisticas (MINAYO, 1994, p.22), ou seja, pesquisar dados
que ndo sejam mensuraveis através de numeros estatisticos (MINAYO, 1994; SOARES,
2003; STRAUSS, 2008; TRIVINOS, 2006)

Ja quanto aos seus objetivos caracteriza-se como pesquisa descritiva, a pesquisa descritiva
permite uma explicacdo entre as relacbes e efeitos dos contextos sociais para 0
desenvolvimento de andlise que permite a ordenacdo e compreensdo de elementos
comportamentais (OLIVEIRA, 2002).

Como técnica de coleta de dados foi utilizada o método de entrevista semi estruturada, pois
Gaskell e Bauer (2002) afirmam que:

Toda pesquisa com entrevistados € um processo social, uma interacdo ou um
empreendimento cooperativo, em que as palavras sd&o um meio principal de troca,
nao apenas um processo de mao Unica passando de um (o entrevistado) para o
outro (o entrevistador). Ao contrério, ela é uma interacdo, uma troca de idéias e de
significados, em que varias realidades e percepcdes sdo exploradas e desenvolvidas
(GASKELL E BAUER, 2002, p.73).

Minayo (1994) afirma que através da entrevista, que se busca informacdes na fala dos atores
sociais, obtem-se dados tanto objetivos quanto subjetivos. Corroborando com este prisma,
Lakatos e Marconi (1991) e também Trivifios (2006) apresentam a entrevista como
instrumento de exceléncia em pesquisa social, com principal objetivo de obter informacdes
sobre um assunto ou problema. Também nesta mesma vertente pode-se afirmar que segundo
May (2004) “as entrevistas geram compreensdes ricas das biografias, experiéncias, opinides,
valores, aspiragoes, atitudes e sentimentos das pessoas” (MAY, 2004, p. 145)

Também foi utilizada a pesquisa bibliografica, que € um método de pesquisa que permite
levantar as informacdes indispensaveis para a realizacao do estudo (OLIVEIRA, 2002).

O estudo se caracteriza como estudo de caso, sendo que os instrumentos utilizados para coleta
de dados foram através de entrevistas semiestruturadas com os cooperados, observacdo das
praticas e do ambiente onde os mesmos estdo inseridos e acesso aos documentos formais da
organizacdo. O estudo de caso é correspondente a uma das formas de realizar pesquisas
empiricas de carater qualitativo sobre o fato em curso e em seu contexto real, onde explica um
determinado fendmeno com exploracdo intensa com o objetivo de beneficiar a formacdo de
visdo de conjunto para os pesquisadores (LIMA, 2008).

Para melhor compreensé@o dos dados coletados foram transcritas as falas dos entrevistados,
onde os cooperados foram classificados em letras seguindo a ordem alfabética,
proporcionando entendimento sobre cada resposta obtida, além de expressar o ponto de vista
de cada um sobre os fatores influenciadores na motivagao que seréo registradas nesta pesquisa
respeitando as expressoes utilizadas pelos sujeitos entrevistados, sem preocupacdo de
organiza-las segundo a escrita formal. Dessa forma, espera-se manter a vivacidade dos
depoimentos.
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As entrevistas foram realizadas em local e horério previamente agendado que permitiram o
sigilo e condicdes para que as mesmas se realizassem. As observagdes foram realizadas em
dias e semanas alternadas.

Os documentos cedidos pela cooperativa para complementacdo deste estudo e maior rigor
cientifico na analise dos dados foi constituido de regimento interno, estatuto, manuais de
funcionamento e textos escritos pelos proprios integrantes sobre a organiza¢do da mesma.

4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Nessa secdo buscou apresentar a unidade de analise em que foi desenvolvido o trabalho, bem
como os principais resultados obtidos e as respectivas anlises e discussdes sobre 0 mesmo.

4.1 UNIDADE DE ANALISE

A unidade de andlise é a Cooperativa de Produgdo Agropecuéria, que atua no municipio de
Paranacity — PR, localizado na Regido Noroeste do Parana, onde retne 25 familias
organizadas de forma coletiva tendo um quadro de aproximadamente 75 colaboradores que
trabalnam na producdo agropecuaria, beneficiamento e comercializagdo dos seguintes
produtos: aglcar mascavo, melado, cachaga, queijo, iogurte, doce de leite e verduras. A
comercializacdo de seus produtos é feita em diversos canais, ou seja, comercializacdo direta
de porta-em-porta, venda em pontos comerciais de Paranacity e Cruzeiro do Sul, e nas Lojas
da Reforma Agréria (ligadas ao MST — Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra), e
até mesmo a exportacdo através do comércio justo. No assentamento, o objetivo principal das
familias que compdem a cooperativa foi a busca do desenvolvimento politico, econémico e
social de seus cooperados. Com isso, essas familias optaram por desenvolver as atividades
produtivas e administrativas de forma coletiva.

4.2 ANALISE DOS DADOS

Apresentam-se a seguir 0s principais resultados obtidos por meio da pesquisa de campo, bem
como as respectivas analises decorrentes. A caracterizacdo da amostra para efeito de analises
e discussdes se deram a partir das entrevistas. Para uma melhor compreenséo das respostas da
entrevista realizada, a discussdo esta subdividida de acordo com as varidveis pesquisadas.

Foi levantado junto aos cooperados sobre a percepcdo dos mesmos no que esté relacionado ao
tratamento recebido por parte dos cooperados e da cooperativa. As respostas apresentadas de
acordo com a percepgédo dos cooperados:

“Recebemos tratamento adequado e as condicGes de trabalho séo boas e justas, isso
nos motivando a trabalhar aqui”. (Cooperado A)

“Somos tratados igualmente e com muita justica”. (Cooperado B)

“Sim, o povo aqui é honesto e humilde, trata a gente tudo igual”. (Cooperado C)

“Recebemos tratamento justo e apropriado, somos muito bem tratados”.
(Cooperado D)

“Sim, somos todos iguais e recebemos o mesmo tratamento”. (Cooperado E)

De acordo com os relatos das falas dos cooperados os mesmos tem a percepcdo de que as
condi¢cdes de trabalho sdo boas, o tratamento recebido é igualitario, dizem conviver com
pessoas honestas e humildes, onde 0s mesmos percebem serem iguais a todos.

O bom convivio com colegas de trabalho e o reconhecimento das habilidades pessoais e
importancia no grupo, comprovam eficiéncia (FERREIRA, 2006).

Dessa forma percebe-se através das observagdes no ambiente desta entidade que o tratamento
justo recebido pelos cooperados tanto em relacdo aos colegas de trabalho quanto da
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organizagdo sdo determinantes para elevar os esforgos e desempenho, pois a justica e a
transparéncia nas politicas e procedimentos adotados pela organizacdo sdo fundamentais na
motivacao por parte de seus membros. Dentro desta perspectiva, os integrantes compreendem
que a atividade humana quando ha condi¢des ambientais para que se desenvolva, a mesma
atua como uma forca que cria situacOes e estabelece o ritmo das transformagdes e do
desenvolvimento na organizagéo.

Os dados constituidos em documentos disponibilizados pela empresa para complementacao
deste estudo salientam que a mesma deve-se preocupar com as percepgdes relacionadas ao
tratamento oferecido aos cooperados, conduzindo seus processos de modo a evitar o
desenvolvimento de sentimentos de injustica e consequentemente a falta de interesse no
trabalho por parte de seus membros, apontado o direcionamento das préticas de convivéncia e
relacionamento no ambiente da organizacdo estudada.

Ponderou-se se 0s associados tém desempenhado funcbes e atividades que séo
correspondentes as suas qualificagOes, desse modo foi apontado:

“Desempenhamos atividades de acordo com as fungdes que exercemos, ou que
melhor sabemos fazer”. (Cooperado A)

“Sim, somos qualificados nas tarefas do dia-a-dia”. (Cooperado B)

*Sim, aqui cada um faz o que sabe”. (Cooperado C)

“Desempenhamos atividades de acordo com a fungdo que cada cooperado exerce
na cooperativa”. (Cooperado D)

“Sempre cada um faz realmente o que sabe, de acordo com o cargo”. (Cooperado
E)

Em todas as respostas mostrou que os mesmos tém exercido as atividades de acordo com suas
funcdes e qualificagcbes, na maioria das vezes pode ser observado o esfor¢co que todos
empregam no cumprimento de suas tarefas que melhor sabem fazer, ou que possuem maior
habilidade. Dentro desse contexto, onde se observa o empenho geral por parte dos cooperados
na realizacdo de suas tarefas de acordo com suas funcGes, Tamayo e Paschoal (2003)
salientam que a motivacdo € algo que deve estar sempre presente no dia-a-dia da pessoa, é
necessario que as empresas gerem atuacdes que venham tornar possiveis se ter cooperadores
motivados, pois desse modo irdo se dedicar ao maximo para a empresa, sendo produtivos e
ndo se sentirdo consumidos pelas mesmas.

Para a realizacdo das tarefas conforme o planejamento da cooperativa apresentado no
regimento interno desta entidade, tais trabalhos dependem de uma série de conhecimentos
acerca da atividade em questéo e maior desempenho e facilidade por parte dos trabalhadores
que executam tal fungdo. Em outras palavras, a cooperativa proporciona condi¢cdes a seus
cooperados para que possam realizar suas fungées que melhor desempenham e possuem um
maior conhecimento, e isso consequentemente leva a um excelente desempenho profissional
por parte de seus colaboradores.

Pela observacdo no ambiente organizacional, a realizacdo das atividades depende das
habilidades que os cooperados possuem na funcdo ou que melhor sabem desempenhar, cada
membro tem por si consciéncia do que vai realizar, assumindo responsabilidades e
contribuindo para o desenvolvimento da cooperativa.

Referente & definicdo das metas e objetivos que devem ser alcancados pelos cooperados, e
COMO 0Ocorre esse processo, sob a percepcdo dos mesmos os dados apontaram:

“E realizada a definicio de metas e objetivos por meio de um planejamento da
cooperativa”. (Cooperado A)

“Pela cooperativa junto com todas as familias”. (Cooperado B)

“E tudo planejado, nds somos motivados para alcancar”. (Cooperado C)

“Temos metas a serem cumpridas que sdo definidas pela cooperativa, para que
possa se desenvolver”. (Cooperado D)
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“E realizado coletivamente”. (Cooperado E)

Nesta questdo, todos os entrevistados foram novamente unanimes em suas respostas,
apontando que todo o procedimento que envolve essa a¢do advém de um planejamento que é
realizado por meio processo de autogestdo da cooperativa.

Para Singer (2008) o cooperativismo esté dividido em categorias que esbocam suas fungdes
no mercado, sendo que a grande diferenca das cooperativas vinculadas a perspectiva da
economia solidaria estd relacionada ao modo da sua administracdo, sendo que a mesma é
regularizada atraves da autogest&o.

Os documentos concedidos pela organizacdo para melhor compreensdo de tal prética
evidenciam que a fixacdo participativa de objetivos, bem como a definicdo de metas
alcangéveis proporciona um desempenho superior para seus membros, pois quando 0S
cooperados participam deste planejamento, cada um se conduz automaticamente dispendendo
de uma energia para atingir o objetivo proposto neste processo.

A observacdo na pratica no ambiente organizacional evidencia que por se tratar de uma
cooperativa onde adota principios de coopera¢do em sua gestdo a participacdo de todos seus
integrantes neste processo é prioritaria no conjunto de acdes e planejamento da mesma.
Relacionado ao poder de decisdo, foi questionado se 0s cooperados possuem algum tipo de
autonomia em relacdo as suas atividades desempenhadas dentro da organizagéo.

“As decisdes sdo coletivas nunca separadas, porque juntos vamos ver o que é
melhor”. (Cooperado A)

“Por ser uma cooperativa as decisdes devem ser tomadas coletivamente por meio
de reunides”. (Cooperado B)

“Sim, somos um grupo e tomamaos decisdes juntos”. (Cooperado C)

“Todo cooperado tem essa autonomia, mas tomamos as decisfes juntos em
reunides, por ser uma cooperativa pensamos coletivamente”. (Cooperado D)

“Aqui todos tem autonomia, ninguém manda em ninguém, isso que nos motiva”.
(Cooperado E)

A maioria expds que possuem autonomia na hora de tomar decisdes, mas pode ser percebido
nas respostas que por se tratar de uma cooperativa, as decisdes devem estar de acordo com 0s
interesses gerais da mesma, onde ficou claro também que toda decisdo é valorizada, desde que
a mesma venha somar valores para a associacdo. Segundo o exposto, a Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras - OCB (1969) relata que o cooperativismo trata-se de um modelo
socioecondmico que possui seu objetivo voltado para o desenvolvimento econdmico aliado ao
bem-estar social, e dentro dos seus principios encontra-se a autonomia.
Nos documentos da organizagdo estudada percebe-se como meta resgatar mais uma vez 0
principio da coletividade existente, garantindo a participacdo de todos os assentados no
processo de tomada de decisbes, onde cada um tem direito a um voto de deciséo nas
assembleias. As pessoas envolvidas neste processo tém responsabilidade sobre as discussdes,
encaminhamentos e execuc¢éo das decisdes tomadas pelo coletivo.
Diante da observacdo, os cooperados refletem a diferenca de viver em uma cooperativa em
relacdo as experiéncias que passaram antes de vivenciar nesta organizacdo, valorizando esta
distingéo.
Segundo os dados levantados sobre a percepgéo dos cooperados no que trata do desempenho
dos mesmos em atingir as metas e objetivos propostos a eles. Foram feitas as seguintes
afirmacoes:

“Somos esforgados para que tudo que planejamos dé certo”. (Cooperado A)

“Todas as metas sdo alcangadas, nosso pessoal é bem motivado para atingi-las”.

(Cooperado B)
“Sempre me sinto motivado para trabalhar e atingir os objetivos”. (Cooperado C)
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“Sim, nds sabemos das dificuldades, mas trabalhamos com alegria”. (Cooperado
D)

“Somos empenhados e motivados a atingir as metas que temos que alcancar para
que a cooperativa se desenvolva”. (Cooperado E)

As informagOes apontaram que a maior parte das respostas revelou que os associados se
empenham muito para que as metas e objetivos que lhes sdo impostos sejam alcangados.
Sobre as metas e objetivos, os autores Wiley e Sons (2001) expdem que um individuo que
esteja completamente motivado ir4 trabalhar com entendimento e habilidade, possuindo
sempre constancia para alcangcar as metas de atuagédo, sendo desse modo muito produtivo,
onde é possivel observar que quando uma pessoa esta satisfeita em relacdo a funcdo que
desempenha na organizacdo, a empresa contard com um diferencial que lhe ocasionara
lucratividades e sucesso, no entanto, se 0 mesmo estiver insatisfeito com a sua fungéo
desempenhada na empresa, poderd esse fato levar a organizacdo a desempenhos inaceitaveis.
Atraveés das informacg6es concedidas pela organizacao, percebe-se que a vivéncia dentro desta
organizagdo faz com que seus membros liberem esforcos para que as metas e objetivos
definidos coletivamente sejam alcancgados.

Nas observacbes desta pratica na cooperativa, € notorio que um individuo que esteja
completamente motivado ira trabalhar com entendimento e habilidade de suas fungdes com o
objetivo para alcangar as metas.

De acordo com a percepcao dos integrantes da cooperativa, quanto na questdo relacionada a
participacdo da organizacao na elaboragdo de politicas e nos processos organizacionais para a
distribuicéo das recompensas.

“Participamos juntos, cada um fala o que acha melhor”. (Cooperado A)

“Todos participam e podem dar opiniGes, as recompensas séo bem divididas”.
(Cooperado B)

“Muito boa todos participam as recompensas aqui sdo divididas igualmente”.
(Cooperado C)

“Todos participam deste processo, com o0 sistema de recompensas que a
cooperativa tem”. (Cooperado D)

“Boa, participamos todos juntos em tudo, e isso que nos faz diferente em relacdo a
outro emprego”. (Cooperado E)

Observou-se que a organizacgdo foi avaliada de forma positiva, ou seja, que a mesma possui
um bom nivel de participacdo nas decisdes e distribui as recompensas de forma coletiva. No
que se refere a recompensa, Robbins (2004) salienta que de acordo com a teoria “Expectativas
de Vroom”, essa teoria baseia-se no esfor¢o que a pessoa realiza para conseguir um grande
desempenho, sendo que a mesma devera ser recompensada de tal modo que faga com que o
esforco tenha valido a pena.

Os documentos cedidos pela organizagdo para a complementagéo desta pesquisa enfatizam
que cada cooperado tem liberdade para expressar ideias e opinides para a elaboragdo de
politicas, e novos sistemas para a distribuicdo de recompensas. Essa participacdo contribui
para a tomada de decisdes gerais, que indicam os rumos do Assentamento, como Comunidade
e enquanto Empresa Social.

Diante da observagdo na cooperativa estudada, quando seus membros participam deste
processo de formulacdo das politicas organizacionais e de distribuicdo de recompensas, 0s
mesmos se tornam capazes de compreender e auxiliar dispondo de mecanismos essenciais
para atingir a eficacia organizacional.

Sob a percepcgdo dos cooperados referente ao sistema de salério e de recompensa financeira
seguida pela organizacéo.

“QO sistema é por horas trabalhadas e cargo”. (Cooperado A)
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“Sdo divididas por horas trabalhadas e pela fun¢do”. (Cooperado B)
“Ganhamos pelo tanto de horas que trabalhamos”. (Cooperado C)
“Pelo tanto de horas de servi¢o”. (Cooperado D)

“Horas trabalhadas”. (Cooperado E)

Pode ser concluido através das informacdes obtidas, que a cooperativa segue um sistema de
remuneracdo por meio das horas trabalhadas de acordo com a fun¢do ou posto de cada um
dentro da cooperativa. Sobre esse assunto, Gil (2001) destaca que os incentivos financeiros
sdo importantes recursos para auxiliar na motivacdo das pessoas, ou seja, se 0s funcionarios
possuirem bons salérios ficardo estimulados e desempenhardo bem suas fungdes.

Na estrutura organizacional da cooperativa todos os trabalhos séo considerados iguais no que
se refere & remuneracéo financeira. Os recursos sdo disponibilizados aos trabalhadores/socios
pelo sistema de horas trabalhadas, ou seja, cada trabalhador recebe um valor referente as
horas trabalhadas no més. Este repasse de recursos mensal é um valor pré-estabelecido em
Assembleia, conforme planejamento da organizacao.

Na pratica cada cooperado recebe de acordo com as horas trabalhadas, e que até 0 momento
ndo ha sentimentos de injustica e desigualdade entre os integrantes em relacdo a remuneracao.
Essa percepcdo que eles tém sobre essa forma de distribuicdo de recompensas propicia uma
atmosfera de trabalho positiva capaz de despertar um dispéndio de energia interior na
execucao de suas atividades, influenciando no aumento da produtividade.

Na percepcdo dos associados sob a no¢édo do seu desempenho exercido em suas respectivas
fungbes com o intuito de avaliar seus avancos e esforcos, as informacGes coletadas pelos
depoimentos dos mesmos revelaram:

“Sim, se desempenhamos bem nossas fun¢des vamos produzir mais”. (Cooperado
A)

“Sim, todos devem estar motivados para que haja um bom desempenho”.
(Cooperado B)

“Se desempenho bem meu servico, me sinto feliz e a cooperativa desenvolve”.
(Cooperado C)

“Sim, se tivermos sempre motivados e comprometidos e esforcados no que
fazemos teremos avangos na cooperativa”. (Cooperado D)

“Se sou motivada, desempenho melhor o que fago aqui”. (Cooperado E)

Relacionado a essa questdo, foi notado por meio das informacdes levantadas que de certa
forma os associados possuiam a nocdo dos seus desempenhos praticados em suas respectivas
fungOes. Dentro desse contexto, os autores Stoner e Freeman (1999) comentam que nenhuma
organizacdo poderd operar se ndo houver certo grau de comprometimento e de esforgo por
parte de seus membros. Segundo Maximiano (1995) quando uma pessoa esta motivada ela
sempre ird buscar conseguir cumprir uma meta ou realizar uma tarefa.

Sob a observacdo na organizacdo estudada, quando os cooperados possuem nogdo dos
esforcos desempenhados em sua funcéo dentro da cooperativa analisando seus avangos, eles
compreendem que se atuarem assim vao alcangar desenvolvimentos significativos para a
mesma, e assim motivados a trabalhar.

Por meio da pesquisa de campo e a sua respectiva analise, foi possivel compreender que a
motivacdo é o fator que mais se destaca na organizacdo. Conclui-se que ela é a coluna de
sustentacdo da cooperativa, pois entender a motivacdo relacionada ao trabalho e procurar
estudar os motivos que influenciam a acdo das pessoas, é imprescindivel para qualquer
organizagéo que procura manter-se operando e competindo no mercado.

5 CONCLUSAO
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O objetivo desta pesquisa foi identificar os fatores determinantes da motivacao e a sua relagéo
com o aumento de desempenho dos cooperados na execucdo de atividades na Cooperativa de
Produgdo Agropecuéria, localizada no Municipio de Paranacity, na Regido Noroeste do
Parana.

De acordo com o estudo foi possivel identificar que a motivagdo desempenha um papel
essencial relacionado ao avango da atuacdo do individuo no ambito profissional. Desse modo,
é possivel e necessario que os colaboradores tenham suas necessidades atendidas para que
eles venham a se dedicarem e comprometerem cada vez mais com a organizacao.

A concluséo inicial proveniente da pesquisa foi muito importante, onde se notou que todos os
entrevistados reconheceram que a motivacdo é um fator fundamental no aumento da
produtividade.

Por meio das analises, pdde-se constatar caracteristicas especificas que a cooperativa tem
apresentado junto aos seus associados evidenciando que a preocupacgéo principal da mesma se
refere as condicOes de trabalho dos seus associados. Concernente a realizagéo das atividades
foi observado que cada um desempenhava a sua funcdo de acordo o cargo exercido ou
habilidades dentro da cooperativa.

Na definicdo das metas e objetivos, pode ser concluido que todo procedimento que envolve
essa acdo advém de um planejamento que € realizado por meio processo de autogestdo da
cooperativa. Relacionado ao poder de decisdo, compreendeu-se que 0s cooperados possuem
autonomia na hora de tomar decisdes.

Sobre o desempenho dos associados em atingir as metas e objetivos propostos a eles, foi
observado que 0s mesmos se empenham muito para que as metas e objetivos que lhes sédo
impostos sejam alcancados.

Referente a participacdo da organizacdo na elaboracdo de politicas e nos processos
organizacionais para a distribuicdo das recompensas, foi compreendido que a mesma possui
um bom nivel de participacdo nas decisdes e distribui as recompensas de forma coletiva.

No que se refere ao sistema de salario e de recompensa financeira seguida pela organizacéo,
notou-se que a cooperativa segue um sistema de remuneragdo por meio das horas trabalhadas
de acordo com a fungdo ou posto de cada um dentro da cooperativa. Em relagdo ao
questionamento da nogdo de desempenho, foi possivel concluir que os associados possuiam
essas nocgoes.

Finalmente, ressalta-se que posteriores estudos poderdo ser realizados para que dessa maneira
possam confirmar alterar ou contradizer os resultados alcancados até o presente momento,
sendo possivel observar que existem vérios fatores que influenciam a motivagdo no
desenvolvimento das fungGes, e por meio dessa ocorréncia observa-se que existe um campo
produtivo que envolve vérias discussdes.

O resultado encontrado neste estudo ndo se caracteriza como absoluto, visto que o assunto €
amplo e ainda ndo se encontra totalmente esgotado de questionamentos, devido a sua
amplitude. Abra-se entdo um campo para futuras pesquisas que visem identificar os fatores
determinantes da motivacdo e a sua relagcdo com o aumento de desempenho dos cooperados
na execucao de atividades.
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