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RESUMO

Este artigo se apoia em algumas experiéncias nmoerdd curso de graduacdo em
administracdo desenvolvidas com o emprego de femtahtecnoldgico, trabalhado sob a
perspectiva da componente de formacdo profissioDals perfis idealizados para um
profissional de administracdo — 0 gerente e o0 eemoledor — s&o posicionados
empiricamente frente as praticas de suporte comregopde software aplicativo no
desenvolvimento das atividades especificas. O ivbjeretendido com o artigo € analisar o
uso do software aplicativo como suporte efetivoaamninistrador em formacéo quando
colocado frente aos novos paradigmas das Tecnselagalnformacdo e Comunicacdo no
contexto das agdes inerentes ao gestor e ao erdpoEen Entre os resultados sdo apontadas
algumas abordagens da componente formativa queosgam em desacordo com um perfil
desejavel do egresso, outras que carecem de énfssleicies de direcionamento e outras
ainda que estabelecam expectativas diante das mowaas possibilitadas pela tecnologia
contemporanea.

Palavras chave Perfil Empreendedor. Formagéo Gerencial. SolugéeSoftware.

1. INTRODUCAO

O carater evolutivo do conhecimento, intrinsecamegsociado as inovacdes absorvidas e
aperfeicoadas pela sociedade, igualmente repezautigansformacdes sociais, econémicas e
tecnoldgicas, reestruturando ciclicamente os andsede trabalho, de estudo, enfim, de

conviver.

Os elementos associados a essas mudancas, asididffu@la ciéncia e tecnologia e ao

processo de difusdo das Tecnologias de Informagdoneunicagao (TICs) repercutem em

uma sucessdo de modelos de cognicdo, que se assooim as tentativas de equiparar
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estruturas sempre resistentes de reproduzir o conémeto estabelecido aos processos
dindmicos que geram conhecimentos volumes increnser®@m ritmos cada vez mais
surpreendentes. Lopes (2006) considera esse cem@Eorrente das inter-relagdes
estabelecidas entre os diversos campos de conh#oimas tecnologias emergentes:

Trata-se de uma transigéo revolucionaria, na qaahg centralidade, no processo
de desenvolvimento das sociedades, o dominio doecomento e da informacao,
e cuja caracteristica fundamental é que as pddsitdds de avancos mais
significativos do conhecimento, especialmente ndkgico, estdo nas interacoes e
na compreensdao dos padrdes sistémicos de compattandes fendémenos.
(LOPES, 2006, p.197)

Em razé&o disso, aponta a necessidade de supevatingenciamento disciplinar pela adoc¢éao
de formas mais efetivas na educacdo formal, querdgam uma visdo mais global e
sistémica do conhecimento (Lopes, 2006).

Mais especificamente, a formacdo do administradt prevista nas Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Administrac&A@L, 2005), que deixa explicito
em seu Art. 4° o dever para com uma formacao grofial que revele, pelo menos, as
seguintes competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionarcéas, pensar estrategicamente,
introduzir modificagbes no processo produtivo, afu@ventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferegtags de complexidade, o
processo da tomada de deciséo;

Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compativem o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagdonas comunicacoes
interpessoais ou intergrupais;

Il refletir e atuar criticamente sobre a esferapladucdo, compreendendo sua
posicdo e funcdo na estrutura produtiva sob setuatere gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio logico, critico e atiab para operar com valores e
formulacdes matematicas presentes nas relacbeaifoencausais entre fenébmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem masekpressando-se de modo
critico e criativo diante dos diferentes conteximganizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, tame politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e auwiacida qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional,

VI - desenvolver capacidade de transferir conhetiosgeda vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do sepadm atuacao profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-gfspional adaptével,

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implaet consolidar projetos em
organizacoes;

VIl - desenvolver capacidade para realizar consialtem gestdo e administracéo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciaganacionais, estratégicos e
operacionais.

Esse perfil se desenha nos projetos pedagégicagamipacdo curricular dos cursos de
graduacdo em Administracdo, em conteudos “que esvehter-relacbes com a realidade
nacional e internacional, segundo uma perspectigfdrita e contextualizada de sua
aplicabilidade no ambito das organizacoes e do ragmves da utilizacdo de tecnologias
inovadoras [...]” na interligacdo dos campos foréwacbasica, profissional, estudos
quantitativos e suas tecnologias e formacao congitan (BRASIL, 2005, Art. 6°).

Nesse contexto a presenca de conteudos diretameatéonados ao emprego das TICs se
mostra tanto como componente de natureza “basemaho nas “tecnologias e formacéao
complementar”. Recorrendo a Albertin (2009), essssgnca se justifica em razdo dessa
tecnologia ser um dos componentes mais importarttemmbiente empresarial, por oferecer
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grandes oportunidades e beneficios em razdo deoaniptenso uso pelas empresas tanto em
nivel estratégico como operacional. Considerandmerario complexo da presenca dessa
tecnologia, Albertin e Albertin (2012) consideram:

[..] imprescindivel o conhecimento das cinco dindessdo uso de TI: utilizagédo
em si, beneficios oferecidos, contribuicdo paraesethpenho empresarial,
governanga e administragéo de TI, e o papel dosuéxes, bem como da
relacdo que existe entre estas dimensdes, paras@ugossa garantir sua
coeréncia, além do tratamento individual das paercdades de cada uma
delas. (ALBERTIN; ALBERTIN, 2012, p.126)

O olhar sobre a presenca das TICS nos processasciahiais de Papert (1986) e Levy
(1993), por exemplo, nos dao conta de que embgaanato que se aprender, ha muito mais
e melhores maneiras de se aprender, gracas asteouatogias. Ademais a transi¢cdo do uso
de informacgbes para construcdo de conhecimentés) de mostrar-se valiosa enquanto
forma potencializadora de produtividade e compatitide, se concretiza pela vivéncia de
experiéncias, conforme Lévy (1996, p.58):

[...] Quando utilizo a informagédo, ou seja, quaadimterpreto, ligo-a a outras
informacfes para fazer sentido, ou, quando me giela para tomar uma
deciséo, atualizo-a. Efetuo, portanto um ato eeagprodutivo.

Nessa direcdo foram desenvolvidas, em sucessivaslps, algumas experiéncias no ensino
do curso de graduacdo em administracdo com o empdegferramental tecnologico,
trabalhado sob a perspectiva da componente de ¢aomnaofissional. Nessas oportunidades,
dentro de um planejamento e apoio de material gert) foram recolhidas observacdes
empiricas acerca das praticas realizadas e sautades. Diversos aplicativos se sucederam,
mas especialmente aqueles vinculados ao uso déhpkreletronicas despertam especial
interesse pelas andlises que possibilitam frenpeedd formativo.

Como proposta norteadora na estruturacédo de m@gistr presente artigo, foram destacadas
algumas dessas experiéncias para analise, idadaiccom oportunidades nas quais foram
trabalhados conteudos relacionados com atividaglerips das funcdes gerenciais e formacéo
empreendedora, tendo em comum o emprego de fertasnele analise destinadas a
aplicacdes subsidiadas por planilhas de apoio. Gase nessas experiéncias, tomou-se por
objetivo estabelecer uma andlise do o uso dessasnfentas de software aplicativo como
suporte efetivo ao administrador em formacéo, clmmnando os contextos das acdes inerentes
ao gestor e ao empreendedor. Como resultado apergkyumas abordagens da componente
formativa que se mostram em desacordo com um pfiejavel do egresso, outras que
carecem de énfase e solucdes de direcionamentdras ainda que se estabeleca com
expectativas diante das novas formas possibilitguiEla tecnologia contemporéanea. O
trabalho tem, portanto, conotagdo descritiva ddsagbes selecionadas, com analise
subjetivada pela visdo do docente, enquanto gaatité do processo.

Na sequéncia desse texto tem-se a colocacdo dergtmside referéncia e breves indicacdes
metodoldgicas para se proceder a exposicdo, amdlidscussao direcionadas para cada
situagao considerada. Ao séo feitas algumas pogiiksasobre as abordagens da componente
formativa como concluséo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 COMPETENCIAS TECNOLOGICAS: O GERENTE E O EMPRHEEEDOR

Administracdo pode ser um termo entendido como wocesso gerencial, ou seja, uma
sequéncia logica de etapas destinadas as funcopkrgar, organizar, dirigir e controlar
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uma organizacdo com vistas aos seus objetivos (ERON FREEMAN, 1999).
Considerando as camadas organizacionais, institaicioitermediaria e operacional, tem-se
que a acao dos gerentes ocorre na camada interraediatatica, recebendo as decisdes
globais (do Presidente e Diretores) e as transf@mgrogramas de agao para realizagdo no
nivel operacional. Interpreta a misséo e os olgstiundamentais do negdcio, traduzindo-os
em meios de acdo cotidiana para que os funcionddasivel operacional possam executa-
los. Num modelo consagrado de Katz (1955), as idadis gerenciais necessarias para a
gestdo das organizagbes seriam: habilidade técnige, se relaciona com a atividade
especifica do gestor em sua area funcional;, hadéidhumana necesséaria ao trato com
pessoas; habilidade conceitual para compreendemaglexidades sistémicas da organizacgao,
exigindo entendimento do contexto, raciocinio alteir capacidade de se pensar
analiticamente e resolver problemas.

Embora tantos autores tenham caracterizar o engeden vamos recorrer nesse momento a
Mintzberg (1986), que usando de uma abordagem dpgip dos gerentes, considera o
empreendedor como um administrador, com o difeaédei serem mais visionarios do que 0s
gerentes de organizagbes convencionais. Da mesmaa fouitos tracaram o perfil do
empreendedor, mas recorrendo a Souza (2005) temmse matriz de caracteristicas ou
atributos do empreendedor pontuados por variogesi{aer quadro 1).
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Buscar Oportunidades A X s X X 11
Conhecimento do Mercado K K K X 5
Conhecimento do Produto X K X 5
Correr Riscos X| X X| X| X| X X X X X 10
Criatividade X X X X X X X X X 9
Iniciativa X | X X X X X 6
Inovagao X| X| X| X| X| X| X]| X]| X X X X | X]| X X | X | 16
Lideranca X X| X] X| X X X 7
Necessidade de Realiza¢édo X X X X | X| 5
Pro atividade X| X X X 5
Visionariedade X X X 5

Quadro 1 - Atributos do empreendedor (Fonte: adaptdo de Souza, 2005, p.17)

Apesar dessas habilidades, atributos ou caradtaegstiesejaveis ao gerente, executivo ou
empreendedor e apesar dos descritores elencadd3ineaszes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracdo, o fato € gamdp se objetiva a construcdo de
competéncias e tecnoldgicas, a literatura estabetmsta confusdo desse termo com
"conhecimento” e até “informacéo”, conforme Se{i&99):

Informacé@oé uma abstracdo informal (isto €, ndo pode semndlizada através de
uma teoria l6gica ou matematica), que represegi@ significativo para alguém
através de textos, imagens, sons ou animacao.

Conheciment@ uma abstracdo interior, pessoal, de alguma cqisa foi
experimentada por alguém.

Competénci@ uma capacidade de executar uma tarefa no "mupdd.
(SETZER, 1999, s.n.)

Dessa forma, somos levados a concluir que a comgpaté&ecnoldgica, desejavel aos
profissionais de administracdo — como em outraasdsmbém — exige muito mais do que um
laboratorio de informatica para o contato com urftwsse e mais do que informacéo ou
repasse de um conhecimento meramente teodrico augd® de leituras. Exige possibilitar
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condicOes de abstracdo com vivéncias experimentaiexecucado de projetos que permitam o
desenvolvimento de competéncias no “mundo real”.

2.2 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO, O SOFTWARE APLICAMO E A ACAO
GERENCIAL

Essa sessdo posiciona alguns conteudos das congmndé® natureza “basica” e de
“formacdo complementar” da tecnologia da informagé&mm abordagem que potencializa
acbes complementares voltadas para praticas detriogits do conhecimento e,
eventualmente, de forma suplementar, desenvolvondat projetos visando competéncias
especificas. O material que se segue é baseadoegoitd® (2010, 2013a e 2013b) com
destaques pontuais de alguns conceitos considenadatiscussodes registradas adiante.

2.2.1 A adocao da Tl e a avaliagéo de seus impactos

A Tecnologia da Informacé&o (TI) contempla o conjudbs recursos de informacao de uma
organizacdo, que incluem a infraestrutura de hamlwsoftware, de armazenamento e de
comunicacao entre os sistemas de informacdes mtdstealém de pessoas (usuarios finais e
seus supervisores) e procedimentos afetos.

Historicamente o processo evolutivo de componedtshardware e software ditam as
orientacGes da Tl nas organiza¢cfes, como induti@esnudancas operacionais e estratégicas.
Entretanto, atualmente os componentes de armazat@uohe informagdes e de comunicagéo
(entre maquinas e sistemas de informacdes) tamba&nmagn 0 mesmo patamar de
importancia, especialmente com o desenvolviment &taeas especializadas de Banco de
Dados e Redes de Computadores.

Para reforcar esse raciocinio, sobre o empregoodputador e da tecnologia digital nos
processo organizacionais, vamos analisar um casoud@nca tecnologica bastante comum
nos dias atuais.

Se aceitarmos que o autoatendimento bancario gidi@ncia operacional quando clientes
acessam suas contas atraves de cartdo digitaddsegao em determinado momento implicou
em mudancas com impacto sistémico nos servicosabascQuando uma empresa promove
a troca do cartdo ponto pelo ponto digital seraigse visa apenas um aperfeicoamento no
processo operacional de controle de frequénciamgdnarios?

Certamente ndo é apenas isso 0 que ocorre, paieado cartdo ponto pelo ponto digital
significa a substituicdo de uma tecnologia mecadeacontrole pela tecnologia digital e,
nesse caso, passar a usufruir de suas potencedidadgo, quando houver o uso do cartédo
digital na entrada ou saida do trabalho, o funciongstara alimentandon line (conectado
diretamente) um sistema de informacdes. Isso permaitadministrador ter 0 posicionamento
real time (imediato) de seu pessoal, favorecendo a constrdedestratégias e ndo apenas o
controle operacional convencional. Naturalmentea éscnologia pode também ser adaptada
para o monitoramento de vendedores, parceirositefievisitantes, enfim membros externos,
além de outras possibilidades.

Invariavelmente, a troca de tecnologia ocorre eméicade assumir condigbes viaveis -
aspectos financeiros, técnicos, de apropriacdcaojeral e perspectivas estratégicas - para
atender a padrdoes de maior eficiéncia, ou sejdjared formas do “fazer”.

Nessa deciséo, a variavel financeira deve contengglacustos de aquisicdo e manutencao
comparativamente com 0s beneficios j& especificauioa 0 caso de adocdo da nova
tecnologia. A viabilidade técnica deve considerar as nova tecnologia ndo apresenta
“gargalos” (ou seja, dificuldades ainda ndo supesan seus componentes) para a aplicagao
pretendida e a infraestrutura necessaria paraadgétae operacdo de rotina. A apropriacéo
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operacional esta relacionada a necessidade deam@nto de especialistas ou capacitacao de
pessoas para 0 uso da tecnologia. As perspectistiatégicas relacionam-se com o
planejamento e as metas da empresa, cabendo a®gyesiores o direcionamento e as
adaptacdes convenientes.

Um aspecto qualitativo dessa analise exige coraidpre a tecnologia dominante oferece
“oportunidades”, mas também se apresenta com “aheAc¢ndo adesdo da empresa € tdo
ameacadora quanto as dificuldades pelas quaisrpassandividuos carentes de “incluséo
tecnologica’. Trata-se de uma necessidade impgstan@resas, imposta pela competicao de
mercado ou por legislacéo, normas, padrdes, cobesnetc.

2.2.2 O software e seu uso no ambiente organizacabn

A trajetéria do software as acdes do usuario fir@e empresas tiveram um inicio turbulento
da era do processamento de dados com acesso apsnasatorios produzidos por processos
padronizados, regras rigidas e com poucas pergaectie atendimentos a necessidades
especificas. Com o advento da microinformaticasistemas com interfaces voltadas para o
usuario final se difundiam com rapidez, tanto paa pessoal com das empresas dos diversos
portes. O usuario passou a usar interfaces amgd\sgirendendo” a usar aplicativos e se
capacitado ao uso de solug¢des corporativas intagrad

A convergéncia tecnoldgica aliada a dindmica dawagbes resultantes de pesquisa e
desenvolvimento no setor estabeleceu a realidadéSdeiedade da Informacdo”, com
suficiente diversificagdo de funcionalidades ecggdes, determinantes de novas formas de
servicos, produtos e relacionamentos com virtugdiaale processos.

A busca por software aplicativo é uma realidadenisificada por pessoas e por organizagoes,
vislumbrando-se agrupamentos em classes que inctamerovas possibilidades de estudar,
trabalhar, entre outras atividades préprias do mwatitemporaneo.

Uma das classificagcbes possiveis estabelece amtssgelasses de software:

» licenciado: a organizacao precisa adquirir umanieedo fabricante para usa-lo;

» livre: se contrapde diretamente ao software licawibasicamente pelas liberdade de
uso e adaptacéo;

» on line diferentemente das duas primeiras formas, nae@&sp instalar, mas apenas
“acessar” e usar (fazendo dogin) em um ambiente virtual (nas nuvens).

Especialmente essa Ultima categoria representa mmodanca radical na forma de uma
organizacao trabalhar, uma vez que seus documpodtiesn ser compartilhados, versionados,
dados e resultados podem ser monitorados, coma@@ies assincronas ou ndo e a geréncia
pode atuar em tempo real, entre outras possibé&lad

Outra forma de categorizar o software seria comsides aspectos e finalidades de seu
emprego, mesmo no ambiente corporativo:

» software horizontal: implementa o modelo convengigingle stationnas aplicacées
homee officce

» software corporativo ndo horizontal: amplia o cotjude aplicacbes por se instalar
em ambiente, permitindo a implantacdo de formadralealho mais eficiente em
relacdo ao modelo convencional por viabilizar &¢ées, compartihamento e
cooperagao;

» software corporativo funcional: atende as aplicagiEsociadas as fungfes gerenciais.

» software orientado ao processo: abrange toda @ardé negocio e integra as varias
relacdes com seus agentes

Verifica-se, portanto que as aplicacdes hoje ttamsentre o uso pessoal e 0 uso corporativo,
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exigindo a pro atividade do administrador para egceh os recursos, apropriar-se dos mesmos
por experimentacao, argumentar frente a situaggs e buscar por abstragdes ou idealizar
novas aplicacdes ou direcionamentos.

2.2.3 Ferramentas de analise em planilha como superas acdes do administrador

Objetivamente, uma planilha eletrénica € um aplicatle escritério que implementa uma
folha de calculos (matematicos, estatisticos owanfieiros) em forma de tabela. Sua
idealizacdo e implantacdo foram conduzidas por endadeiro empreendedor, conforme a
definicdo de Mintzberg (1986), ou seja, com o éifieral visionario.

Até a década de 70, os contadores e os administsadeavam folhas de papel quadriculado
para organizar a escrituracdo e realizar operagéesalculo e comparacdes. Como todo o
processo era feito manualmente, qualquer alteragéom dos valores implicava em apagar e
recalcular todos os valores dependentes daquete,den fungdo do posicionamento no papel
como em decorréncia da formula de célculo.

Dan Bricklin, na época um estudante de MBA na HahBusiness School, idealizou a
primeira planilha eletrénica, o Visicalc, que foiplementada por Bob Frankston e lancada
em 1979. Esse fato é extremamente significativis, @gregou ao uso dos PCs os atributos de
uma ferramenta de negdécios (e ndo apenas um hobing era vista até entdo). Assim, é
possivel afirmar que essa inovagao estabeleceu:

* um novo tipo de aplicacéo — planilha interativa;
* um novo paradigma tecnoldgico - interface para apieacao;
* um novo mercado — do computador pessoal como ferrante negdcios.

Com o advento do ambiente Windows, a planilha @hta aumentou seu potencial para
organizar, analisar e apresentar dados ao integnaponentes de banco de dados, assistentes
(gréficos e formulérios), além de programacdo derasa(sequéncias de comandos ou
instrucdes elaboradas em linguagem de alto nivalga#omatizar processos rotineiros).

A diversificacao de solucbes também se apresestalasses de software. Assim temos, entre
outros exemplos, a planilha eletronica Excel, cqramluto licenciado da Microsoft; o Calc
como produto de software freeware, distribuidougtamente com as suites OpenOffice.org,
BrOffice e NeoOffice, além de versdes de planilhas nuvens, como ocorre com o Google
Docs e o Windows Live, que permitem criar, armazensompartilhar gratuitamente material
com recursos de gestdo e colaboragao on-line masp$anilhas.

Sendo um fator critico para as organizacfes nortu@odecisdo, as diferentes opcbes de
planilhas eletrbnicas alcangcam elevado grau de abthilpdade entre si. Portanto a decisao
quanto a adocao de um ou outro produto é completarsibjetiva e, para tanto, cada
organizacdo deve analisar o contexto de suas efdisee estabelecer seus proprios critérios
de escolha.

As planilhas evoluiram a ponto de absorverem vasigglementos, identificados como
ferramentas de andlise com respectivos assiste@@sio exemplo tem-se as tabelas
dindmicas que correspondem a um excelente recuasd n@sumir, analisar, explorar e
apresentar os dados em sua planilha, podendo sgradde utilidade para ajudar a tomar
decisbes melhores de negdcios. Trata-se realmententh ferramenta diferenciada, que
coloca o usuario final como projetista de rela®ramm layouts proprios. A exploracao
adequada desse recurso pode permitir até mesmplaniacdo de um Business Intelligence
(LEME FILHO, 2010).

Nas andlises experimentais, alinhadas com as eti@pmabalho do gerente que persegue um
objetivo restrito pela alocacédo de recursos essassituacao das mais comuns na rotina das
empresas — tem-se a ferramenta Solver. Esse re¢amsbém tratado como ferramenta de
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teste de hipoteses trabalha com um grupo de céhdasciadas conceitualmente como
variaveis de decisdo envolvidas no calculo das déasnde uma célula objetivo e no calculo
de restricdo impostas a esse mesmo objetivo. GeSeiaprega processos de otimizagao para
ajustar os valores nas células variaveis de depa&oque satisfagcam aos limites impostos as
células de restricdo de forma direcionada paraengho do valor ideal (maximo ou minimo)
para a férmula expressa na célula de obijetivo.

Ocorre que o uso do Solver, assim como das demaenfentas de analise de uma planilha,
compreende apenas a um dos estagios num procqssineental de otimizagdo. E o Gnico
estagio “delegado” a ferramenta de suporte, cordanuostra a figura 1.

Inicio

Entendimento

do Enunciado Processos de
! Calculo

Esforco
subjetivodo Gestor

Desenvolvimento —
doModelo e
+ ' e =

Resolucao
!
Analise e Interpretagio | | |

dos Resultados
i

(=)

Figura 1: Intervenc¢des subjetivas gestor no procesexperimental de otimizacao e o
emprego de ferramenta de analise no processo de ebtado da solugéo

A figura 1 posiciona a sequéncia de etapas expetaisede um processo de otimizacao,
destacando os “momentos” que exigem os esfor¢coa fmmulacdo de um modelo
representativo da situacéo enunciada com indicagdesaso da Pesquisa Operacional, de um
objetivo quantificavel e expressfes numéricas mmesentam restricdes impostas pelo
contexto para submissdo a uma ferramenta de sefteaaz de executar os célculos com
indicacdes sobre o valor 6timo para o objetivo e dg recursos em atendimento &s
limitacOes.

3. METODOLOGIA

O trabalho é pautado pela proposicdo de praticas sgu estabelecem sob um modelo
informacgé&o-conhecimento-competéncia na educacamafodo curso de graduagdo em
Administracdo nas componentes que requerem supoifEgramental tecnoldgico.
Basicamente, considera-se que o transitar da iafpdion para 0 conhecimento ocorre no
ambiente académico na sucessdo de conteludos exposit praticas direcionadas para
constru¢des de conhecimento. Complementarmentetivaydo uma perspectiva mais afeta
ao desenvolvimento de competéncias, busca-se strdeépraticas realizadas junto as
organizacfbes e ambientes externos a Universidéeleeptos e condi¢cbes de abstracdo, de
construcdes subjetivas e que deixam o relativo actmfdo ambiente académico para
execucéao de interagbes com o0 mundo n&o virtual.
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As praticas ocorreram em diferentes épocas e carpogrexecutores distintos, com o
recolhimento de observacdes empiricas acerca agabzdas respectivas das préticas e de
seus resultados. Logo, o trabalho aqui tem conotde&critiva, quanto aos fins, dado que e
exple as caracteristicas do grupo executor e ddisgy por eles executadas, caracterizando
assim a populacéo e fenémeno (VERGARA, 2000).

As analises sdo conduzidas segundo uma perspgatlitativa, basicamente por ndo se valer
de instrumentos estatisticos nesse processo, méerta alinhadas com as explicacdes de
Godoy (1995, p.21), quando “o fendmeno pode metbocompreendido no contexto em que
ocorre e do qual é parte, devendo ser analisada penspectiva integrada”.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO ACERCA DAS SITUACOES CONSIDERADAS
4.1 A MUDANCA TECNOLOGICA SOB A CONDUCAO DO CEO

Na sessao 2.2.1 foram posicionados aspectos netaittie com a adocdo e a avaliacdo de seus
impactos, ou resultados. Normalmente esse procéssmonduzido pelo CIO (Chief
Information Officer) nas organiza¢gfes que possuesetor de informatica estruturado. Na
falta deste numa organizagdo, a incumbéncia recaCBO (Chief Executive Officer),
requerendo deste informacdes, algum conhecimemstraddo acerca das formas de uso das
TICs. A situagdo estabelece um terreno fértil paatambém se desenvolvam competéncias
nessa area pelo enfrentamento das situacdes qpeesentam.

Nesse contexto, travamos contato, em 2009, comase“cda Mr. Sweeper Stores Inc
detalhado por Stair (2002). A situacéo didaticamexposta suscita davidas se o0 caso resulta
de uma abstracéo, proporcionando o emprego descecdia Web para aprofundamento de
investigacoes e discussdes sobre as especificidades
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Y Imss 1 [Moda a movimentagdo da |
i .= empresa depende do
—_— - B=——— | faturamento das notas
| | fiscais. O processo

[ : - |iniciava-se com o pedido
f— - =] == ! | a0 vendedor. |

TR

Y -1 17 T —

!-._ e l:_: i H - —
l“:_ I.-__.T_‘_': h

‘t! :

B

e W

Fofl 2

Durante o periodo 2001-2006 | |
um técnico estudou a
implantagdo do programa que
estd sendo utilizado desde
abril de 2006,

O estoque é controlado
automaticamente

=, formou mults
wlCiente e sassaneas
g P

O or¢gamento com despesas, custos e receita pode ser
visualizado por dia, més, ano ou por periodos aleatbrios,
conforme julgado necessario

Figura 2: Exposicdo dos resultados de pésquisa danepo com protocolo inspirado
em case detalhado por Stair (2002)

Nesse ponto levantou-se o portfélio da empresamsicdo de seus depdositos, estratégias de
veiculacdo de informacgdes, dentre outros, que @odien as paginas da obra do consagrado
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autor. Posteriormente, com base no “case” sistemaBe uma relacdo de itens que
permitiam orientar discuss6es em busca de resp@sias as seguintes questbes: Como
(quando e em que condi¢cdes) ocorre a decisdorgelaiatizacdo ou mudanca tecnolégica na
empresa? O qué (custos, recursos tecnologicowviga®rdeve ser considerado no processo
de busca de uma solucdo? Como avaliar (quantitatigaalitativamente) os resultados da
implantacéo de uma solugéo?

Apos as discussdes focadas no caso pontuado, oametsirto estruturado foi empregado por
duas turmas em pesquisas de campos realizadagymmsgde alunos. Foram visitadas 18
empresas de Maringd, que colocaram 0s grupos ematgorom 0s sistemas recentemente
adotados — em condi¢des analogas ao case da Sv&tepes — com detalhamento sobre a
empresa, 0 problema motivador das mudancas, adsoleip sua infraestrutura, software,
hardware, bancos de dados e redes, relatoriosaigsea indicativos de resultados, dentre os
quais: eficiéncia, economia e potencializacédo deitas, novas formas de trabalho, avaliacao
dos clientes, etc. As observacgfes foram relatapl@ssciporte de apresentacdo dos contetdos
do protocolo comum (ver figura 2).

O compartilhamento das experiéncias também prapuoai a complementacdo de elementos
do estudo, além de permitir o estabelecimento depamorama amostral da adocdo de
tecnologias por pequenas e médias empresas emgéarin

4.2 O SOFTWARE NAO HORIZONTAL VEICULADO PARA USO MRE E SEU
POTENCIAL PARA O AMBIENTE CORPORATIVO

A sessao 2.2.2 caracterizou as classes de softvaga disseminacdo na sociedade da
informacéo e do conhecimento, com evidentes indesgobre niveis impressionantes de sua
variabilidade de aplicagcdes com beneficios evidedéeseu uso nos varios ambientes sociais.
Partindo de discussbes sobre o uso de softwareohntai, sob o paradigma das aplicacdes
homee officcg rapidamente chegou-se a concluséo sobre a sépepatas aplicacdes em
ambiente Web, que além de absorve as primeiragyétantrazem propostas do trabalho
interativo de compartilhamento e de cooperacao.

Dentro da proposta de ir a campo e investigar, agm,ca adocdo e uso de software nao
horizontal por pessoas e empresas, no primeirosgsrge 2013, quatro turmas da disciplina
Tecnologia e Organizac¢des, formaram duplas queapmssinvestigar produtos de software
para a Web ou rede corporativa, potencial agregadde eficiéncia corporativa. Foram
estruturados roteiros de observacdo e analiseemievos seguintes aspectos: proposta
objetiva e especificacbes do aplicativo; forma @éewncédo (download ou acesso mediante
login), funcionalidades operacionais, possiveisfs de seu uso gerencial ou estratégico no

ambiente corporativo. _
Como resultado obteve-se um total de = L
trabalhos, com discussbes que revelar SkyDrlvE Dropbox Google Drive

iniciativa e pro atividade para reproduz e, (7 3 Google m@
situacdes andlogas as observadas na pest F L™ RS

de campo, com demonstracdes do uso Prezl oy T g
aplicativos, alguns dos quais identificados - B

. E ) s o Team .q

figura 3. M :

Das observagbes feitas, foi percebido | " w@.ll_ ¥l c5
H “ ” . ~ y by underlist rizam
interesse  pelas novas aplicacdes ¥ Toda Uik

identificacdo de solucbes especificas, além Figura 3: Aplicativos nio horizontais com
troca de informagbes sobre a operagdo ' grande potencial para adocio nos meios
recursos, extrapolando os patamares pess corporativos

para disseminacdo e emprego das ferramentas “datashb
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4.3 APLICACOES NAO VIRTUAIS DAS FERRAMENTAS DE ANAISE GERENCIAL

Ao posicionarmos na sessdo 2.2.3 as ferramentamnélése em planilha frente as acbes
gerencias, percebemos que primeira etapa expedamdat um processo de otimizacao,
correspondente ao “entendimento do enunciado” kzada, na educacédo formal, com os
confortos do meio académico. Ou seja, 0s enunciadospropostos, em geral por escrito,
com o devido detalhamento, na totalidade dos dadosmatados pedagogicamente para o
exercicio de sua compreenséo. E verdade que aau@ @a de recursos proprios — esquemas
graficos, estruturacdo de listas e outras formasetEEionamentos dos dados entre si —
conduzindo uma construcdo subjetiva do conhecimamotextualizado. Contudo tais
situacdes ainda se colocam distantes das condigiEsessarias para o efetivo
desenvolvimento de competéncias. O mesmo ocorraglogamente, com as etapas de
modelagem e interpretacdo dos resultados. Maiswenao processo de ir a campo supre,
mesmo que parcialmente, essa lacuna.

A experiéncia aqui foi realizada em 2012, com unesse de pos graduandos, que
individualmente trouxeram cases de seus locaisatb@lho, partindo da identificacdo de um
problema de otimizagdo e formulacdo de um enuncipdm entdo passar a modelagem,
implantacdo de uma planilha de apoio, uso da fesnéan Solver para resolucdo e
interpretacdo dos resultados. Um case exemplailestiéado na figura 4.
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Figura 4: Modelagem, implantacdo de modelo e anaéisde case corporativo de
otimizacao

Os resultados confirmaram a eficacia do modelorinégao-conhecimento-competéncia,
iniciando sua trajetoria em aula expositiva, padsas praticas em laboratério de informatica
e complementando com uma vivéncia pratica em artebieal.
E bem verdade que a situacdo representa uma ‘egriamta vez que os elementos do
cotidianamente observados na empresa receberaamiente académico da pés graduacao,
tratamento por um modelo formal e efetivo. Contudan analogia a uma fala anterior,
estabelecida em terreno fértil para o desenvolvimée competéncia contextualizada.
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5. CONCLUSAO

Embora convergentes em suas finalidades, as codesudas praticas docentes se
estabelecem sob a subjetividade e condi¢cbes pagpiéi preocupacdo com 0s aspectos
pedagogicos que possam favorecer o conhecimentipégdo docente, assim como também
ocorre com os resultados desse processo e osatksiltia efetiva formagao profissional de
seus alunos.

Nesse contexto, invariavelmente coloca-se em prdticiclo do PDCA, préprio da funcéo
gerencial, planejando e implementando suas expéiEmocentes, avaliando os resultados
mediante indicadores contextualizados e aperfedmas mesmas praticas.

Com o modelo aqui considerado, aliado aos pensasiéet Setzer (1999), vislumbramos as
associagcoes que emergem naturalmente das caderasagao-conhecimento- competéncia e
aulas expositivas — praticas em laboratorio — amdieorporativo, considerando a tematica
de uso das TICS, em especial ferramentas de aeatigganilhas.

Recuperando entdo o objetivo de analisar tais femnéas no suporte efetivo a acdo do
administrador em formacao, considerando os corgeaé&s acdes inerentes ao gestor e ao
empreendedor, cumpre inicialmente posicionar ailprcomo produto de software eleito
para esse fim.

A planilha tornou-se suficiente disseminada, n&nap pelas suas caracteristicas intrinsecas
a produtividade, tornando-se um fator critico, reggecialmente por absorver complementos
e ferramentas de andlise para suporte a acao ariptesempreendedora.

Como elemento de referéncia do empreendedor ceaaPlano de Negdcios, atualmente
estruturado e disponivel em planilhas, em decoiaéde da acessibilidade aos célculos e
atualizacdes. Se a essa planilha agregarmos axcditades das ferramentas de analise, o
empreendedor passara a contar com suporte gergracialas rotineiras avaliacdes e, da
mesma forma, construgdes estratégicas.

Outro aspecto a ser considerado € que a planileaus recursos estdo disponiveis “nas
nuvens”, potencializando novas formas para o thabebrporativo.

Considerando, porém, as abordagens desses reauns@®ntexto de uma componente
formativa para um curso de administracdo, o ensitsico de planilha esta superado, devendo
ceder lugar as suas aplicacbes, sejam elas no xtontta agdo gerencial ou do
empreendedorismo.

Complementarmente também estdo superadas asivagetikposi¢cdes de conteddos sobre o
emprego das TICs no formato de repasse de infosag@dinimamente espera-se que 0
software corporativo ocupe espaco nas aulas psaticalaboratorios, sob o risco de ndo se
cumprir o esperado como perfil desejavel ao egresso

Da mesma forma, conteudos evidentemente necessaripsoprios da realidade das
organizacdes, exigem direcionamento. Por exemphooss que um Bl pode ser trabalhado
conceitualmente, chegando-se a implementacdescasatatravées de planilhas e suas
ferramentas de analise.

Por fim, cumpre pensar nos impactos que o softveareline pode produzir no meio
corporativo, uma vez que as soluc@asgle stationse colocam desalinhadas com essa
realidade.

Obviamente 0s posicionamentos apresentados nasgséam por aqui, mas reclamam por
aplicacdes incrementais do modelo informac&o-canfedo-competéncia frente aos
conteudos que se sucedem no contexto da renovasad@s nos ambientes organizacionais.
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