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RESUMO

Este artigo se posiciona no alinhamento da evolagaceitual da inovagéo tecnoldgica e as
orientacbes dos modelos da Administracdo Publicaer@®@al (APG) e do Governo
Empreendedor (GE). Mais precisamente, consideranggeciclos de gestdo das politicas
publicas, invariavelmente as etapas de formulacd@e @nplantacdo sdo distinguidas com
atencao especial, mesmo que as metas de melhanizelale sua institucionalizacdo exijam,
na etapa de operacionalizacao, medidas que se @m@pilam com um controle social mais
efetivo. O trabalho aqui registrado relata os taslols de uma pesquisa aplicada que se
desenvolveu no ambito do Programa Segundo Tempoograma Mais Educacéo, resultante
de uma parceria dos Ministérios do Esporte e dac#&gfio, portanto com abrangéncia
nacional e com meta de atender a trinta mil escddagde publica e dois bilhdes de criancas,
mobilizando valores financeiros e materiais projpo@s, com o0 desafio de enfrentar
também o problema tipico da gestdo publica conteimga de oferecer transparéncia no
emprego de recursos e disseminacéo de seus resul@aimo requisitos especificos, buscou-
se uma solucdo capaz de equacionar o0 uso de c#esfacanais de interacdo proprios da
realidade dos usudrios, gerar uma inovacao incre@nadequada aos padrbes do servico
publico e com perspectivas de replicacdo para jeoj@nalogos e incremento nos niveis de
eficiéncia e qualidade pela socializacdo de infgdea em tempo real. Como resultado, foi
gerada uma solucdo de geoinformacdo com acesstw,alvdegrando um WebService as
bases institucionais do Programa para potenciaizadiversas formas de controle social
acerca do emprego de recursos destinados a pgqlitideza associada.

Palavras chave Inovacao Tecnoldgica. Empreendedorismo Corparaiwliticas Publicas.
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1. INTRODUCAO

Observando um processo peculiar de oscilacdes smtessivos modelos, a Administracédo
Publica no Brasil segue uma transicdo polarizadee em burocracia corporativa e suas
“tentativas periddicas de modernizacéo do apamthBstado” (CASTOR; JOSE, 1998, p.98)
e uma gestdo empreendedora, mais flexivel, quesrdgafrdificuldades consideraveis para
“atuar de forma &agil e eficiente, num mundo de dapitransformacdes” (GUIMARAES,
2000, p.126).

O modelo burocratico atribuido a Max Weber, tamlmé&mhecido comdProgressive Public
Administration, inspirou as reformas e “desfrutou de notaveletissacdo nas administracées
publicas durante o século XX” (SECCHI, 2009, p.3%)ntudo na confrontagao intelectual
com modelos emergentes, as chamadas disfuncoegdticas passaram a ganhar evidéncia:
resisténcia as mudancas, desvirtuamento de olgepirm/ocado pela obediéncia acritica as
normas, “arrogancia decorrente do monopolio nat@gée de servigos” e “corporativismo
com destacamento dos interesses dos destinatheiogs dos servicos da organizacao”,
dentre outros (SECCHI, 2009, p.353).

Nas ultimas décadas, os modelos de gerencialishaoinistracdo Publica Gerencial (APG)
e Governo Empreendedor (GE) - passaram a ganhdaqdes com as chamadas
caracteristicas pos-burocraticas, dentre elas @ rios esfor¢cos voltados para a efetividade e
accountability da Administracdo Publica, que corresponde a mé&stde contas abarcando
responsabilizacao, transparéncia e controle (Cloaitid000).

Assim sob o paradigma da agao governamental centradesultados, passou-se a adogéo de
praticas de gestdo publicas voltadas para atersddemandas de servigos publicos sob os
requisitos e valores inerentes a flexibilidadeyagdio e rapidez em suas agdes e propositos.
Nesse contexto, a inovacdo tem impactos que exarapos custos da propria acao publica.
No caso do governo brasileiro, conforme considefangari e Gongalves (2012, p.4):

[...] depois da redemocratizacdo do pais, da nieeelss de assumir novas
responsabilidades e amadurecer processos de fa@oulaimplementacao,
monitoramento e avaliacdo das politicas publicaspeacdo na gestdo nao so se
justifica como é primordial.

Cumpre, nesse momento, considerar que entend@vacgo como produto ou processo de
exploracdo de uma tecnologia € uma visao reduzetdfesra econdbmica. Mais do que isso, a
inovagao tecnoldgica requer disseminacdo na maltialsde forma a suscitar intervencgdes
inerentes aos atributos de sua efetiva adocéao.

No que concerne as politicas publicas, a sua uesgiitalizacdo, por meio de planos e
programas sistematizados em um conjunto de ac@sacpnais a favor de uma coletividade,
conforme Oliveira (1991), exige de seus gestoresiprego de instrumentos que se mostrem
efetivos em seus ciclos de planejamento, execuédiacdo e controle para efetivacdo dos
processos que objetivam melhorias nos servicosqmdblComplementarmente, como medida
para melhorar o nivel de institucionalizacdo ddocite gestdo de uma dada politica publica,
Malmegrin (2010) argumenta que sua operacional@apdge “controle social” sobre os
planos e programas afetos.

Permeada por modifica¢des estruturais no oferecorémseus servigcos, os diferentes setores
da Administracdo Publica no Brasil tém empregadoTasnologias de Informacdo e
Comunicagéo (TICs) tanto nas fun¢des de goverrid(einistracdo Publica), como em suas
relacbes com a sociedade civil (e-Servicos Publiczsnm as justificativas evidentes de seu
posicionamento fundamental no ndcleo dindmico detersas econdémicos e sociais do
mundo contemporaneo.

Nesse contexto, o Programa Segundo Tempo (PST)inist&tio do Esporte, se estabeleceu
em 2003, como vetor de uma politica do Governo feédeeversdao do quadro de
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vulnerabilidade social de criancas e jovens petattocdo de valores e melhoria da qualidade
de vida. A instalacdo de nucleos desse Programaeontediante convénio com entidades
locais para realizacdo de atividades de educagimtes realizadas no contra turno escolar
em espacos comunitarios, cabendo a Secretariaméae Esporte, Lazer e Inclusdo Social
(SNELIS) acompanhar os projetos e controlar osga®ms administrativos. Em pouco espaco
de tempo o PST consolidou sua proposta e sewrekicesso incentivou a expansao de suas
propostas em diferentes dimensdes, basicamenteendiraento a segmentos especificos ou
mediante estabelecimento de parcerias, conforragallo pela figura 1.
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Figura 1 — Disseminacao das propostas do PST noastlecimento de programas
voltados para segmentos especificos e parcerias

_ Vida Sauddvel

Consolidado com sucesso do PST e dada a sua mapesicupar espaco complementar a
escola regular, no primeiro semestre de 2009 comag@er desenvolvida uma parceria entre
o Ministério do Esporte (ME) e o Ministério da Edgéo (MEC), por meio da Secretaria de
Educacdo Basica, resultando na implantacdo do f®Egurempo no Programa Mais
Educacao”, com o objetivo de integrar a politicaoesva educacional com a politica de
educacdo, de forma a incentivar e universalizar ra@ica esportiva nas escolas no
macrocampo Esporte e Lazer, com acao qualificadéurgdio da sua proposta pedagodgica e
do processo de capacitagdo e acompanhamento agsegad

Consideradas as dimensfes inerentes a politicecalivolvendo dois ministérios federais,
a abrangéncia nacional de seu alcance, as metdsrater a trinta mil escolas da rede publica
e dois bilhdes de criancas e com a mobilizacdo deres financeiros e materiais
proporcionais, estabeleceu-se o desafio de desamvelimplantar uma solucéo inovadora
destinada também ao enfrentamento do problema td@cgestdo publica contemporéanea de
oferecer transparéncia no emprego de recursosentiisacao de seus resultados.

Como resultado foram versionados os sistemas deotmdministrativo e foi gerada uma
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solucdo de geoinformacdo com acesso aberto, imgraim WebService as bases
institucionais do Programa para potencializar &srdas formas de controle social acerca do
emprego de recursos destinados a politica puldmaceda.

Na concepc¢ao do presente artigo tomou-se por wbjgeral analisar os aspectos inerentes a
geracao da inovacao tecnoldgica e as repercuss@smdmplantacdo no ambito do Programa
Segundo Tempo no Programa Mais Educacdo. Como desa@ento desse objetivo geral,
foram estabelecidos os seguintes objetivos espesifi

» analisar a inovagédo tecnoldgica no contexto dayies@plicada;
» analisar os resultados da implantacao da soluc@omexto da institucionalizacao da
politica publica afeta a parceria dos Ministérios$porte e da Educacéo.

Na sequéncia desse texto tem-se a colocacdo doserdtess de referéncia tedrica, o
posicionamento metodologico de contexto com indieactécnicas e posicionamento dos
recursos afetos aos aspectos da gestdo publicecleanido o artigo, tem-se uma sessao
contendo material de andlise e discusséo direcienadra cada um dos objetivos aqui
estabelecidos, seguidos das conclusdes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A INOVACAO TECNOLOGICA E A ADMINISTRACAO PUBLIG\ GERENCIAL

No processo da evolucdo humana, a invencao teveigeificado fortemente relacionado
com a necessidade. Ainda nesse contexto, a inovaecaoldgica corresponde a ideia, pratica
ou artefato material que foi inventado ou que éovemmo novo (MOREIRA; QUEIROZ,
2007). Na historia mais recente, o conceito de dagédw agregou elementos afetos as
intervencdes provocadas, como as mudancas sociass repercussdes de sua difusdo na
malha econémica. Conforme destaca Pinto (2012,),p.&7 importante notar o carater
sistémico e integrado da inovagéo: um processaraantle inovacdes tecnoldgicas, algumas
mais profundas, outras de menor porte, em um ctingexial e econémico favoravel”.
Sensivel ao carater evolutivo dos movimentos dslido conhecimento intrinsecamente
associado a sociedade que usa e aperfeicoa a dma@s definicbes passaram a absorver
sucessivamente o0s elementos associados as mudanggaszacionais, as influéncias da
ciéncia e tecnologia, chegando as revolu¢bes naiticatdo e cognigdo inerentes a difusédo
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao (TICs).

Nessa direcdo, conforme considera Pinto (2012pnaptexidade do fendbmeno da inovagao
nos dias atuais ndo pode mais ficar restrita aa$elos lineares dadas as multiplas fontes e
competéncias diversas envolvidas e as multiplasdsrde interacdo e realimentacdo do
conhecimento, extrapolando o campo cientifico:

Atualmente, sabe-se que todas as diversas intasragdeessarias para que o0
processo de inovagdo aconteca dependem nédo sodamnteganizacbes centrais
desse processo (as empresas e as organizacoesrge e novos conhecimentos
como universidades e institutos de pesquisa), masdh a rede de instituicdes dos
setores publico e privado cujas atividades e ig@Es iniciam, importam,
modificam e difundem novas tecnologias. Pinto (2@1420)

No contexto da administragdo publica gerencialusdg Coutinho (2000, p.51), o conceito
de inovacédo foi empregado “originalmente, paraaedpr as necessidades de politicas de
ciéncia e tecnologia integradas as politicas ec@s@nvisando uma maior competitividade
internacional”’. Desta forma a presenca da inovagianostra numa amplitude que cobre
desde modificagBes incrementais em procedimentosnaidancas radicais nas formas de
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trabalho, invariavelmente associada ao avanco d®ltegia. Para que isso se estabeleca,
entretanto, sdo necessarias condicionantes fausrave

A capacidade de inovar depende principalmente dgprsanto de certo ambiente
de inovacéo, caracterizado pelo conjunto de arsangiitucionais, comportamento
politico, cultura organizacional, participacéo éwes sociais (COUTINHO, 2000,
p.51 apud RUA, 1999).

As transformacdes tecnoldgicas, sociais e econ@mpraprias da Sociedade da Informacéo,
também repercutem na gestdo das organizacfOes eralamaiexiveis. As organizacoes

publicas e privadas reagem com a adocdo de praceksaeestruturacdo apoiados no
desenvolvimento cientifico e tecnologico e nas mgda decorrentes da globalizagéo.

Na nova administracdo publica esse fendmeno aind@absua consolidacdo, conforme
considera Guimaraes (2000, p.126):

As tentativas de inovacdo na administracdo pubsimificam a busca da
eficiéncia e da qualidade na prestacdo de servigddicos. Para tanto, sdo
necessarios o rompimento com os modelos tradig@at®@iadministrar 0os recursos
publicos e a introducdo de uma nova cultura deéigest

Guimaraes (2000, 129) particulariza essa busca eator gpublico na abordagem da
competéncia, considerada coerente com os modetastedzados pelo downsizing e pela
descentralizagéo, onde a flexibilidade “justifieg-segundo seus defensores, pela necessidade
de se buscarem novas formulas que permitam estinagacapacidades de inovacéo,
adaptacao e aprendizagem”. Nessa dire¢cdo, compiamen

O desafio que se impde para os formuladores dégaslipublicas e gestores de
organizacdes governamentais € descobrir como gesisivel prestar um servico
com qualidade e eficiéncia e, ao mesmo tempo, pcap@r condicdes para haver
mais emprego e qualidade de vida no trabalho, eskica uma sustentabilidade
baseada no desenvolvimento da cidadania. GUIMAREES0, p.139)

Considerando as mudancas progressivas praticasestiogdas organizacdes publicas,
segundo Secchi (2009), dois modelos organizacioraism paradigma relacional s&o
recorrentes no quadro global de reformas da adrap&o publica nas ultimas décadas como
alternativas ao modelo burocratico:

A administracdo publica gerencial (AGP) e o goveemapreendedor (GE) séo
modelos organizacionais que incorporam prescripées a melhora da efetividade
da gestéo das organizacdes publicas. O movimengodananca publica (GP) se
traduz em um modelo relacional porque oferece ubmadagem diferenciada de
conexao entre o0 sistema governamental e o ambipréecircunda o governo.
(SECCHI, 2009, p.362)

O autor se refere ao modelo APG como normativobpdseratico para a estruturacdo e a
gestdo da administracdo publica com funcdo contfplesente tanto no aspecto da
capacidade de controle dos politicos sobre a macadministrativa quanto no controle dos
resultados das politicas publicas”. Ainda considgoaessa funcdo, o modelo relacional da
GP, também segundo Secchi (2009, p.362), “da yaisitivo ao envolvimento de atores ndo

estatais no processo de elaboracdo de politicakcagibcomo estratégia de devolver o

controle aos destinatarios”. Ja o modelo GE, addia Osborne e Gaebler (1992), imp&e um
estilo pragméatico de gestdo com abordagem “inspira teoria administrativa moderna,

trazendo para os administradores publicos a lingmag ferramentas da administracédo
privada” (SECCHI, 2009, p.356).

Essas inovacgdes nas politicas de gestdo e no piagmalas organizacfes publicas estédo
claramente alinhadas com os valores de eficiénffexibilidade, sendo usadas também “com
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o intuito de melhorar a interacdo entre atoresipoble privados para a solucédo de problemas
coletivos e a reducao de elos na cadeiacdeuntability” (SECCHI, 2009, p.361).

Reforcando algumas ideias, essas inovagcOes admims diversos de intensidade e podem
ser conduzidas como adaptagfes inspiradas em autyasizacdes na adogdo de praticas,
métodos e processos totalmente novos, mas pregsanmorteadas para a geracdo de
“resultados legitimos e eficientes, que efetivametendam as demandas do cidadao”, além
de “contribuir para uma atuacdo mais proativa atiga de seus atores” (TANGARI;
GONCALVES, 2012, p.15).

Objetivamente, como medida para melhorar o nivelingéitucionalizacdo das politicas
publicas, cumpre estimular inovagfes abertas écipatdo da sociedade, com identificacdo
das necessidades revertidas em projetos inovagoeesontemplem os valores sociais.

2.2 A INOVACAO TECNOLOGICA NO CONTEXTO DO E-GOV

O termo inovacdo nos remete a pensar em tecnolagpahecimento, pesquisa e
desenvolvimento, além de disseminacdo na malhadetdoa e social. Uma definicdo mais
objetiva desse termo nao é tao trivial, dadas dilasentes possibilidades, conforme propde

Pinto (2012):

As inovag8es de produto referem-se a introdugéprddutos tecnologicamente
novos cujas caracteristicas diferem de forma sagtifa de todos os produtos
antes produzidos. Isso inclui, também, os aped@gmtos tecnologicos de
produtos previamente existentes cujos desemperhbarh sido substancialmente
aprimorados por meio de novas matérias-primas aupooentes de maior
rendimento.

J& as inovacdes de processo referem-se a formapettacdo tecnologicamente
novas ou aprimoradas de forma substancial [.efait de modo consideravel o
nivel de qualidade dos produtos.

As inovagdes organizacionais, por sua vez, refeem-mudancas que ocorrem na
estrutura gerencial da empresa, na forma de ati&alentre suas diferentes areas,
na especializacdo dos trabalhadores, no relaciatameom fornecedores e
clientes e nas mdltiplas técnicas de organiza¢cd mtocessos de negocios.
(PINTO, 2012, p.42)

Vetor dessas trés formas de inovacdo as Tecnoldgidsformacédo e Comunicacéo (TICs),
foram rapidamente assimilada pelo setor privadgyides pelos governos num contexto de
mudangas fundamentais para as sociedades.

Em verdade, a queda do comunismo, para além dééqudsoldgica, significou a

derrota da burocracia estatal para o pragmatismme@ado e, neste sentido, a
abordagem mercadologica tornou-se um paradigmar alsancado pelo setor

publico. Nao bastasse isso, a revolucdo das tegiasloda informagédo e

comunicagdo ocorreu na mesma época e 0 setor privwafjuioso que é de
inovacdes, as absorveu imediatamente e melhoraulsns e servicos ofertados.
Isto acabou por deixar extremamente nitida a diferala qualidade dos servicos
do setor publico para com o setor privado, causgmdtunda insatisfacdo nos
cidaddos, os quais acabaram por exigir niveis &iesl de qualidade no setor
publico (LIMA NETO, 2011, p.6).

Portanto, as TICs se posicionam também como refexr@&exigem respostas nos setores da
estrutura governamental, sempre comparados comeset0alogos em outros governos ou

com os setores privados. As praticas dos govemmduzidas através das propostas inerentes
as TICs visando as conexfes entre administracollicasl cidaddos e organizacdes, sdo
identificadas na literatura pela nomenclatura dee@w Eletrénico ou e-Gov.
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Objetivamente, considera-se que o0 e-Gov constito@ wportunidade de estabelecer um
“estado virtual” efetivamente promotor de mudarigastucionais pela reinvencao do proprio
governo real (Ruediger, 2002).

Turban e King (2004) definem categorias do e-Goviemgao dos niveis de relacionamento:
G2G, para relacionamentos da administracdo pupkca a propria administracdo publica;
G2B, envolvendo e organizacdes privadas ou nao rganeentais e G2C, envolvendo
governo e cidaddo. Contudo € possivel também aaagas aplicacdes desenvolvidas pelos
setores governamentais: e-Servigos, voltadas pprevamento de informacdes e servigos aos
cidaddos e empresas; e-Administracdo, voltadas paperfeicoamento da qualidade dos
mecanismos e integracao entre 0s servicos govermainéABEP, 2013).

No que concerne as inovagdes no setor publico,gradd a concepcdo complexa de suas
politicas, torna-se analogamente dificultoso posi@i de forma convergente um conceito
especifico. No ambito do ENAP (2013, s.p.), queweai iniciativas da Inovacdo na Gestao
Publica Federal, esse conceito vislumbra “mudarmgaspraticas anteriores, por meio da
incorporacdo de novos elementos da gestdo publicaleo uma nova combinacdo dos
mecanismos existentes, que produzam resultado8vpsespara 0 servico publico e para a
sociedade”. Nesse contexto o processo de avaligdoovacdes no setor publico tem por
base resultados qualitativos e quantitativos, iflemtios com critérios tais como: repercussao
em relacédo a praticas anteriores; contribuicdo pagtetiva resolucéo da situacao, problema
ou atendimento a demanda do publico alvo; partiéipados servidores na mudanca;
integracdo com outras iniciativas internas ou est®r utilizacdo eficiente de seus recursos;
promocao de mecanismo de transparéncia, parti@gac&ontrole social.

3. METODOLOGIA

O trabalho tem seu foco no desenvolvimento e ay@diade se uma solucdo aplicada no
contexto da institucionalizagdo da politica publafeta Programa Segundo Tempo no
Programa Mais Educacdo. Portanto, absorve carstactas descritivas da inovacao
tecnologica enquanto produto de uma pesquisa exeetal, com analise dos resultados
assumindo carater qualitativo.

O desenvolvimento experimental faz uso dos contestios obtidos através da investigacdo
aplicada e da experiéncia pratica em trabalhosrs@icos “que se dirigem ao fabrico de
novos materiais, produtos ou dispositivos, ao estabnento de novos procedimentos,
sistemas e servicos, ou a melhoria consideravel jdoexistentes” (MANUAL DE
FRASCATI, 2007, p.106).

No caso especifico, como produto do desenvolvimerperimental foi gerado um sistema
em ambiente Web com acesso aberto para a visu@dizég marcadores em mapa digital
afetos aos Nucleos do PST no Programa Mais Educegaoinformacdesn line sobre suas
praticas e seus atendidos, obtidas diretamentead@s de dados institucionais.

Os trabalhos descritivos sédo caracterizados porsuf@sn objetivos bem definidos,
procedimentos formais, serem bem estruturadasigddis para a solugcao de problemas ou
avaliacao de alternativas de cursos de acao (MATTI®R6).

Nesse artigo o trabalho descritivo objetiva o pgos@mento dos esfor¢cos de pesquisa,
construcdo de conhecimentos e a perseguicdo desifeggdes técnicas de inovacao, além
daquelas projetadas a luz de seu papel no prodedsstitucionalizacao da politica publica.

A opcéao pelo carater qualitativo de analise doslt@dos se alinha com as explicacdes de
Godoy (1995, p.21), quando “o fendmeno pode metbocompreendido no contexto em que
ocorre e do qual é parte, devendo ser analisada penspectiva integrada”. No trabalho aqui
considerado, como protocolo de analise, adotouesmjnto de indicadores estabelecidos no
ENAP (2013), referentes as iniciativas da Inovag@&estao Publica Federal.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 A INOVACAO TECNOLOGICA DE GEOINFORMACOES

Para as consideracfes especificas que se segueqisb garacterizacdo da situagcdo em seus
detalhes e posicionar adequadamente as motivagéeiptender os direcionamentos dados a
pesquisa e construcao da solucao.

Os resultados consistentes do Programa SegundooT@®), implantado pelo Ministério
do Esporte em 2003 e conduzido pela SecretaricoNalctle Esporte, Lazer e Inclusdo Social
(SNELIS) alcancaram projecéo no ambito do GoveredeFal, favorecendo a proposicao de
novos projetos e parcerias. Em 2009, em acédo danjcom o Ministério da Educacéo
(MEC), por meio da Secretaria de Educacdo Bésidmiplantado o “Segundo Tempo no
Programa Mais Educacao”, com o objetivo de integrpolitica esportiva educacional com a
politica de educacgédo, de forma a incentivar e usalear a pratica esportiva nas escolas, por
meio da insercdo do PST, com sua proposta pedagégicompanhamento agregado.
Concluido o ano de 2012, foram registrados no geri@20 municipios brasileiros atendidos
pelo PST em seu formato padrdo e a presenca don&egilempo no Programa Mais
Educacdo em 862 municipios, além de outros atesdidm 0s projetos especiais no ambito
do Programa conduzido pela SNELIS. Nesse panoresgéstrou-se 593.320 beneficiados
pelo PST padréo e 1.068.754 beneficiados pelo $legliempo no Programa Mais Educacao,
mobilizando R$ 129.218.563,00 em recursos Ministda Esporte.

Contando com uma plataforma Web que relne um ctnjde sistemas voltados para a
articulacéo das funcionalidades operacionais de@ene acompanhamento administrativo e
pedagogico dos nlcleos PST, tais sistemas tambbBeidEam seus gestores e equipes de
apoio nas acdes de consecucao das metas da cadesfmpolitica publica (ver figura 2).

Secretaria Nacional de Esporte, Educagéo, Lazer e Inclusdo Social
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I Relatorios de acompanhamentos de
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I Por Convénio
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Figura 2 — Plataforma SNELIS estabelecida na URL
http://lwww.snelis-me.com.br/portal/

Entretanto, ponderadas as dimensfes do PST no Bdaisacdo, de abrangéncia nacional,
com mobilizacdo de significativo contingente de spas qualificadas e proporcionais
recursos financeiros e materiais para atendimenqteaae dois bilhdes de criancas em periodo
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letivo se estabelecia simultaneamente um probleipgot da gestdo contemporanea,
juntamente com os apelos por maior transparéncienmqego de recursos e visibilidade de
resultados, ou seja, valores preconizados na oen@ sontemporanea.

Mais do que uma solugéo tecnoldgica, foi requisitaquacionar o uso de interface e canais
de interacdo alinhados com a realidade dos usufiras para atendimento aos atores
sociais, além do enfrentamento do desafio de ilgagstima solugcdo incremental, adequada
aos padrdes do servico publico, replicavel pargefw® analogos de outros 6rgdos e com
capacidade de agregar credibilidade pela exposigdioformacdes em tempo real.

4.1.1 Descrigéo da iniciativa e da inovagao

Para atender ao Programa Segundo Tempo no conflenteuas estratégias de gestdo,
vislumbrando processos, acdes e metas que exigitgnorte de sistemas de informacdes
especificos para o controle, monitoramento e ayédiase estabeleceu um conjunto de
sistemas em ambiente Web, integralizando a charR&taforma SNELIS. Tais sistemas
passaram a absorver demandas informacionais e ldacéies no patamar da sociedade
digital com valores proprios e que exigem respodtagiciativa publica, dentre os quais o
acesso as informacdes sobre os nucleos instalagoangitativos sobre os atendidos, dentre
outros associados ao controle social no escopoldaa e dos recursos publicos.

Frente a uma meta ambiciosa de atender a 30 nulassampliando significativamente o
namero de alunos beneficiados nas escolas da didiegpde ensino, os gestores do Segundo
Tempo no Programa Mais Educacédo — parceria entvéirostérios do Esporte e da Educacao
— perceberam a necessidade de uma solucdo qudasggotal proposta na veiculacdo de
informacgdes qualificadas, de facil acesso e ingtggéo, recuperadas diretamente e em tempo
real das bases de dados institucionais, além deokearem abertas, seja para uso
institucional, por entidades publicas ou privadagela sociedade, de uma forma geral.

Dos estudos e pesquisa experimental da equiped®lbgia de Informacdo da SNELIS, foi
desenvolvida uma inovacao incremental, que impléanem sistema geolocalizador com
informacBes agregadas de Nuacleos do PST afetos ragrafa “Mais Educacado”.
Tecnicamente, integra exitosamente uma solucdo dbS@éfvice as bases de dados na
Plataforma SNELIS, atendendo tanto aos levantaraemtediatos dos gestores institucionais
e suas equipes de trabalho, com acesso igualmeeitt & empresas privadas e setores do
governo, entidades sociais ou cidaddao comum naabdsdnformagdes sobre o Programa,
seus nucleos instalados e atendidos, possibilitanddiacfes mais qualificadas sobre o
emprego de recursos destinados a politica pubdmaceada (ver figura 3).

O sistema Geolocalizador dos Nucleos do Segundgderm Mais Educacéo foi projetado e
implantado para acesso indiscriminado em ambierdgb Wara visualizagdo de mapa digital
com marcadores de identificacdo localizados poordas coordenadas latitude e longitude,
geradas a partir do endereco de um nucleo cadastosdsistemas da Plataforma SNELIS.

A solucédo se alinha completamente a proposta deadaptado e replicavel de recursos
tecnologicos ndo apenas para atender a eficiérasaptbcessos e nas interacdes de sua
execucao, vencendo a complexidade desses ambpaEntesissegurar qualidade na gestéo de
metas e objetivos, mas também para dar visibilidadesas a¢des e assegurar condi¢cdes de
acesso a documentos e informacdes complementares.

Uma vez implantada, a inovacao se estabeleceu odimeo de Colombo”, simples em suas
funcionalidades, mas com uma concep¢ao que periaaimecte na obscuridade até que a
pesquisa experimental se desenvolvesse e a leatéssea institucionalizacdo, passando a ser
referéncia para outras aplicacdes internas — coowreu com 0S mapeamentos dos
Programas “Esporte Lazer Da Cidade” e “Vida Sauldlave e objeto de interesse
parametrizavel para outros 6rgdos publicos — caspscificos de outros setores do MEC,
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atentos ao seu uso intensificado na Secretarialdeg€ao Basica.
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Figura 3 — Tela de consulta ao Geolocalizador dogioleos (escola participantes) do
Segundo Tempo no Mais Educacéo.

4.1.2 Concepcéao da inovacéo e trabalho em equipe

Frente a realidade das demandas da sociedade eamich da tecnologia digital de
sustentacdo do Programa Segundo Tempo no Mais ¢&tyaabjeto de uma politica publica
de abrangéncia nacional, buscou-se o desenvolvamexperimental de uma solucdo de
WebService de localizacdo geogréfica integrada ased de dados do Programa para o
provimento de informacdes objetivas sobre seusepdclcom respectiva dindmica de
funcionamento e beneficiados.

Em seu desmembramento, foram agregados requisas aapecificos relacionados a sua
governanca: racionalizacdo de custos de desenvaittome manutencdo; disposicdo ao
tratamento de informacdes em profundidade paraasudplicacdes no escopo do PST; e
parametrizacdo para replicacdo da solucdo em @Péisaanalogas para programas dos
diferentes setores e esferas publicas.

A proposta de visualizacdo de informacdes passatdages de imagens tem apelo tanto para
as analises gerenciais como nas consultas de ,rptia@ndo igualmente atender, dentro de
seu escopo, aos diferentes publicos recorrentes.

Nos ciclos de gestdo das politicas publicas, iavatimnente as etapas de formulacdo e de
implantacdo contam com atencdo especial. Contugn,operacionalizacdo exige controle
social quando as pretensdes se voltam para as mdetasielhoria do nivel de sua
institucionalizacdo. Complementarmente, permeada pwdificacbes estruturais no
oferecimento de seus servi¢cos, a modernizacao Ergo no Brasil ttm empregado as novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) estovcampo de aplicacbes tanto nas
funcdes de governo, como em suas relagcdes comesiade civil.

Sob tais constatacfes e diante das demandas imiomas de um Programa de abrangéncia
nacional, atendendo a cerca de dois milhbes decasae adolescentes e mobilizando
proporcional volume de recursos publicos, estabalkse, para os gestores do Segundo
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Tempo no Programa Mais Educacao, a urgente imglamtde projeto para operar, mediante
solucdo tecnoldgica, os vetores inerentes aosatestproprios da politica publica por eles
conduzida e ao controle social, indutor de maiafesis de sua institucionalizagao.

Em sua concepc¢do, o sistema Geolocalizador dosebkido PROGRAMA SEGUNDO
TEMPO no Programa Mais Educacédo basicamente promasgualizacdo em mapa digital
de marcadores de identificacdo dos ndcleos cordesia em funcionamento, integrados as
bases de dados dos sistemas da Plataforma SNELISolugsdo de WebService prové
informacgdes online, oferecendo visibilidade aosmeletos de referéncia no emprego de
recursos que subsidiam a politica publica e de sesigtados a quem possa interessar 0
posicionamento de tais elementos em suas concepodésxtualizadas. Adicionalmente a
solucéo subsidia equipes e especialistas que opesgmnojetos, que visitam in loco e que
coordenam administrativa e pedagogicamente ouxgeiam 0S processos.

A inovacao foi concretizada a custos drasticamestezidos, mediante acdes de colaboracao
remota entre os setores técnicos da SNELIS — esillara e a equipe de desenvolvimento —
académicos orientados da Universidade Estadualadiegé.

Do ponto de vista técnico, os recursos de softwditzados no desenvolvimento foram
HTML, Ajax e PHP com banco de dados MySQL, send®s para o front-end recorreu-se ao
HTML, Javascript (APl GoogleMaps), AJAX e Jquerg, mack-end usou-se PHP e MySQL e
XML para transferéncia de dados. Ressalta-se qaglioativo foi baseado em modelos
disponiveis no developers.google e a platafornizada resumem-se a um servidor Linux,
PHP v.5 e MySQL v.5. A estrutura do aplicativo #aaa para consultas a uma base de dados
que, no cliente da aplicagcdo um formulario HTML t&on uma rotina em javascript relativo a
APl Googlemaps. Esta aciona uma rotina em PHP nodse, que recebe os parametros
passados pelo usuarios. O PHP executa a queryapgeeacdo do XML que retorna para a
aplicacao cliente distribuir os marcadores peloanap

O uso da aplicacdo tem acesso irrestrito aos niegada Plataforma SNELIS que, com
geracdo seletiva, obtém a exibicdo de mapa pod&sia Cidade com os marcadores dos
nicleos do Programa. E possivel também obter-seeracip de mapa por convénio,
favorecendo as andlises ou o direcionamento daldesmformacdes mais especificas.

4.1.3 Publico-alvo da iniciativa

O acesso ao sistema Geolocalizador dos Nucleosedon8o0 Tempo no Mais Educacao é
irrestrito aos visitantes da Plataforma SNELISendereco <http://pst.uem.br/>.

O publico alvo tem grande abrangéncia, desde idaids - cidaddos comuns, pais, amigos,
professores e atendidos — aos usuarios afetosdaeed publicas, privadas ou organizacoes
sociais, com seus diversos interesses, mas emiasperca atender as expectativas de um
mecanismo efetivo de acesso as informacdes qudeena®s processos de controle sobre as
dimensdes do emprego de recursos que subsidialitiagopublica e seus resultados.
Obviamente incluem-se no publico alvo da aplicagdoequipes locais, que operam 0s
projetos, as equipes de apoio que interagem @wisit loco tais projetos, equipes técnicas e
0s coordenadores administrativos e pedagogicos mmitonamento de controle e
acompanhamento das praticas, tanto aquelas af&asrataria Nacional de Esporte, Lazer e
Inclusdo Social do Ministério do Esporte, como #apieafetas a Secretaria de Educacéo
Bésica do Ministério da Educacéo.

4.1.4 Acles e etapas da implementacéo

Entre as aplicacOes dos sistemas presentes nfoRteaSNELIS, algumas dao sustentacao
aos processos de gestdo pedagodgica e adminisulati&T e, de forma analoga, ao Segundo
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Tempo no Mais Educacédo, com o devido cadastrantgmucleos e seus identificadores:
logradouro, nimero, municipio, unidade da federac@&P, dentre outros.

Na colecdo de API's do Google Maps/Google Eartlue germitem a inclusdo de mapas,
geocodificacdo de localizagdes e outros contetudssnados as aplicacbes free para a Web -
percebeu-se a possibilidade de agregar a suaueathédsica uma concatenacao dos atributos
de referéncia das bases de dados da PlataformalSN&ta as rotinas de geolocalizacéo de
nacleos do Segundo Tempo no Programa Mais Educacéao.

Vencida essa etapa, procedeu-se ao projeto doslfmios para a visualizacdo dos dados e do
mapeamento dos nucleos mediante consulta. Parseova#vimento da aplicacéo utilizou-se
0 Code Charge Studio (CCS), um software para desemento de aplicagcdes para a Web
gue contempla o componente CCT Google Maps Builglez,permite a parametrizacdo para
a construcdo dos formularios com mapa por meiAed's.

Na etapa de publicacdo da solucdo na plataforma B\ Eelineou-se um layout com uma
area de selecdo de uma unidade da federacdo odecedgpecifica; um grid das escolas
participantes obtido com selecéo. Deslizando o m@ea$o grid, obtém-se o posicionamento
do correspondente endere¢co no mapa com informagyeeentes e uma area complementar
de icones de navegacao com informativo do numéasbde paginas na selecao.

Apés a realizacdo dos testes no servidor de desémemto, conduzidos simultaneamente
pelas equipes de Brasilia (na SNELIS) e de deseinvehto em Maringa (na UEM), o
sistema Geolocalizador dos Nucleos do Programarsegliempo no Mais Educacao foi
instalado no servidor de producéo para utilizagaegime definitivo, com acesso aberto na
Plataforma SNELIS.

4.1.5 Descrigéo dos recursos financeiros, humanaosateriais e tecnoldgicos

A estrutura e a forma de atuacéo da equipe de dasanento, consolidada em suas acoes
desde 2007, ja se mostrava como um indicador deoquejeto do sistema Geolocalizador
dos Nucleos do Programa Segundo Tempo no Mais Edog¢aa requer pouco investimento.

O PST utiliza dois servidores proprios, operando redundéancia, para os ambientes de
desenvolvimento e producéo. Para desenvolvimentareitencéo das aplicacdes, possui uma
equipe estavel, composta de bolsistas que mantéculei académico nos cursos de
graduacdo ou pos-graduacdo da Universidade Estaidudflaringa. A equipe atua com
metodologia padronizada, utilizando o Code Chargeli® (CCS) como referéncia para o
desenvolvimento rapido de aplicacbes parametrizpaasa Web, o que se constitui em uma
rara excegdao licenciada dentre os recursos e fentaside softwares adotados.

Em funcédo do vinculo académico, todos os membrosqugpe possuem perfil aberto ao
estudo e a pesquisa em busca de solucdes, o quedaviortemente o desenvolvimento o
surgimento de inovacgdes incrementais alinhadasacdimamica de expanséao das aplicacoes e
realidade social e tecnolégica. Assim, na compogiigicustos variaveis € possivel considerar
apenas o conjunto de servicos especializados @mEgimento para a plataforma SNELIS
na Web, o uso proporcional das licencas do ger@del@plicacdes e o emprego dos recursos e
infraestrutura instalada em Maringa (na UEM) e Bimgna SNELIS) para a equipe de
Informética, totalizando valor estimado na ordenR&25mil mensais.

42 A SOLUCAO NO CONTEXTO DA INSTITUCIONALIZACAO DA POLITICA
PUBLICA

4.2.1 Avaliacéao relativa ao emprego de recursos

O sistema Geolocalizador dos Nucleos do Segund@d e Mais Educacao implementa um
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novo produto de software na Plataforma SNELIS, smrvicos de acesso a informacgdes
qualificadas, recuperadas em tempo real e que estapn, em Ultima andlise, ao controle
social de uma politica através de mecanismos demicatao via informacao gréafica.

Sua avaliacdo imediata pode ser determinada pedadgusdo em sua malha social,
potencializando a institucionalizacdo do Programaabilizando elementos de afericdo dos
valores da sociedade contemporanea sob uma forftiagoe ja absorvida por essa mesma
sociedade que emprega os canais e servicos da Web.

A ideia de agregar informacéo grafica em ambiengb\Wom acesso online a informacgdes
qualificadas do governo atende aos apelos maisamosdda “Sociedade da Informacéao”.

No contexto do Programa Segundo Tempo no Mais Edoc@s gestores passaram a ter um
feedback imediato sobre o posicionamento das fewi®@ Programa e elementos de
recuperacao visual das informacgdes que trafegarsisiesnas de suporte.

Professores e monitores, que executam o Prograanpdima”, além dos proprios atendidos e
seus familiares se viram “incluidos” no escopo deaplicacdo que dissemina suas agdes
contextualizadas e proporciona grande visibilidade ambiente da Web, provocando
evidentes efeitos na autoestima das respectivasradades.

As equipes de apoio do Esporte Educacional - gewiah visitas in loco — e as equipes
técnicas de controle e acompanhamento do Prograssamam a usar e descobrir novas
formas de uso da ferramenta e das informacfes ees@momais imediato, favorecendo
respostas mais rapidas as consultas usuais.

O cidadao, entidades oriundas da sociedade ciwjanizacOes privadas e setores da
Administracdo Publica — fiscalizadores, ou regutadppor exemplo — passou a dispor de
uma ferramenta online, atualizada pelos entes ciees, para acompanhar a evolucao do
uso de recursos e resultados da politica publex@ime ao Programa.

Complementarmente, considerando as caracteristieaparametrizacdo da solucdo para
replicagdo contextualizada, séo resultados inctavels a implantacdo de versdes ajustadas
no mapeamentos dos Programas “Lazer da Cidadeida ‘Saudavel” — afetos ao Ministério
do Esporte - e os estudos de parametrizavel parasoBrogramas do MEC, dado seu uso
intensificado na Secretaria de Educacéo Basica.

4.2.2 Monitoramento e avaliacédo da iniciativa

Em sua estrutura, a solucdo de Geolocalizacdo doeds do Programa Segundo Tempo no
Mais Educacao integrou componentes de WebServideasss de dados incrementadas e
atualizadas pelos sistemas da Plataforma SNELEK&gasando que a geragcdo de mapas e
informacdes coligadas se mantenham fiéis a aliméotale dados pelos especialistas na
execucdo dos processos de acompanhamento pedagdgdministrativo, reproduzindo
online essas mesmas informacgdes com 0s recursiisogra com a objetividade inerente as
aplicacdes Web.

Adicionalmente séo realizados automaticamente Ipsckiarios de todos os componentes e
bases de dados dos sistemas de informacdo af@iasaforma SNELIS. Consequentemente
tem-se uma solucdo de duplo monitoramento: pel@pedecnica que gerencia o backup
diario e pela alimentacdo de dados nas diferergases do Programa.

Por fim, tem-se o0s aspectos relacionados ao censotial da politica publica, objeto
imediato das operacdes de rotina abertas aos asyassegurando que a solu¢do mantenha-se
constantemente avaliada também quanto as perspedivaperfeicoamento de seus recursos.

4.2.3 Resultados pontuados

Originalmente, o PST se consolidou sob a persgedtviPlano Nacional de Desenvolvimento
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do Esporte. Com os ciclos evolutivos de informag@ssdemandas em seus sistemas de
informacgBes exigiram respostas que vieram atraeesavas versdes e novas aplicacoes.
Junto a isso a tecnologia evoluiu e a sociedadenais rapidamente suas inovacoes,
exigindo da gestdo de Tl respostas a seus apekistéina de Geolocaliza¢cao dos Nucleos do
Programa Segundo Tempo no Mais Educacdo é exeraplarelacdo a isso, de acesso
imediato, uso intuitivo e informacdes objetivasoencos valores sociais avaliados através dos
canais e aplicacbes na Web.

Numa avaliacdo da solucdo técnica, tem-se um pryodoerente com as especificacdes
proprias do acesso as informacgfes da administnagBlica, desenvolvido nos padrées da
tecnologia vigente, com reducédo de custos, abettiadhamentos em aplica¢cées do contexto
e parametrizavel para aplicacbes mesmo de outfasagou setores governamentais. Do
feedback remoto e das avaliacbes sobre o produtas fgunto aos participantes das
capacitacoes, registram depoimentos animadoreglagéio a maior visibilidade sobre acbes
do Programa, suporte a constru¢cédo de acdes deocaddie convénios/equipes e técnicos do e
atendimento ao respeito publico, aos cidadaos anaacoes pela difusdo das informacdes
abertas, geradas com qualidade.

Numa avaliacdo mais objetiva, pode-se considera auiniciativa deu visibilidade as
informacBes de um Programa que envolvendo a parderidois Ministérios para atender
aproximadamente dois milhdes de beneficiados bligttos em aproximadamente 2100
municipios brasileiros, mobilizando R$ 129.218.863em recursos. Tais grandezas apelam
fortemente por monitoramento social e os logs éssx diarios atingem uma meédia de 16
consultas nos ultimos quatro meses.

Em uma avaliacdo do ponto de vista de custosgens itariaveis no periodo de quatro meses
para desenvolvimento, testes e instalacdo do sistenGeolocalizagdo dos Nucleos do
Programa Segundo Tempo no Mais Educacdo, foi edtiram R$ 3mil mensais.

Numa avaliagdo qualitativa, estabeleceu-se um refgtvo de atingimento das metas de
inclusdo social, propostas através do Programa.esdente-se que, individual ou
coletivamente passou-se a ter os recursos de umsenfmta online, atualizada pelos seus
executores, para acompanhar a evolucdo do usocdesos e resultados de uma politica
publica de abrangéncia nacional. Complementarment&ovacdo, concebida com uma
proposta de uso amigavel e parametrizavel paracagflb contextualizada, abre-se a
composicao da coletéanea de solucdes tornadas asislid o escopo do e-Gov.

4.2.4 Obstaculos encontrados e solu¢cdes adotadas

Entre os desafios enfrentados na implementacamldad®, no que concerne aos aspectos
técnicos, o projeto foi orientado para a criacdoudea aplicacdo Mashup, ou seja na
combinacdo de dados de mudltiplas fontes para plissibao usuario uma visdo mais
elaborada das informacdes disponiveis. Esta opgdizpu 0 “modo leitura” sob o risco de
limitagcbes de uma visualizacdo eventualmente distarpelo agrupamento ou qualidade dos
dados. Embora, para uso de suas funcionalidad&B] &oogle Maps permitisse opcoes, as
bases de dados afetas ao Programa Segundo TempdaisoEducacdo cadastram os
logradouros pelo Codigo de Enderecamento Postakefaj através de referéncia espacial
indireta, estabelecendo uma importante dificuldguke foi vencida para a geocodificacdo dos
enderecos pela inclusédo de atributos latitude gitlahe, tornando a aplicacdo mais rapida.
Outra dificuldade relevante se estabelece em ursafrdgilidades diagnosticadas para o
Programa, qual seja um crescimento desordenaddetiaandas, heterogeneidade dos pleitos
repercutindo algumas concentracdes geograficas (ddeas. Para a superacdo dessa
dificuldade optou-se pela adocao de filtros pamapasterior de escala geografica.
Adicionalmente, se o APl Google Maps se abriu aggm para o sistema de Geolocalizacao
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dos Nucleos do Programa Segundo Tempo no Mais E#@dacacomplementarmente
estabeleceu-se uma necessidade de manter-se aentooliticas de atualizacdo do
WebService pela Google. Dado o perfil académico idanme na equipe, esta questao foi
facilmente superada.

4.2.5 Fatores criticos de sucesso

Estabelecida a solucdo de WebService de concepsdal para localizacdo geografica dos
Nucleos do Programa Segundo Tempo no Mais Edudagégrada as bases de dados dos
sistemas da Plataforma SNELIS, tem-se dois fatayes devem ser especialmente
considerados para 0 seu sucesso.

O primeiro se associa ao apelo visual da informaedposicionamento dos nucleos. Ao olhar
critico sobre as informacdes associadas aos pgetmgraficamente localizados, soma-se 0
olhar imaginativo de novas aplicagbes, como ocope&la parametrizacdo da solucdo para
replicacdo em versdes ajustadas aos Programas rt&spoLazer da Cidade” e “Vida
Saudavel”, ambos também afetos ao Ministério dmEsp

O segundo fator associa as propriedades da sotieg@imentacdo e acesso online com as
demandas da sociedade em busca de seus valoraenfldos os sistemas de informacéo dos
sistemas da Plataforma SNELIS por seus executeséss podem proceder imediatamente a
uma “conferéncia” visual de seus langcamentos. Cem@htarmente, todo cidaddo que
acessar ao sistema de Geolocalizacdo dos Nucle®sadpama Segundo Tempo no Mais
Educacao pode “conferir’ se os recursos destinadoBrograma estdo se convertendo em
metas realizadas da politica publica associada.

4.2.6 Indicadores da inovagao em gestao

A solugdo implantada pelo sistema GeolocalizadsrMiacleos do Programa Segundo Tempo
no Mais Educacéo foi projetada e implantada paessacindiscriminado em ambiente Web
para visualizacdo de mapa digital a partir de ntbmezs extraidos dos sistemas da Plataforma
SNELIS integrados aos recursos de API's do Googlp¥ioogle Earth.

A solucéo se estabelece, portanto, no nucleo detne uma sociedade que se transforma
com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacae epartuniza inovacdes secundarias e
incrementam uma dinamica de mudancgas sociais.

Na operacionalizacdo e gestao das politicas p@blasaacdes de controle social atendem as
metas de melhoria do nivel de sua institucionadiaag permeiam modificacdes estruturais.
Quando esse processo pode ser conduzido com o gonpias novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, aprimora-se tanto asb&mcle governo, como suas relagbes
com a sociedade civil.

Com base nisso € que se vislumbrou a inovagéo stdaydo Programa Segundo Tempo no
Mais Educacéo, através de uma proposta de visgabzde informacdes de seus sistemas
abertas em WebService, passadas através de imagemscanismos de acessibilidade,
atendendo aos diferentes publicos usuarios. Singolesuas funcionalidades e atraente pela
interface e informacgdes qualificadas, cumpre aiag@b aberta dos indicadores perseguidos
pela politica publica e os valores desejaveis petéedade em relacdo as acdes dos gestores
publicos, especialmente a transparéncia.

Outro fator presente e desejavel as inovacfesedizeito a possibilidade de sua replicacéo
ajustavel para outros setores ou projetos publidgs. caso especifico o sistema
Geolocalizador foi parametrizado para os Prografaaporte e Lazer da Cidade” e “Vida
Saudavel”, do Ministério do Esporte, com aproveéato de bases legadas e assegurando as
funcionalidades proprias do WebService.
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5. CONCLUSAO

O Programa Segundo Tempo se instalou ob a perspectd Plano Nacional de
Desenvolvimento do Esporte, sempre voltado parapotiica publica de inclusdo e sempre
com a sua conducdao feita em parceria com as Undeeless Publicas, onde o conhecimento
sobre o Esporte Educacional é continuamente debatastruido e incrementado.

Dado o alcance nacional do Programa e a necessifiadtamental de informacdes
qualificadas, sistemas e infraestrutura tecnolédeauporte, € também, para as equipes de
Gestao um campo fértil para o desenvolvimento damseecimento.

O presente artigo registra elementos do desenvehtonexperimental de uma inovacao
tecnoldgica de sustentacdo governanca da politibhicp, com ambicGes de incremento de
seu nivel de institucionalizacdo. Adicionalmentanpre também o registro de elementos de
avaliacao dos resultados dessa iniciativa.

O posicionamento teorico buscou alinhar elemertaseituais convergentes.

Ao posicionar conceitualmente a inovacdo, dissi@su ideias sobre “necessidade e
inventividade” que perduravam ha tempos para gaoharescopo mais abrangente e que
entrelaca a tecnologia e o conhecimento em inveiatde pesquisa e desenvolvimento para
alcancar disseminacao nas malhas econ6mica e,segialcomo produto ou processo, seja
radical ou incremental, cumprindo um ciclo de g se acelera e cria novas demandas.

Ao discutir a inovagéo tecnoldgica no contexto d8aw, revelou também suas motivacdes
em atencao as demandas por respostas dos set@ssutiara governamental, cuja eficiéncia
e atencdo aos valores sociais sempre sao pondesmjiTom outros governos ou com 0S
setores privados.

Ao colocar a inovacao e a tecnologia como compeasebésicos para o gerencialismo pos
burocratico da administracéo publica, fez emergjicaracteristicas de flexibilidade — mesmo
estabelecida de forma pragméatica — e proprias doremndedorismo juntamente com as
desejaveis sustentabilidade e accountibility.

Mas o0 que ha em comum nisso? As respostas se somdmusca por legitimacdo, pela
disseminacgédo aberta do uso dos recursos publietzs possibilidades de se ter conhecimento
sobre 0 que esta acontecendo com as iniciativg®derno e para onde se caminha. Mais do
gue isso, o momento é de uso corriqueiro das T&Bs gdaddo comum, o0 que requer ainda
gque essas respostas cheguem por canais e integpfapems, amplamente acessiveis e com a
qualidade que a informacé&o deve ser veiculada.

Tais elementos € gque induziram as especificac@wmldgédo aqui discutida, correspondente a
um WebService aberto de geoinformacao, integradmagss institucionais e com pretensdes
de potencializar a institucionalizacdo do “Segumdmpo no Programa Mais Educacao”, que
integra a politica esportiva educacional com atipalide educagéo através de uma parceria
entre os Ministérios do Esporte e da Educacao (MEC)

O artigo tomou por objetivo geral analisar os agyednerentes a geragdo da inovagao
tecnoldgica e as repercussodes de sua implantacaminito do Programa e em sessao propria
foram desmembrados os resultados para analiseodaci#o tecnolégica no contexto da
pesquisa aplicada e, posteriormente, analise dadtados da implantacdo da solucdo no
contexto da institucionalizacdo da politica publica

Na avaliacdo feita, a solucdo corresponde a umesagdm incremental que associa o
conhecimento tecnoldgico de préticas e aplicagc@@sWeb mediante intervencdes em
codigos, adaptacfes de recursos e associacoebode@gs parametrizaveis as bases privadas
institucionais, exigindo ainda esforco de pesqpea@ equacionar 0 uso de interface e canais
de interacdo acessiveis aos usuarios finais. Athtioente a solucdo observa aspectos
importantes em termos de governanca, atendendpaao8es do servigo publico, baixo custo
de desenvolvimento e manutencdo, replicavel pamgetos analogos e com niveis
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consideraveis de qualidade, coerentes com asigé®tsua adocao visando incrementar 0s
niveis dos indicadores de institucionalizacdo d#&ipa publica afeta. Em operacdo hé cerca
de um ano, o monitoramento de logs de acesso @gi@aasdemandas por novas aplicacdes de
outros setores também demarcam o sucesso da solucao

Ja no contexto da institucionalizacdo da politighlipa em sua operacionalizacdo e gestao,
observa-se que metas se estabeleceram em modifscasfruturais de aprimoramento das
funcdes de governo e nas suas relacdes com a adeiewil.

A solucéo tecnoldgica, simples em seus difererépecos, de baixo custo e replicavel para
outros setores governamentais, atendem objetivammrd propositos e funcdes internas.
Complementarmente, a presséao por visibilidade a paneeria que movimenta milhdes de
beneficiados distribuidos em mais de dois mil mipms brasileiros, apelando fortemente
para o estabelecimento de formas de controle peiadade também foi atendida, de forma
corroborada pelo feedback obtido com avaliac6esesabisibilidade das acdes do Programa,
acoes de colaboracdo convénios/equipes e técnatem@mento aos cidadaos e organizagdes
pela difusdo das informacdes abertas, geradas cajuakdade inerente aos conteudos
institucionais submetidos as auditorias propriaset@ico publico.

Como solucéo incrementalmente aperfeicoada, pregtcesso georeferenciado para outros
niveis de informacao e interoperabilidade de acessambito da Plataforma.

Do ponto de vista do campo académico, o interesaggestdo para novos estudos esta no
prosseguimento das investiga¢des na intersecciuréiisas de gestdo com a governanca das
TICs para as aplicacfes da administracao publica.

6. REFERENCIAS

ABEP - Associacdo Brasileira de Entidades EstaddaisTecnologias da Informacédo e
Comunicagdo. Exceléncia em e-GoWitéria: SECOP, 2013. Disponivel em
http://www.premio-e.gov.br/. Acesso em 06/07/2013.

CASTOR, B.V.J; JOSE, H.A.A. Reforma e contra-refarma perversa dinamica da
administracdo publica brasileif@evista de Administracdo PublicaRio de Janeiro, FGV,
32(6):97-111, nov./dez. 1998.

COUTINHO, M.J.V.Administracdo publica voltada para cidaddo: quadro tedrico-
conceitualRevista do Servi¢co PublicoBrasilia: 51 ( 3) Jul-Set 2000.

ENAP-Escola Nacional de Administracdo Publid8 Concurso Inovacdo na Gestdo
Publica Federal. Brasilia: ENAP, 2013. Disponivel em http://inova@nap.gov.br/. Acesso
em 06/07/2013.

GODOY, A.S.Revista de Administracdo Publica Sado Paulo, 35(3):20-29, mai./jun.1995.
GUIMARAES, T.A. A nova administracéo publica e spatagem da competéncidevista
de Administracao Publica Rio de Janeiro, FGV, 34(3):125-40, Maio/ Jun.2000

LIMA NETO, DiégenesInovacdo em administracdo publicaBrasiladmin.com, publicado
em 01/06/2011. Disponivel em file:///C:/Users/5284%sktop/Trabalhos/Semad-
ENAP/Inova%C3%A7%C3%A30%20em%20Administra%C3%A7% @310 20P%C3%B
Ablica.htm. Acesso em 09/08/2013.

MALMEGRIN, M.L. Gestdo Operacional Brasilia: CAPES/UAB, 2010.

MARTINI, R. Inclusédo digital & inclusédo sociaRevista Inclusdo Social Brasilia: IBICT,
v.1, n.1, 2005. Disponivel em http://revista.ibctinclusao/article/view/7/13. Acesso em
03/08/2012.

MATTAR, Fause Najib. Pesquisa de Marketing. Sadd?atlas, 1996.

MOREIRA, Daniel Augusto; QUEIROZ, Ana Carolina (Cdh Inovacdo organizacional e
tecnologica Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007.

OLIVEIRA, Djalma Pinho Reboucagstratégia Empresarial Sdo Paulo: Atlas, 1991.

17



Caderno de Administracdo - v.21, n.2, 2013.

PINTO, Miriam de Magdala.Tecnologia e inovacéo Florianopolis: Departamento de
Ciéncias da Administracdo/UFSC; Brasilia: CAPES/U2812.

RUEDIGER, M. A. Governo Eletronico e Democracia:auamalise preliminar dos impactos e
potencialidades na gestdo publidsnais do 26° EnANPAD - Encontro Nacional da
ANPAD, Salvador: ANPAD, 2002.

SECCHI, L. Modelos organizacionais e reformas daiattracdo publicaRevista de
Administracdo Publica. Rio de Janeiro 43(2):347-69, MAR./ABR. 2009

TANGARI, M.F.R.; GONCALVES, R.A. Politica de inovag na gestao publica do estado de
Minas Gerais. Anais d¥ Congresso CONSAD de Gestédo Publicdrasilia, junho 2012.
Painel 49/179, 18pp.

TURBAN, Efraim e KING, David.Comércio Eletronico: Estratégia e GestdoSao Paulo:
Prentice Hall, 2004.

18



