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RESUMO

A gestdo do conhecimento, também considerada a gestdo do capital intelectual das empresas,
vem sendo cada vez mais discutida. Para que esta seja bem utilizada e permaneca nas
empresas, torna-se necessario uma boa politica de recursos humanos, ligada a tecnologia de
informacdo, para poder aproveitar a capacidade das pessoas e ndo deixar que tudo o que foi
produzido em nivel intelectual seja "perdido™ quando esta pessoa ndo participar mais da
organizacio. E neste cenario que se insere o presente estudo que tem por objetivo apontar os
desafios da administragdo publica na era do conhecimento e da informacdo. Este trabalho
fundamenta-se em um estudo descritivo qualitativo, através de levantamento bibliografico
sobre a Nova Gestdo Publica e a Gestdo do Conhecimento, que possibilitara subsidios para,
posteriormente, apresentar os desafios da administragdo publica na era do conhecimento e da
informacdo. Pode-se dizer que a gestdo do conhecimento apontara um novo caminho para a
gestdo publica brasileira, criando uma cultua de valorizacdo do conhecimento, voltada para
uma aprendizagem social, tornando a gestao publica de fato eficiente, eficaz e efetiva.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Informagdo. Nova Gestdo Publica. Desafios da
Administracdo Publica.

1 INTRODUCAO

O presente artigo instiga a uma reflexdo de que a administracdo publica pode e deve se inspirar
num modelo de gestdo privado, respeitando suas particularidades. Ou seja, ndo se deve
esquecer que a area privada visa o lucro e a administragdo publica visa realizar sua funcao
social. Fungdo esta que deve ser alcangada com qualidade na prestacdo do servico publico e
com eficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis.

Diante da exigéncia de qualidade e eficiéncia, a Nova Gestdo Publica (NGP), ou Administracdo
Pablica Gerencial, surgiu na segunda metade do século XX, com vistas a capacitar
gerencialmente os Estados na implantacdo de politicas publicas e na prestacdo de servicos.
Apresentou-se como alternativa para suplantar os problemas da administragdo publica,
associados a incapacidade de 0s governos atuarem com eficécia, eficiéncia e efetividade em
determinados setores da economia. Sendo assim, a NGP é um modelo de administracdo publica
voltado para eficiéncia, eficicia e efetividade do aparelho do Estado, com foco em resultados.
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Todavia, para que a NGP ndo seja apenas mais um modismo, faz-se necessario a adogdo de
novas posturas tanto na sociedade civil quanto na esfera governamental. Os cidaddos devem
exercer uma posicao mais pro-ativa no que tange aos assuntos publicos. Por sua vez, o Estado
deve oferecer servicos mais eficientes a fim de garantir sua prépria legitimidade e contribuir
para a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os.

Assim sendo, a administracdo publica se depara com um novo desafio: orientar suas agdes
estratégicas de forma a potencializar o conhecimento organizacional. O conhecimento tem se
apresentado como o recurso de maior valor estratégico na nova economia. O maior desafio das
organizagOes modernas consiste em converter o conhecimento dos seus colaboradores em
conhecimento organizacional.

A gestdo do conhecimento tem por finalidade melhorar o desempenho das empresas, sejam elas
do setor privado, organiza¢fes ndo-governamentais, ou organizac¢@es publicas.

Os individuos e as organizagdes vivem tempos de mudancas continuas, uma época de desafios
cada vez maiores, em que o conhecimento é a maior alavanca de riquezas em todas as areas,
onde o aprender assume papel fundamental, e cujo suporte basico é a tecnologia da informacao.
E neste cendrio que se insere o presente estudo que tem por objetivo apontar os desafios da
administracdo publica na era do conhecimento e da informacé&o.

Como orientacdo para esta pesquisa sdo adotados os pressupostos da pesquisa Qualitativa.
Conforme Godoy (1995) a base da diferenga entre uma pesquisa de cunho qualitativa e
quantitativa, esta no enfoque. Enquanto a segunda tem uma filosofia inspirada no pensamento
positivista, ligada ao experimento, de conclusdes sempre precisas e numéricas, a primeira exige
do pesquisador a ida ao campo em busca de estudo dos fenbmenos através da perspectiva das
pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes.

A pesquisa qualitativa assume nesse estudo, caracteristicas descritivas, envolvendo,
especificamente, o0s estudos bibliograficos. A pesquisa descritiva procura descrever
caracteristicas, fenémenos, resultados, funcdo de uma populacdo ou mercado. Ou seja, busca
descrever fendmenos ou caracteristicas associadas a um tema; estima as propor¢des deste e
descobre associacOes entre diferentes variaveis (COOPER & SCHINDLER, 2000). A pesquisa
bibliogréafica envolve materiais prontos, tendo livros e artigos cientificos como principais
referéncias. Segundo GIL (1995), o que torna vantajoso a pesquisa de cunho bibliografico é
permitir ao investigador obter uma gama de assuntos muito maiores do que aquela que poderia
pesquisar diretamente. Em contrapartida, o pesquisador pode estar se arriscando ao utilizar uma
pesquisa com dados erréneos e comprometer sua qualidade. Dessa forma, convém assegurar-se
das condicgdes dos dados obtidos.

2 ANOVA GESTAO PUBLICA

A literatura aponta que a Nova Administracdo Publica (New Public Management) surgiu em
um contexto social e ideol6gico, a partir de iniciativas de reformas administrativas
desenvolvidas na Gra-Bretanha (ou Reino Unido), Nova Zelandia, Australia e Estados Unidos.
A construcdo do conceito da Nova Administracdo Publica esta associada a necessidade de
servicos publicos melhores e a menores custos. O caso mais marcante e bem-sucedido,
considerado por muitos autores, foi o da Gré-Bretanha, implementado por Margareth Tatcher,
no final da década de 70.

A Nova Administracdo Publica no Reino Unido assumiu as seguintes caracteristicas: 1)
descentralizou o Estado, separando as atividades de planejamento das de execugéo; 2)
privatizou empresas estatais; 3) terceirizou 0s servicos publicos; 4) regulamentou as atividades
terceirizadas; 5) e utilizou ferramentas gerenciais oriundas do setor privado (DE PAULA,
2005, apud PEREGRINO, 2009).
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As ideias da NGP chegaram ao Brasil no primeiro governo Fernando Henrique Cardoso, em
1995, quando foi criado o Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE), sob
comando do ministro Bresser-Pereira, e proposto o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (SANO e ABRUCIO, 2008, p.66). O PDRAE (Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado) definiu os objetivos e estabeleceu diretrizes para a reforma da administracdo publica
brasileira.

De acordo com Junquilho (2010, p. 140), o PDRAE passou a conter 0s principios gerais da
Administracdo Publica Gerencial, inserida no bojo de um conjunto de ac¢Ges inerentes ao que
foi denominado de processo de “reconstrucdo” do Estado. Dentre seus objetivos, acrescenta o
autor, constava modernizar e aumentar a eficiéncia dos governos da Unido, dos Estados e
municipios, bem como contribuir para o ajuste fiscal destes.

A Administracdo Publica Gerencial, segundo Junquilho (2010, p.141), visava superar
disfungdes e desajustes tanto administrativos como estruturais e crénicos na gestdo publica
brasileira, que contribuiram sobremaneira para um impasse gerencial e fortaleceram a crise do
Estado. Buscava-se uma organizagdo estatal mais enxuta, reduzindo atividades consideradas
ndo prioritérias, extinguindo as redundancias e obsolescéncias e delegando ao mercado aquilo
que pudesse ser feito por ele. No plano da gestdo propriamente dita, complementa o autor, 0s
aparelhos estatais deveriam ser dotados de instrumentos gerenciais modernos, capazes de
garantir maior eficiéncia e eficécia.

De acordo com Fernando Henrique Cardoso (BRASIL, 1995, p. 7) a Administragdo Publica
Gerencial é baseada em conceitos atuais de administracao e eficiéncia, voltada para o controle
dos resultados e descentralizada para poder chegar ao cidaddo, que, numa sociedade
democratica € quem da legitimidade as instituicbes e que, portanto, se torna “cliente
privilegiado” dos servicos prestados pelo Estado.

Sendo assim, a Administracdo Publica Gerencial preconiza que os principios gerenciais das
empresas privadas passem também a estar presentes no funcionamento dos governos e de suas
politicas publicas. A partir da proposta da NGP passou a prevalecer valores vinculados a
qualidade, eficiéncia e eficacia dos servicos publicos e a busca de uma cultura gerencial, em
substituicdo a cultura burocratica nas organizagfes publicas. A Administracdo Publica
Gerencial é orientada para o cidaddo, concentrando-se nas necessidades e perspectivas do
cliente-cidaddo. Por isso, preza por principios de confianca, descentralizacdo da deciséo e de
funces, horizontalizacdo de estruturas, além de exigir formas flexiveis de gestdo e incentivar a
criatividade e inovacao.

Com a Administracdo Publica Gerencial, o Estado deixa de ser o responsavel direto pelo
desenvolvimento econémico e social através da producdo de bens e servicos e assume a fungao
de promotor e regulador desse desenvolvimento, tornando a administracdo publica mais
eficiente e mais voltada para a cidadania.

A NGP requer integracdo do desenvolvimento econdmico (estabilidade e crescimento) com
desenvolvimento social (qualidade de vida) e desenvolvimento sustentavel. Requer preservacao
da atuacdo do estado como prestador de servicos publicos de qualidade; valorizacdo da
cidadania e da participacdo e valorizacdo do principio da continuidade administrativa. A
ampliacdo dos mecanismos de participacdo e controle social possibilita uma gestdo democratica
e participativa, propicia & descentralizacdo e a valorizacdo do servi¢o publico. (SANTOS,
2006, apud SOUZA, 2008).

Complementando a visdo de Santos (2006, apud SOUZA, 2008), Fernando Henrique Cardoso
menciona que na Administracdo Publica Gerencial a estratégia volta-se (1) para a definicéo
precisa dos objetivos que o administrador publico devera atingir em sua unidade, (2) para a
garantia de autonomia do administrador na gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros que lhe forem colocados a disposi¢cdo para que possa atingir os objetivos
contratados, e (3) para o controle ou cobranca a posteriori dos resultados (BRASIL, 1995, p.7).
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Assim sendo, a descentralizacdo e a reducdo dos niveis hierarquicos tornam-se essenciais no
ambito da estrutura organizacional. Os atores (gestores publicos, servidores publicos, dentre
outros) assumem papeis mais sofisticados, com maior liberdade e responsabilidade. O foco
vem sendo redirecionado aos resultados, a responsabilidade, a flexibilidade. O controle, que na
Administracdo Publica Burocratica baseava-se nos processos (meios), passa a concentrar-se nos
resultados (fins).

Com a Administracdo Publica Gerencial, o administrador passa a assumir o papel de gestor.
Osorio (2005) comenta que o administrador estava acostumado a atuar verticalmente, na
estrutura burocréatica, com instrumentos puramente formais e normativos, obedecendo a ldgica
hierdrquica. O gestor, inserido num universo complexo e globalizado, atua mais
horizontalmente, porque sabe da dependéncia que ostenta em relagdo a sua equipe de trabalho,
para a obtencdo de resultados.

Ferlie et al. (1999, p.26-34, apud CNM, 2008, p.16-20) indicam quatro modelos de gestao,
aplicados no contexto da Nova Administracdo Publica, denominados de: (1) impulso para
eficiéncia; (2) downsizing e descentralizagdo; (3) em busca da exceléncia; e (4) orienta¢do para
0 servi¢o publico.

O Impulso para a Eficiéncia, baseado na Economia Politica do Tatcherismo (public choice),
enfatiza a exacerbacdo dos controles financeiros, a parametrizagdo dos servicos publicos, o
Foco na capacidade de resposta, bem como o Incremento de produtividade. Sintetizava a
Eficiéncia crua. O Modelo Downsizing e Descentralizagdo, associado a crise do paradigma das
mega organizacdes publicas, prevé processos de privatizacdo, reducdo de hierarquia, formas
flexiveis na prestagdo do servigo publico, gerenciamento em redes e parcerias (gestdo de
contratos). E um modelo minimalista, descentralizador. Em Busca da Exceléncia ¢ um modelo
gue rejeita 0 economicismo e adota a vertente gerencialista. Enfatiza a Cultura Organizacional
(visdo, lideranga, comunicacdo), Gestdo de Mudanca, Busca da Qualidade (TQM), trata o
cidaddo como cliente. E uma analise do custo-beneficio, somado & eficacia gerencial. Por sua
vez, 0 modelo Orientagdo para o Servico Publico propde a criagdo de valor publico
(gerencialismo + democracia). Preza pelo foco no usuario-cidaddo (e ndo no cliente),
incorporacdo  substantiva da  participagdo  politica, transparéncia  administrativa,
desconcentracdo do poder e aprendizagem social. Este modelo enfatiza a efetividade.
(COELHO, 2008)

Essa nova gestdo publica tem a informacdo como aliada, que deve ser transmitida, depois de
analisada e armazenada, bem como ser liberada, para que possa servir para as futuras tomadas
de decisOes, para novo controle e para a subsequente avaliacdo. Sendo assim, a gestdo do
conhecimento na administracdo publica passa a ser fundamental.

3 GESTAO DO CONHECIMENTO

A importancia do conhecimento ndo é uma descoberta nova. Desde 0s tempos mais remotos
sabe-se que os homens que detinham muito conhecimento eram 0s que se destacavam dos
demais. O grande problema foi que durante muito tempo, 0 acesso ao conhecimento era, na
verdade, restrito a alguns privilegiados e o préprio conhecimento era, muitas vezes, utilizado
como meio de dominio e opressao.

O conhecimento é, na verdade, um trunfo competitivo de extremo poder, sendo de suma
importancia ndo s6 na sua aquisicdo como também na sua criacdo e transferéncia. O grande
desafio das organizacgdes € criar meios de viabilizar o processo de transferéncia, disseminacéo,
multiplicacdo e amplificagdo do conhecimento tacito.

Segundo Platdo (apud Nonaka e Takeuchi, 1997, p. 24), "Conhecimento € a crenca
verdadeiramente justificada". Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 28), "O conhecimento é um
processo humano dindmico de justificar a crenca pessoal com relagdo a verdade"”. Enquanto
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Sveiby (1998) o define como "uma capacidade de agir"”, encontra-se novamente em Nonaka e
Takeuchi (1997, p. 33) a afirmacgéo de que "conhecimento significa sabedoria adquirida a partir
da perspectiva da personalidade como um todo". Para Moran (1994, p. 23), o termo
"conhecimento™ significa "compreender todas as dimensdes da realidade, captar e expressar
essa totalidade de forma cada vez mais ampla e integral.

Segundo Sveiby (1998), na teoria da informacdo existem dois fendmenos distintos: a
informacdo, que sdo nimeros, simbolos, imagens ou palavras, e 0 conhecimento, que € 0 que a
informacdo passa a ser depois de interpretada. O autor reconhece que a informacdo é
desprovida de significado e vale pouco, afirmando que o valor esté na criacdo do conhecimento
do qual ela faz parte.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a informacdo € um meio ou material necessario para extrair e
construir o conhecimento o qual, por sua vez, € criado a partir do fluxo de informacdes,
ancorado nas crencas e compromissos de seu detentor, e sempre esta diretamente relacionado
as acdes humanas para algum fim.

Peter Drucker (1993), o criador do termo "trabalhador do conhecimento”, afirma que na nova
economia 0 conhecimento ndo é apenas mais um recurso ao lado dos tradicionais fatores de
producdo, mas sim, atualmente, o Unico recurso realmente significativo. Afirma ainda o autor
ser o conhecimento o recurso singular da nova sociedade.

De acordo com Toffler (apud Nonaka e Takeuchi, 1997, p. 5), o conhecimento é "a fonte de
poder da mais alta qualidade e a chave para a futura mudanca de poder"”. Segundo o autor, 0
conhecimento passou de auxiliar do poder monetario e da forca fisica a sua prépria esséncia, e
é por isso que a batalha pelo controle do conhecimento esta se acirrando no mundo todo. Ele
acredita ser o conhecimento o substituto definitivo de varios outros recursos.

Quinn (1992) argumenta que o poder econémico e de producdo de uma empresa moderna esta
mais em suas capacidades intelectuais e de servico do que em seus ativos imobilizados como
instalacdes e equipamentos, pensamento corroborado por Stewart (1998) quando afirma ter o
conhecimento se tornado um recurso econémico mais importante do que a matéria prima e,
muitas vezes, mais importante que o proprio dinheiro.

Crawford (1994) aponta quatro caracteristicas principais do conhecimento que fazem deste um
recurso Unico na criacdo de uma nova economia:

1) O conhecimento é difundivel e se auto-reproduz: Ao contrario das
matérias-primas da economia industrial, que sdo recursos finitos, o
conhecimento expende-se e aumenta a medida que € utilizado. Quanto mais
é utilizado para desempenhar uma tarefa, mais € aprimorado e permite
entender mais profundamente aquela tarefa. Na economia do conhecimento,
a escassez de recursos € substituida pela expanséo destes.

2) O conhecimento € substituivel: Ele pode substituir terra, trabalho e
capital - por exemplo, novas técnicas de plantio podem produzir mais num
mesmo espaco de terra.

3) O conhecimento é transportavel: Na sociedade eletrbnica atual, o
conhecimento pode mover-se praticamente na velocidade da luz através dos
fluxos de informacéo.

4) O conhecimento é compartilhavel: A transferéncia de conhecimento para
outras pessoas ndo impede o uso deste mesmo conhecimento por seu
original detentor.

Com a preocupacdo de identificar o conhecimento, Sveiby (1998) atribui-lhe as seguintes
caracteristicas: o conhecimento é técito, orientado para a acdo, baseado em regras e estd em
constante mutacdo. Segundo o autor, aplicado ao individuo na organizacdo, o termo
conhecimento é menos adequado que o termo competéncia, a qual se constitui a partir de cinco
elementos mutuamente dependentes: o conhecimento explicito, que é o conhecimento dos
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fatos, adquirido por meio de informacgdes e pela educagdo formal; a habilidade, como a arte de
saber fazer, adquirida por meio da prépria pratica e do treinamento; a experiéncia, que decorre
da reflexdo sobre acertos e erros passados; os julgamentos de valor, que sdo as percepcoes
consideradas corretas que atuam como filtros no processo de saber individual, e a rede social,
constituida pelas relagbes com os outros no interior de um ambiente e de uma cultura
transmitidos pela tradicéo.

Segundo Crawford (1994), o conhecimento pode ser considerado como uma forma de capital
das organizagodes, ou seja, como qualquer forma de riqueza empregada com o objetivo de se
produzir mais riqueza. O autor acrescenta ainda ser o desenvolvimento do conhecimento um
pré-requisito para o desenvolvimento de tecnologia. Novos conhecimentos levam a novas
tecnologias, 0 que gera mudancas na economia e que, por sua vez, promove uma mudanca
social e, consequentemente, mudanca politica e de paradigmas.

Nesta nova economia, a criacdo de novos conhecimentos a taxas aceleradas resulta em uma
cada vez maior rapidez no processo de mudanga como um todo.

O estudo dos fundamentos filoséficos do conhecimento, a epistemologia, é descrito por Nonaka
e Takeuchi (1997), quando analisam as diferentes abordagens da tradicdo ocidental e da
tradicdo japonesa. Na abordagem ocidental, existem duas tradicbes opostas, mas
complementares. Uma é o racionalismo, segundo o qual a aquisicdo de conhecimento é feita
por deducdo, através do raciocinio. A outra é o empirismo, que diz essencialmente ser possivel
adquirir com inducdo, a partir de experiéncias sensoriais.

Estas duas correntes foram reunidas por Kant (apud Nonaka e Takeuchi, 1997, p. 28), que
concorda com a experiéncia, mas ndo aceita que ela seja a Unica fonte do conhecimento,
quando afirma que "embora todo nosso conhecimento comece com a experiéncia, iSso ndo quer
dizer que todo o conhecimento surja da experiéncia”. Em ambos 0s casos, existem tendéncias a
atribuir altos valores a teorias e hipoteses abstratas. Em contraste, a epistemologia japonesa
tende a valorizar a incorporagdo da experiéncia pessoal direta, valorizando sobremaneira a
interacdo entre as pessoas.

Em nivel organizacional, Drucker (1993) sugere que um dos desafios mais importantes das
organizagOes da era do conhecimento é desenvolver préticas sistematicas para administrar a
autotransformagéo. Segundo ele, a organizagdo tem que aprender a criar novos conhecimentos
através de melhoria continua de todas as atividades, através do desenvolvimento de novas
aplicagdes a partir de seus proprios sucessos, € manter uma inovagdo continua como um
processo organizado, visando sempre responder ao desafio de aumentar continuamente a
produtividade dos trabalhadores do conhecimento e da &rea de servigos.

A criacdo do conhecimento é definida por Nonaka e Takeuchi (1997, p.65) como a capacidade
que uma empresa tem de criar conhecimento, dissemina-lo na organizagdo e incorporé-lo a
produtos, servicos e sistemas. Dado que o conhecimento é criado por individuos, a criacdo do
conhecimento organizacional deve ser entendida como "um processo que amplia
organizacionalmente o conhecimento criado pelos individuos, cristalizando-o como parte da
rede de conhecimento da organizagdo. Esse processo ocorre dentro de uma comunidade de
interacdo em expansao, que atravessa niveis e fronteiras interorganizacionais".

No modelo proposto pelos autores, a dindmica da criagdo do conhecimento esta ancorada no
pressuposto critico de que o conhecimento humano € criado e expandido através da interacéo
social entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito, interagdo esta chamada de
""conversédo do conhecimento”.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a criacdo do conhecimento é efetivada por meio da
interacdo entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito, mediante quatro processos de
conversdo do conhecimento: a socializagdo, a externalizacdo, a combinacdo e a internalizagéo.
A socializacdo é a conversio do conhecimento tacito em tacito. E um processo de
compartilhamento de experiéncias, portanto de criagdo de mais conhecimento tacito, com 0s
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individuos adquirindo conhecimentos tacitos diretamente dos outros, sem usar a linguagem.
Como exemplo, tem-se os aprendizes quando trabalham com seus mestres, aprendendo por
meio da observacéo, da imitagdo e da pratica. E o chamado conhecimento compartilhado.
A externalizacdo consiste na conversdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos.
Através da linguagem falada ou escrita, 0 conhecimento tacito pode ser convertido em
conhecimento explicito, seja através de metaforas, modelos, conceitos, hipoteses ou
equacdes que podem expressar, as vezes de forma insuficiente, claro, o conhecimento
tacito de um individuo.

A combinacao é o processo de transformagdo do conhecimento explicito em explicito, ou
seja, um processo de sistematizacdo de conceitos em um sistema de conhecimentos. De
acordo com Sveiby (1998), é a forma de conversdao de conhecimento que ocorre nas
universidades e em outras instituicbes de educacdo formal. O exemplo para esse tipo de
conversdo sao os bancos de dados e as redes para troca de informacdes, que permitem o
conhecimento sistémico.

A internalizacéo consiste na conversdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito,
estando diretamente relacionada ao aprendizado pela pratica. A forma mais comum para
esse processo é a verbalizacdo e diagramagdo do conhecimento sob a forma de
documentos, manuais, ou histérias orais. Um exemplo deste processo sdo as simulacdes, a
partir de documentos que contém o conhecimento explicito.

4 OS DESAFIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA NA ERA DO CONHECIMENTO E
DA INFORMACAO

A gestdo do conhecimento apresenta 0s mesmos principios tanto em instituicdes privadas,
quanto em instituicfes publicas. O que muda é a forma de aplicacdo nestes dois tipos de
instituices, uma vez que nas empresas privadas ha a preocupagdo de uma equipe de
proprietarios, que buscam melhoria de eficiéncia, competéncias, dentre outros, em sua equipe
para agregar valor a sua empresa.

Segundo Pacheco (apud Vasconcellos, 2006) a gestdo do conhecimento no setor publico pode
ser muito importante para recuperar a capacidade de governanga do Estado brasileiro. Com a
adocdo de tais préaticas os recursos or¢camentarios podem ser melhor utilizados, além de poder
atender toda a demanda pelos servicos publicos, que é cada vez mais crescente.

A gestdo do conhecimento no setor publico significa uma gestdo transparente e eficaz:
orientada para o cidad&@o. Os desafios sdo desenvolver pessoas com o perfil requerido por esse
tipo de organizacdo; repensar os papéis dos gestores e dos funciondrios nessa nova
organizag&o; criar novos sistemas de gestéo e fazer com que o aprendizado seja parte do dia-a-
dia da organizagao.

A gestdo do conhecimento eficaz na administracdo publica s6 podera ocorrer com uma ampla
mudanca comportamental, cultural e organizacional. S0 necesséarias mudancas na postura dos
servidores publicos, que devem estar sempre comprometidos com a administragdo publica e
buscar sempre melhores resultados em seus trabalhos. E preciso um constante aperfeicoamento,
com estrutura organizacional flexivel para absorver as mudancas. E preciso planejamento
adequado.

Uma dificuldade apresentada, ainda, pelas instituicbes publicas, em adotar a gestdo do
conhecimento, é falta de pessoal especializado que possa implementar 0os programas, ou seja,
os funcionarios acabam sendo desmotivados, deixando de levar adiante o trabalho proposto
inicialmente. O fundamental, nestes casos, é criar programas de sensibilizacdo, isto porque
muita gente ndo entende o que € gestdo do conhecimento.

Para Donne (apud Vasconcellos, 2006) "é muito importante criar um processo de
sensibilizacdo, porque a gestdo do conhecimento implica um misto entre mudanca de cultura,

90



Caderno de Administracao - v. 22, n. 1 (2014)

treinamento de pessoas e emprego de novas tecnologias e processos”. A tecnologia
isoladamente ndo faz com que a pessoa que detenha o conhecimento o compartilhe com outras
pessoas, nem, tampouco, criard uma organizacdo de aprendizado continuo nem uma empresa
criadora do conhecimento.

De certa forma, pode-se dizer que o motivo da gestdo do conhecimento na administracdo
publica ainda ndo trazer maiores resultados esteja atrelado a estabilidade do funcionalismo
publico. Diante deste cenério, observa-se que a flexibilizacdo da estabilidade do funcionalismo
valoriza o servidor puablico, proporcionando-lhe motivacdo profissional, remuneragdo
condizente com o mercado de trabalho nacional, além de razodvel seguranca no emprego. Sé
assim sera restaurada a criatividade, a responsabilidade e a dignidade do servidor publico, cuja
aspiracdo maior deve ser a de bem servir a populagdo (BRASIL, 1995, p. 7)

Nao se pode ignorar que a gestdo publica contemporanea vinculada a parametros de qualidade e
eficacia depende, primordialmente, da vontade politica e da capacidade administrativa dos
gestores (OSORIO, 2005). Os gestores das organizacdes plblicas precisam estar atentos as
mudancas no cenario dos negdcios para compreender a as necessidades da sociedade e prover
as organizacgdes publicas com produtos e servi¢os que atendam a estas necessidades.

A qualidade do setor publico passa pela cobranca da sociedade. O papel da sociedade é vital na
construgdo e consolidagdo de um novo perfil de estado e de gestores, a partir de dos
democraticos esquemas de controles e prestacdo de contas & sociedade (OSORIO, 2005).

5 CONSIDERACOES FINAIS

As organizacbes comecam a se transformar da organizagdo de comando e controle,
organizagdo de departamentos e divisdes, para a organizacdo baseada na informacéo, a
organizacgéo de especialistas do conhecimento.

Com esta transformacéo, para a era de conhecimento e informagfes, as organizacdes
buscam uma estrutura organizacional que possa lhes permitir exercer uma gestao
estratégica do conhecimento, ou seja, que permita desenvolver o conhecimento
organizacional como um fator de diferencial competitivo, visando a manutencdo e
melhoria de sua participacdo no mercado, principalmente buscando nos desenhos de
processos organizacionais as propriedades de adaptacdo e flexibilidade para uma
sustentacédo duradoura do seu posicionamento competitivo.

A partir desta interacdo entre o conhecimento existente e as tecnologias disponiveis novas
tecnologias e conhecimentos sdo gerados, permitindo assim um processo de inovagio
continua. Desta forma, denota-se salientar que num mundo em transformacgédo continua, a
capacidade de inovar assume um papel fundamental para o sucesso de qualquer
organizacdo, estando, portanto, a busca da exceléncia vinculada a busca da inovagéo.
Sendo que, a grande riqueza hoje a ser considerada é o conhecimento.

Neste cendrio, cada vez mais se fala do conhecimento como principal ativo das
organizacGes, e da necessidade de compartilhd-lo, vivenciando-se a Gestdo do
Conhecimento.

Este novo conceito, de conhecimento e tecnologia da informacdo, aplica-se também as
empresas publicas, que devem buscar a melhoria dos seus servigos e produtos. Através da
aplicacdo destes novos conceitos as empresas publicas tém maior flexibilidade no seu
quadro de pessoal, podendo aproveitar as competéncias e habilidades de cada um, uma vez
que os funcionérios sdo selecionados através de concursos, ndo por habilidades.

O sucesso das organizagbes modernas depende do investimento nas pessoas, com a
identificagdo, aproveitamento e desenvolvimento do capital intelectual. Assim sendo, o
caminho da gestdo publica é investir no desenvolvimento e capacitacdo dos servidores que,
efetivamente comprometidos e motivados com seu trabalho, terdo como resultado a satisfacdo
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dos cidaddos. Para uma administracdo publica competitiva e moderna, deve-se pensar na
profissionalizagcdo adequada (com quadro de servidores concursados) e deixar de lado as
contratagdes por livre vontade politica. Assim, serd possivel dar continuidade as politicas
publicas de qualidade, pensando em estratégias de longo prazo para o setor publico.

A gestdo publica brasileira ideal ndo resultara apenas de modificac@es legislativas, patrocinadas
pelas reformas e contra-reformas. Sera necessaria uma mudanca de cultura, fundamentada no
conhecimento, envolvendo os cidad&os e os agentes publicos.

A gestdo do conhecimento na administracdo publica representard um avanco significativo na
gestdo publica brasileira, pois podera eliminar os resquicios do patrimonialismo, que ainda
persistem e eliminar as principais disfunc6es da burocracia e do gerencialismo.

Com efeito, entende-se que a gestdo do conhecimento apontard um novo caminho para a gestao
publica brasileira, criando uma cultua de valorizagdo do conhecimento, voltada para uma
aprendizagem social, tornando a gestao publica de fato eficiente, eficaz e efetiva.
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