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RESUMO

O projeto “DAD na Web”, em atividade desde 200®&)yréentado pela interacdo da pesquisa e
extensdo para congregar equipes multidisciplinaes atividades de planejamento e
implantacdo de solucdes para a gestdo de orgaemadgiilizando-se de ferramentas e
técnicas inerentes ao ambiente Web. Em funcaotdeagéo com a comunidade académica,
setores publicos e pequenos empresérios foi pbsdavdificar certa caréncia de solugbes
para os empreendimentos por necessidade. Nortepdtass diretivas de inclusao,
sustentabilidade e desenvolvimento social, tomouse objetivo a especificacdo e
implantacdo de uma infraestrutura para um portadeseicos com procedimentos de gestao
préprios destinados a oferecer suporte remoto @sepcial a empreendedores, micro e
pequenos empresarios no ambito de uma rede deocat@io entre agentes da comunidade
académica — para assessoria e atendimento remeiagentes dos servigos publicos — no
atendimento presencial. As interacdes entre osteged projeto e os empreendedores ou
micro e pequenos empresarios foram direcionadasquaisecucao de seus respectivos planos
de negocios. Embora a solugcédo tecnologica tentha isg@lantada sob uma concepcéao de
aperfeicoamento, sua operacionalizacdo em cargperimental nos leva a considerar que o
projeto, seus servigcos, canais e agentes introduzeen inovacdo no contexto em que foi
apresentado e evidenciam importantes alternatiolasos aspectos sociais das aplicagdes e
oferecem as contrapartidas dos valores agregadoscado ferramental de gestao, tanto para
a comunidade atendida como para 0s académicosagpanticipantes.

Palavras chave:Atividade Empreendedora. Interacédo entre a Pesquia Extensédo. Rede
Colaborativa. Plano de Negocios.
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1. INTRODUCAO

As inovacdes tecnologicas impactam nas sociedamlesdiferentes possibilidades de gerar
mudangas em seus segmentos. Entretanto, ao sderansa Web, percebe-se um fendbmeno
gerador de sucessivos impactos com alcance garaetalidado o volume e a diversificacao
de suas aplicacdes em ritmo acelerado.

Atualmente a Web, em sua “maturidade”, revela qualor tecnicista de suas solucdes tem,
cada vez mais, cedido espacgo a um alinhamentocdesos que visam o enfrentamento dos
desafios sociais. Os web sites, utilizados de faenarrente, otimizam a velocidade com que
0S processos sao realizados e envolvem nessa atm@sfssoas e empresas, abandonando
definitivamente um carater meramente expositivoa pafierecer solucdes que, acessadas
remotamente, on-line e em tempo real agregam eficiés atividades e valor aos produtos.
Nesse contexto estabeleceu-se o0 projeto extensioBAD na Web”. Conduzido por equipe
multidisciplinar, implementa um portal de servigpgem fomentando a interacao da pesquisa
e extensdo ao congregar atividades voltadas panaramdsitos educativos, cientificos e
culturais na formacéo de pessoas e atendimentmaridade (PERIOTTG@t al, 2006).

Em funcéo da interacdo com a comunidade acadésetares publicos e empresarios da
regido de Maringa, identificou-se um segmento de&ueeros empreendedores por
necessidade, empresarios informais e micro e paquempresas ja estabelecidas, que por
dificuldades de atendimento por organizacfes pépiio suporte empresarial, passaram a
apresentar suas caréncias especificas as prefdeitlemamente identificava-se uma lacuna no
desenvolvimento social que exige esforco conjunte degmentos da sociedade para
encaminhamentos sustentaveis.

No em torno dessa questdo, percebeu-se tambémegaeas com idéias empreendedoras,
com sonhos de ter seu proprio negocio e até me&®EOAS que Mantém seu negdcio na
informalidade, buscam nos canais e repositérios\Wkb subsidios norteadores para
consolidagdo de seus negocios, quando ndo puderaales dos servigos de entidades que
apoiam sistematicamente esse tipo de iniciativa.

Embora essa linha de raciocinio fosse sugestivandeaplicacdo para o ambiente Web, ainda
faltava um elemento condutor de uma solucdo dedgede negodcios customizados e
suscetivel as adequacdes inerentes a tecnologiatamento das informacdes digitais.
Contudo, no meio académico, parece ser recorrefai® ale que o Plano de Negdcios € peca
fundamental para a reducéo das dificuldades dasoMidequenas Empresas (MPEs), dado
que tem como finalidade a expressdo organizadaiddgss tanto para o planejamento e
analise de viabilidade de um novo empreendimenteGEN; 1989, DOLABELA; 2006)
como para acompanhamento e avaliacdo do que €é eienge ser uma empresa
(DOLABELA;2006, GREATTI, PREVIDELLI;2007).

Diante disso vislumbrou-se a possibilidade usarresursos do ambiente Web para
implantagdo um banco de Planos de Negocios (PNisgndo atender a analogias,
encaminhamentos administrativos e técnicos, finesgedo produto e do mercado: servigo
de atendimento segmentado, subsidios sobre mercamtgs, investimentos, estrutura
administrativa e funcional além de alternativasparnar a empresa legalmente constituida.
Em razado da proposta emergente tomou-se por abgeiral desse projeto:

* implantar a infraestrutura de operagbes no do Ipdgaservicos e delinear os
procedimentos de gestdo do mesmo ao suporte remotopresencial a
empreendedores e micro e pequenos empresarios enragl@ de colaboracdo
envolvendo agentes da comunidade académica e miogosepublicos.

Como forma de viabilizar esse objetivo, 0 mesmoffagmentado nos seguintes objetivos
especificos:
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» especificar e implantar uma versao experimental pdotal de servicos a
empreendedores e micro e pequenos empresarios enrtegd® de colaboracéo,
considerando os conteudos informativos, controlesareis de comunicagdo e
funcionalidades para seus varios agentes;

» especificar e implantar uma versao experimentdbdaco de planos de negdcios”
com dispositivos proprios de consulta remota;

A proposta tedrico-empirica encontra justificatiiagcialmente nos resultados positivos
gradualmente obtidos com o projeto DAD na Web, deotes de produtiva interacao
pesquisa-extensdo e na visdo atribuida a Web, etoj@nbiente propicio a inclusdo e
construcdo de solucdes. Das solucdes afetas @ glstAformacédo e servicos no ambiente da
Web decorrem encaminhamentos e alternativas pagacducéo de problemas de relevante
significancia para o publico, revelando o bem dai®atas pesquisas aplicadas.

A opcdao pelo instrumental do o plano de negéciosccreferéncia para as agcdes do projeto se
deve ao fato de tratar-se de um recurso exaustiientestado e do entendimento de que o
mesmo se constitui, simultaneamente, em um realgsdiagnostico de empreendimentos
precariamente instalados e também de imersdo deeengedor na analise de um novo
negocio idealizado.

Também cabe justificar a presente proposta pelactaiiva de agregar novos conhecimentos
decorrentes de uma rede de colaboracao estabetatidaagentes da comunidade académica
e dos servicos publicos no suporte aos setoresufivod emergentes, representados por
empreendedores e gestores de MPEs.

Por fim, a estratégia de uma solucéo ajustavetia de colaboracdo, € também uma garantia
do préprio crescimento desta rede, uma vez quesédlicdo pode ser implantada
simultaneamente em varias localidades, permitimda-sima coordena¢do na Universidade.
Constitui-se, desta forma, uma estrutura propi@saiacdes e ajustes, conforme a evolucéo
do “banco de planos de negdcios” e as situacoexifisas decorrentes do agregar de novos
elementos a rede.

O texto que se segue procura estabelecer o rei@reedrico de sustentacdo do trabalho,
alguns detalhes sobre a opcdo metodolégica paratwrado da solucdo e uma breve
discusséo acerca dos resultados obtidos até o nimmen

2. REFERENCIAL TEORICO NORTEADOR DO PROJETO
2.1 O EMPREENDEDORISMO E SEUS IMPACTOS

A palavra empreendedorismo tem sido assunto nasipais midias e utilizado nas mais
diversas areas, dificultando a percep¢do do sigwifi real e sua utilizacdo. Conforme o
SEBRAE (2006), o empreendedorismo envolve a criacgestdo de um negdcio, assumindo
riscos em busca de lucro, de forma planejada etecida dificuldades e possibilidades
negativas que possam ocorrer em um negaocio.

Embora o empreendedor deva reunir algumas carstatas, cujo conhecimento é
particularmente importante para exploracdo de suasidades e correcdo de deficiéncias,
para Dornelas (2003), uma das mais importantesagie o empreendedor pode e deve fazer
por seu empreendimento € o planejamento. ContuoldBrasil, embora as MPEs sejam
dominantes entre as empresas formais, mais déid/8xintas antes de completarem um ano
e quase 50% antes de completar o segundo anosténexa (SEBRAE, 2004), evidenciando
as dificuldades de gestdo, dado que nascem maentgiasmo de seus idealizadores e
seguem operacdes realizadas com pouco planejamento.

O Governo deve auxiliar através de politicas pablicriando um sistema legal e tributario
favoravel as MPEs, com politicas adequadas conos giempréstimos para financiamento de

78



Caderno de Administracdo - v.19, n.1, 2011.

investimentos e capital de giro, estimulando o isuggto do capital de risco no Brasil. Os
orgéos de ensino, em todos os niveis, podem ptmieamento a populacdo e trabalhar no
sentido de criar no Brasil uma cultura favoraveeagpreendedorismo.

A intensificacdo dos estudos no campo do empreendetb nos conduz invariavelmente as
tentativas de associar o perfil do empreendedataaes e implicacdes de ordem econdémica e
social (DRUCKER; 1987, HISRICH; PETERS; 2004). digtamente, os estudos de
Schumpeter (1982) foram determinantes para atrdiempreendedor o carater de fator de
expansdo de uma economia. Entretanto, sob as pgvsgedos efeitos da globalizag&o
econdmica, somos levados a considerar que o0 necessascimento econdmico nao €
suficiente para gerar desenvolvimento. Sob o paoletovista de sustentabilidade, além da
eficiéncia econbmica, cumpre também considerarest§a sob as dimensdes da equidade
social e da conservagao ambiental. Nesse sentigcentivo ao fortalecimento de estruturas
regionais organizadas de pequenos empreendimergagsposta para a competitividade e,
especialmente, com reducdo de problemas socialBRBWE; 2002).

Desta forma, o empreendedorismo assume conotagdeferbmeno social, conforme
considera Dolabela (2006, p. 25): “O fundamentoedwpreendedorismo é a cidadania, o
conceito de empreendedorismo trata ndo sO de thaigi mas de comunidades, cidades,
regides, paises”. Entretanto, para que as MPEs seae empreendedores sejam, de fato,
condutores de solucdes para problemas sociaisconipela geracdo de empregos e melhor
distribuicdo de renda, por exemplo — o fomento ele desenvolvimento requer seu preparo
para a formulacao estruturada de suas demandsanjemte com acdes de apoio as empresas
emergentes, através de formas recorrentes as deeaxlucacdo, ciéncia e tecnologia,
juntamente com a implantacdo de politicas publiG&MES; 2005, GEM, 2006).

As pesquisas do Global Entrepreneurship MonitorMBE estudo feito mais de 50 paises,
que representam juntos 90% do PIB e 2/3 da populagindial — entre varios aspectos
destacam a evolucdo da taxa de empreendedorismomptivacdo (necessidade ou
oportunidade). Em todos os paises pesquisados aléagmpreendedorismo por oportunidade
€ maior que a por necessidade. Mas no Brasil ési@mca € minima, 6% oportunidade e
5,6% necessidade. Os empreendedores por oportengidimente utilizam um potencial
maximo de inovacdo, e no Brasil os negdcios tendeatilizar um potencial minimo de
inovacdo, isso se deve em parte pela falta de sesuda maioria dos empreendedores
brasileiros (GEM, 2007).

Por sua vez, Filion (2000), diz que a cultura dasBré a do empreendedor espontaneo e que
0 pais possui uma riqueza natural inexplorada: tengtal empreendedor dos brasileiros.
Contudo o autor acrescenta ainda que as culturpeeendedoras sao regionais e locais, e que
portanto o empreendedorismo deve ser trabalhadord® diferente nas varias regides do
pais.

2.2 ELEMENTOS SOBRE O PLANO DE NEGOCIOS

Degen (1989) considera que o Plano de Negocios férmalizacdo das idéias do
empreendedor, da oportunidade, do conceito, dossrido novo negocio, das medidas para
ameniza-los, das experiéncias similares, das resp@0s pré-requisitos, da estratégia
competitiva, bem como os planos funcionais do pldaamegdécios, como o de marketing,
financas e operacional, e a integracédo desteslano

Quando da empresa ja instalada, o Plano de Negdeiasser utilizado de forma dinamica,
sendo atualizado periodicamente de acordo com damas do mercado, do ambiente e da
politica interna da empresa, de modo a estabelecea cultura de qualidade e
competitividade.

79



Caderno de Administracdo - v.19, n.1, 2011.

Dolabela (2006) atribui ao Plano de Negocios odoimento de indicacbes sobre o futuro
negoécio como: onde ir; como ir rapidamente; o qaeelf durante o caminho para diminuir
incertezas e riscos. Ponderando todos estes aspeah®, entdo analisar os componentes de
um Plano de Negdcios. Para tanto, existem divemsodelos que variam de acordo cada
autor. De acordo com Dornelas (2005), ndo ha uriratesa rigida ou especifica para um
plano de negdcios, pois cada negocio tem partidaldes e semelhancas. Contudo, sugere
uma estrutura basica contendo os seguintes comigsnen

Sumario executivoé uma das principais se¢cdes do Plano de Neg@masapresenta
de forma sintetizada todas as sec¢bes, com o irdeitoreparar o leitor e despertar o
interesse do mesmo.

Descricdo da empreskste topico deve conter informacdes basicas salmepresa
em estudo, portanto, Deve apresentar as segunftesnacdes, missdo, objetivos da
empresa, estrutura organizacional e legal, respditsaies da equipe de dirigentes, o
plano de operacdes e as parcerias.

Plano de Marketingé constituido pela Analise de Mercado, que temacelementos
de pesquisa: clientes, concorrentes, fornecedoceargbiente em que a empresa vai
atuar. E composto também pela Estratégia de Matketjue tem como funcdo
estabelecer de que forma os produtos ou servigés séertados no mercado, tendo
em vista otimizar suas potencialidades de sucesso.

Plano Financeiro inclui um conjunto de informagbes, planilhas fioairas,
demonstrativos e indices financeiros. E atravétmdeasformacdes é possivel verificar
a viabilidade do negdcio, o risco e o retorno fowro. Normalmente ele apresenta
informacbes como, investimento inicial, balanco ripainial, demonstracdo de
resultados, fluxo de caixa, analise do ponto delibgo, periodo de retorno do
investimento, taxa de rentabilidade e lucratividade

Na realidade, a estrutura de um Plano de Negoepsmile do tipo de negdcio, do publico e
da finalidade a que se destina (financiamento ef@dores, parcerias, socios, etc.), exigindo
énfase em um determinado campo.

3. METODOLOGIA

O projeto aqui relatado é fomentado pela interatzipesquisa e extensdo em Administracao
e congrega atividades voltadas para os proposilosaévos, cientificos e culturais na
formacao de pessoas e atendimento a comunidade.

O foco aqui considerado basicamente se consubstaticivés de um portal de servigos
idealizado sob uma concepcgéo social na Web vispnoltessos intervencionistas. No caso
especifico, pretende-se que estudantes e profess@regraduacdo e pos-graduacdo em
Administracdo passem a tratar diretamente com &st@es que afligem as empresas
informais, micro e pequenos empresarios, empreenegdenfim uma comunidade carente de
solugdes especificas, com repercussdes na inclisstentacdo e desenvolvimento social.
Pretende-se também que os resultados das acOessiemigtas, conduzido por equipe
multidisciplinar, na orientacdo dos empreendimes®acumulem em um banco de Planos de
Negdcios.

Portanto a pesquisa apresenta duas caracteristoraplementares: o desenvolvimento
experimental do portal de servicos e o banco deoBlae Negocios e a pesquisa-acao nas
acoes intervencionistas na rede social estabelpeida canais tecnoldgicos, alimentados nas
interacdes entre 0s varios agentes.
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As avaliacdes registradas no presente trabalheonassicarater qualitativo, tomando por base
as especificacbes concretizadas por protétiposaasdes tecnologicas propostas e operadas
em um projeto piloto na cidade de Sarandi-PR.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ARTICULACAO DO PROJETO COM A ESTRUTURACAO ADMISTRATIVA DO
SERVICO DE SUPORTE AO EMPREENDEDOR

Levantadas as questdes acerca das caracterigicasla segmento empreendedor, bem como
as demandas de micro e pequenas empresas instptadasamente, buscou-se, através da
interacdo pesquisa-extensao, elementos para a eengdio do fendmeno sob as condi¢gbes
presentes no dominio regional. Do contato com egtpiblicos e comunidade académica,
empreendedores e empresarios da regidao, forambj@wogue o ponto de convergéncia das
demandas situava-se no suporte ao planejamentovds negoécios e empreendimentos que
nao se mostravam sustentaveis em decorréncia denefio sido estruturados adequadamente
sob estudos de mercado, finangas ou de sua pggsiao.

A partir de entdo, iniciaram-se 0s estudos de Naole para implantagdo solugdo com
repercussdes na inclusdo e desenvolvimento speialada por intervencdes em uma rede de
agentes promotores do empreendedorismo, dentraais as prefeituras municipais através
das respectivas secretarias de industria e comgieidniversidade.

A estruturacao da rede de agentes de informacéess/igos de suporte para MPEs e de seus
empreendedores encontra-se registrada no trabalReribttoet al (2008), conforme segue:

Servicos On line- através de portal de servicos na Web — com unalcde
atendimento a "Empreendedores (Pessoas)", mediaadtstro, obter informacdes,
acessar material com subsidios para estudos, sfmresencaminhamento de versdes
decorrentes de ajustes e sugestdes de agentes;

Servicos no Balcdo da Prefeitura com atendimento direto de agentes, para o
direcionamento de acoOes, elaboracao assistida de Bhentagbes sobre o uso de
recursos do portal de servicos na Web, se desejaral obtencdo das vantagens
proprias do meio digital e virtualizacdo do prooess

Consultoria Universitaria- sugerido para casos especificos e que exigegndasitico
préprio. Neste caso sdo acionados consultores tcadas de Empresas Jr. ou alunos
formandos e recém formados que se especializananeéssas, para oferecer um
atendimento supervisionado.

Também, conforme Periott al (2008), a dinamica da rede de agentes cumpre tagies
embriondrio, com implantacdo um projeto piloto nonmipio de Sarandi-PR em parceria
com a Universidade Estadual de Maringa, vislumbrarelém da instalacdo de novos
empreendimentos, alguns desdobramentos na cadpradle;do local e a possivel replicacao
de sua estrutura e processos em outros municigicegho.

Nesse momento duas frentes se instalaram atravpsodos de pesquisa complementares,
para serem realizados simultaneamente, ambos dostgelo ferramental proprio do Plano
de Negdcios: um primeiro visando a operacionali@aag® processo administrativo e
atendimento de balcdo (PERIOTT@ al, 2008), e um segundo para especificacdo e
implantagdo de conjunto de servicos on-line e mégdes disponiveis no “Portal E —
Municipios” (PERIOTTCet al, 2008).

Em atencao ao objetivo geral do apresente progfmedquisa, sua execugao nao se restringiu
tdo somente a implantacdo de um banco de Plandiegécios, mas projetou e implantou
mecanismos destinados as operacdes de servicagd® @@ suporte remoto e presencial a
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empreendedores e micro e pequenos empresarios dmendéenWeb, sendo denominado
“Portal E — Municipios”.

Em sua execucdo, a pesquisa se desenvolveu solaratercexperimental, uma vez que a
solucdo tecnoldgica foi concebido de forma a paérndfustes, aperfeicoamentos ou
adequacdes para atender a aplicacfes analogasandesgdo-se 0s aspectos de eficiéncia e
produtividade. Tal proposta tem se mostrado adegaagrocesso de aprendizado decorrente
da interacao pesquisa-extensao, no ordenamentzdas e suporte aos agentes e ao trabalho
de gestao, permitindo revisao constante do pafehmativo, da integracao e da coordenacao
de acbes. Tecnicamente, essa abordagem identficarao uma proposta de prototipacao
evolutiva da solugdo e se orienta pela producawetlgdes que evoluem a partir de uma
especificacao inicial. Assim, a melhoria da qual@ldo produto ndo se restringe somente ao
método, mas no préprio processo de desenvolvin{BR&ESSMAN, 1995).

Em sua versao inicial, o prototipo denominado “&loE — Municipios” foi implantado do
endereco  http://www.dad.uem.br/portal-e, funciomandem carater experimental
parametrizado para 0 municipio de Sarandi-PR, parc#o projeto em seu estagio
embrionério. O acesso a materiais compartilhadesutencdo e controle das paginas Web,
assim como o gerenciamento de tarefas, pessoasntsypodem ser realizados a qualquer
momento e em qualquer lugar, em tempo real, atd@&cessos restritos e exclusivos a area
administrativa.

A pégina de servicos apresenta um conjunto deresol@entos e orientagbes para uso dos
recurso do portal. Os esclarecimentos enfatizanopgdes basicamente relacionadas ao
preenchimento/atualizacdo de cadastro, acessaasalta ao Banco de Planos de Negdcios,
encaminhamento de seu proprio Plano de Negociastidespelos agentes da rede de
colaboradores, além de outros servigos complermemntar

Quanto ao Banco de Planos de Negocios, na faseimeptal, os PNs cadastrados em
formato PDF para consulta mediante operagéo deldadmesultaram dos estudos de campo
de grupos de graduandos do Curso de Administragéodesenvolveram analises detalhadas
sobre os varios empreendimentos nas dimensdes tdduescdo da empresa, plano de
marketing e plano financeiro, sempre supervisioeagor um docente. Os PNs sao
relacionados, portanto, a situacdes reais, masootelwdos foram tratados para preservar
identidades e aspectos de padronizacao de forroaadgiiada.

4.2 PERSPECTIVAS EXTENSIONISTAS COM FOCO NOS PROOSTSOCIAIS DE
EMPREENDEDORISMO

No Brasil, o empreendedorismo e os planos de negd&m importante referencial no
segmento de Tecnologia da Informacgao. Foi o set@oftware que se popularizou o uso do
plano de negocios junto aos empreendedores atdavesograma Softex criado na década de
1990, para incentivar a exportacdo de softwareonati Com a explosdo da Internet e o
programa Brasil Empreendedor, do Governo Federall689, o plano de negdcios se
espalhou definitivamente por todo o Pais.

De fato, o plano de negdcios, realizado adequadameode se transformar numa das mais
efetivas ferramentas de gestdo para o empreendimaierecendo indicadores do potencial
de sucesso, obstaculos juridicos ou legais, taxagistos, rentabilidade da empresa,
subsidiando, enfim, as decisdes de seu principglrics que € o proprio empreendedor.

O rompimento dos paradigmas de tempo e espaco,apekento da rede mundial Internet,
revitalizou também as formas de interacdo sociahdb novas perspectivas de atendimento
as demandas. Se de um lado, conforme considerae€fE9, s/n), a tecnologia “[...] é tudo
aquilo que o ser humano inventa, tanto em termcartdéatos como de métodos e técnicas,
para estender a sua capacidade fisica, sensomagranou mental, assim facilitando e
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simplificando o seu trabalho, enriguecendo suag;dels interpessoais [...]", por outro lado a
nossa visdo sobre as redes ndo precisa ficar gentirada na conceituagdo tecnoldgica.
Assim, uma rede pode ser compreendida através masagdes na comunicacdo e
reciprocidade, podendo emergir de interesses cdithpalos ou necessidades percebidas.

Na idealizacdo de servicos de suporte a empreeretedomicro e pequenos empresarios se
entrelacaram dois projetos de iniciacdo cientifioa: deles com foco na administracdo de
processos e agentes e o0 outro, objeto desse raelatgplantacdo de um portal na Web de
suporte a operacionaliza¢do do projeto.

Mais do que isso, se entrelacaram com os interess®ais de pessoas da comunidade e
agentes de politicas publicas, mobilizando acad#&snie professores em interacdes da
pesquisa com a extensado, constituindo, enfim urstavade de colaboracao.

Essa rede se estabeleceu através dos bracos daidadeuacadémica em colaboracdo com
setores organizados da sociedade e da administpaddica, para o compartilhamento de
conhecimentos e técnicas que possam apoiar MPEsseu$ empreendedores na busca por
solucdes sustentaveis. A rede também se estabedeben aparato tecnolégico do Portal E-
Municipios e o instrumento do Planos de Negociassmma vez ocupando seu espaco em
nova frente de aplicacbes no campo do empreendetmri

Nessa rede ocorre, de fato, a reciprocidade. Ooemgpresario ndo apenas tém a atencao de
um servico especializado para organizar seu negéeia perspectivas de desenvolvimento
na regido onde se instala, mas também oferece tampes subsidios para aperfeicoamento
dos processos e estabelecimento de politicas pghi@is adequadas a equidade social. Os
municipios estabelecem um novo servigo, com cangésativos com seus cidadaos e conta
com o respaldo da parceria com a Universidade erée€ia para os conhecimentos e
instrumental especifico — para integrar-se coldh@mente no processo de desenvolvimento
regional. E o meio académico, que pela intensifioada interacdo pesquisa-extensao,
oportuniza o exercicio de seu papel social, forrmgmafissionais com a vivéncia em um
projeto para o qual seu perfil profissional tambésh delineado, ou seja, reflexivo e
participativo nas solucdes de questbes sociaisoa®in

5. CONCLUSAO

Resumidamente, o objetivo do presente contemphaptéantacdo de um portal de servigos
com infraestrutura as operacdes e gestdo ao supartego ou presencial a empreendedores e
micro e pequenos empresarios em uma rede de cald@worenvolvendo agentes da
comunidade académica e dos servi¢os publicos.

A solucio tecnoldgica, de fato, passou a existirefi verdade que dentro de uma concepcao
de aperfeicoamento. Contudo, o desenvolvimentoadtalpcontou com o protagonismo de
académicos, agentes publicos e dos usuarios fifaigpreendedores e empresarios),
validando a solucéo e, na sequéncia, pleiteanddeggmamento dos mecanismos. Considera-
se entdo que a metodologia de aperfeicoamentoncontoi posta em regime, induzindo que
a proposta segue um caminho aceitavel no cenariqueni estabelecida.

Subentende-se nos objetivo geral, a articulacésotiagdo tecnolégica com o planejamento
administrativo da proposta junto a rede colabosatstendida entre o meio académico,
setores publicos e a comunidade de empreendedargsaee pequenos empresarios. Avaliar
0 sucesso desse aspecto ndo é tdo evidente, deadter experimental do projeto piloto.
Embora, sob esse escopo os resultados sejam amésadasucesso do projeto dependera de
uma gestdo estratégica da informacdo, de avaliagtinua e de aperfeicoamento de
processos, revelado através de sua possivel expaatgénal.

Quanto aos objetivos especificos cumpre considguar a versao corrente do portal E-
Municipios, a rigor, ainda apresenta caracteristieataticas, devendo evoluir para um
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processo dinamico em suas funcionalidades.

No que diz respeito ao Banco de Planos de NegdEogém cabe consideracdo analoga,
uma vez que a resposta foi trabalhada em sua dimelesprotétipo, com Planos de Negocios
apresentados em documentos PDF. Contudo a impdantde formularios proprios ara o
desenvolvimento monitorado de um PN, foi idealizaguartir da vivéncia do processo, como
demanda incremental de um usuéario-empreendedor.

Tal fato nos leva a considerar que o projeto, SEugicos, canais e agentes, introduzidos
como uma inovagdo no contexto social em que foesgmtado, estabeleceu um novo
paradigma que, calcado na tecnologia da Web, foicado imediatamente em analise para
gue agregue os valores proprios dessa realidade.

Confirma-se entéo, o sentimento de que na erafdiariacdo, as respostas real-time emergem
com grande facilidade, vindas das comunidadesraibes sociais e, especialmente, daqueles
que aspiram inclusdo. Isso pode ser contabilizadmoc positivo, para a interacao,
alimentando a pesquisa e renovando a extensao.
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