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RESUMO

A érea administrativa das organizagdes procura por diferentes formas de se adaptar as
modificagdes do ambiente, especialmente pela presenca de novos fatores e recursos potenciais
capazes de contribuir para maior flexibilidade, agilidade e produtividade. A Tecnologia da
Informacdo (TI) oferece varias possibilidades e recursos para 0s processos de gestdo e
comunicacgdo inerentes as necessidades e caracteristicas presentes. Dessa forma, a gestdo da
Tecnologia da Informagdo é vista como primordial para que se consiga, com o trabalho e
esforco dos gestores e profissionais da area, extrair 0 maximo de suas contribui¢des para
geracdo de beneficios para a organizacdo. O presente artigo tem por objetivo analisar os
recursos e praticas adotadas na gestdo remota de projetos realizada por equipes de
desenvolvimento de servigos e produtos de informacdo. A pesquisa realizada assumiu carater
exploratorio e foi realizada através de avaliacdo de elementos recolhidos de artigos cientificos
e livros relacionados ao tema de gestdo remota, Buscou-se também levantar dados a partir de
entrevistas semi-estruturas com dois gestores de projetos de T1 que trabalham e gerem equipes
remotas. Como resultado; foi possivel identificar e analisar as préaticas e recursos utilizados no
processo de gestdo remota, assim como as contribuigdes e dificuldades geradas neste modelo
de gestdo e concluir que as atuais tecnologias de informacgdes sdo primordiais para um bom
andamento de projetos distribuidos geograficamente. Identificou-se também a importancia do
gestor e da sua sensibilidade e habilidade na conducdo de situa¢Ges proprias deste modelo de
gestao.

Palavras-chave: Administracdo da Tecnologia da Informacdo. Gestdo remota de projetos.
Qualidade de sistemas e produtos da informagé&o.

1. INTRODUCAO

A gestdo é fator crucial aos negdcios, assim como também é para o desenvolvimento de
produtos e servicos ou seu possivel melhoramento, como também para criacdo de algo
inédito. A gestdo, segundo Gordon e Gordon (2011), consiste no processo pelo qual se atinge
objetivos organizacionais com planejamento, organizagéo lideranca e controle dos recursos
organizacionais. O alcance dos objetivos é impulsionado por uma estratégia que pode ser
fruto da busca pela satisfacdo do usuario, assim como o atendimento a uma possivel demanda,
uma necessidade, adequacdo a um requisito legal ou adaptacdo a um avanco.
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Albertin (2001) considera que o contexto das empresas, em ambito nacional e internacional
tem sofrido muita influéncia da Tecnologia da Informacéo (TI) e sentido mudangas que se
relacionam a ela. Dentro deste contexto surgem novas tecnologias e aplicacbes como resposta
as mudancas globais e oportunidades advindas da TI. Sendo assim os administradores
procuram saber mais sobre as melhores praticas de gestdo, descobrindo a forte dependéncia
das organizagOes em relagdo a TI.
O fato de a Tl ser uma fonte de novas oportunidades por estar disseminada indistintamente
nas organizacdes pressiona a area administrativa a identificar solugdes mais eficientes, assim
como o0 emprego de recursos mais efetivos para os mais diversos procedimentos necessarios
as suas operacdes. A area administrativa alinhada com a intensificagdo da presenca de novos
modelos e tecnologias observa uma realidade de novas formas de gestdo de projetos e
emprego de eficientes recursos de controle e interagéo.
Segundo Albertin (1994) a utilizacdo da TI tem sido considerada como imprescindivel para a
sobrevivéncia da organizacdo e para a sua estratégia competitiva, devido também ao seu
investimento, as organizagGes pretendem cada vez mais 0 sucesso na sua utilizagdo. Dentre as
diferentes formas das organizacfes conduzirem seus projetos, dada a intensificagdo da
presenca da TI, torna-se comum o desenvolvimento de a¢Ges remotas por uma equipe de
trabalho. Evidentemente isso estabelece um novo paradigma para a coordenacdo de agdes e
controle de metas e objetivos.
Considerando a realidade das redes de computadores e as aplicagdes na Web, que viabilizam
as interacdes de trabalho, consegue-se atualmente um conjunto importante de solugbes que
viabilizam o desenvolvimento de projetos distribuidos numa organizacdo, onde o0s
componentes realizam suas ac¢des. Entre essas solugdes é possivel citar solu¢bes para home
Office, ou seja, teletrabalho, ferramentas de controle e coordenacéo de tarefas, ferramentas de
gerenciamento de projetos e de banco de dados, gerenciamento de comunicagdo em projetos
remotos, plataformas de trabalho e diversos outros softwares.
Na realizacdo do trabalho remoto, as atividades desenvolvidas empregam sistemas, meios de
comunicacdo e gestdo, programas, desafios, beneficios da forma de gestdo. Diante desse
quadro, cabe investigar: Como, atualmente, se da a gestdo remota de projetos de TI?
Tendo como base o0 presente contexto para a busca de respostas alternativas a questdo
levantada, estabeleceu-se o seguinte objetivo geral: analisar os recursos e praticas adotadas na
gestdo remota de projetos realizada por equipes de desenvolvimento de servicos e produtos de
informacao.
Como estratégia para viabilizacdo desse objetivo geral, este foi desmembrado nos seguintes
objetivos especificos:
¢ Analisar as modalidades e os recursos utilizados para a gestdo de projetos
de TI,;
e Identificar e analisar as solugdes e recursos de software para a gestdo
remota de projetos, bem como as praticas adotadas pelos gestores e
membros dos projetos nas interacGes necessarias a realizacdo de projetos
de TI,;
¢ Avaliar os modelos de gestdo remota de projetos de Tl sob os parametros
de eficiéncia no controle, alinhamento estratégico, qualidade e valores
agregados aos servigos e produtos de informacéo.
Justifica-se a importancia desse estudo a comegar pelo fato de que boa parte das organizacgdes
que tem por finalidade a criagdo ou melhoramento de algo que pode ser um produto ou
servico dentre outros, se utilizam de um projeto para tal finalidade. As préticas relacionadas a
este tema podem contribuir para maior aprofundamento do assunto. Em um ambiente
organizacional em constante mudanca e alta concorréncia com o avango incontrolavel de
novas tecnologias e o ambiente dindmico da administracdo, todas as organizacdes que visam
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permanecer no mercado tém que de alguma forma se atualizar referente ao que acontece na
area de TI, além de o tema também ser importante para simpatizantes, aos estudiosos e
profissionais da area.

2. REVISAO TEORICA
2.1 ADMINISTRACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Ao longo dos anos a Tecnologia da Informacdo se faz cada vez mais presente nas
organizagdes e nos processos e tarefas desenvolvidos pelos seus membros, dentro deste
contexto é conveniente definir a Tecnologia da Informacéo (TI). De acordo com Foina (2001,
apud ARAUJO, 2004, p.158), a Tl é “um conjunto de métodos e ferramentas, mecanizadas ou
ndo, que se propde a garantir a qualidade e pontualidade das informagdes dentro da malha
empresarial”. Araujo (2004, p. 158) vai definir a TI como um conjunto de ferramentas em
busca do melhor tratamento das informagdes para manter seu fluxo no tempo certo para a
melhor dindmica na organiza¢do. Segundo Gordon e Gordon (2011, p.6) as ferramentas da TI
disponiveis para sua adequada utilizacdo englobam o hardware, software, sistemas de
gerenciamento de banco de dados e tecnologias de comunicagéo de dados.

Em acompanhamento a evolucdo dos sistemas de informac&o é possivel verificar o sistema de
suporte através da computacdo movel, que possibilita para funcionarios de fora do dominio
fisico de uma organiza¢do comunicar-se com as organiza¢fes e com outros individuos por
meio de redes com ou sem fio. Com base na funcdo de gestdo da informacdo, é possivel
levantar entdo as funcGes de um gestor respeitando a necessidade de informacGes em um
ambiente organizacional. E necessario segundo Gordon e Gordon (2011, p. 15,16) que o
gestor desempenhe certas fungdes como, coletar informacdes e monitorar o ambiente, fazendo
esta coleta no ambiente externo e interno a organizagdo. Compartilhar informacdes referentes
ao ambiente no qual a organizagdo funciona, a respeito de tendéncias, desenvolvimentos
tecnoldgicos e requisitos de mercado, assim como compartilhar também o conhecimento
sobre a organizacdo através de encontros pessoais, reunides ou por meio de sistemas
eletronicos. Outra funcdo citada pelos mesmos autores consiste em liderar, motivar e orientar
empregados, 0s gestores tratardo da formacgdo de equipes eficientes através de encorajamento
da cooperacéo e resolugéo de conflitos, direcionando e motivando as pessoas da organizagéo a
atingir objetivos pessoais e organizacionais, 0S gestores irdo treinar orientar e avaliar seus
empregados ajudando a desenvolver suas habilidades, conhecimentos, materiais e
equipamentos.

Dentro da T o gerenciamento de dados € crucial, para Turban; Rainer e Potter, (2005, p. 76)
“Os dados devem ser de alta qualidade, significando que devem ser precisos, completos,
oportunos, consistentes, acessiveis, relevantes e concisos. Eles ainda afirmam que as
principais ferramentas dos sistemas de gerenciamento de documentos séo software de fluxo
de trabalho, ferramentas de auditoria, scanners, sistemas de digitalizacdo e bancos de dados.
Tratando a respeito da comunicagdo junto aos avangos da tecnologia de informagéo, tomando
por base agora a coordenacdo de funcOes, tarefas e atividades de equipes dentro de uma
organizagéo, cabe ressaltar que:

A coordenacdo jA ndo depende da proximidade fisica; equipes de trabalho de
diversas funcbes podem se comunicar e colaborar eletronicamente. A nova
tecnologia permite a comunicacdo eletronica de informagdes mais ricas e mais
complexas e remove as barreiras de tempo e distdncia que tem tradicionalmente
definido a estrutura da organizacdo. Um tipo especial de equipe, a equipe virtual,
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utiliza a tecnologia do computador para interligar membros geograficamente
distantes trabalhando em funcéo de um objetivo comum (DAFT, 1999, p.220).

Além de saber gerir a tecnologia da informacéo segundo Turban; Rainer; Potter (2005, p.397)
é preciso também que se planeje a aquisicdo de recursos de TI, deve haver o planejamento
estratégico da Tl assim como ocorre também com as organiza¢Ges para 0s seus variados
objetivos. O planejamento estratégico organizacional e a arquitetura da Tl vao auxiliar no
desenvolvimento do plano estratégico de TI. A arquitetura de Tl delineia a forma de utiliza-la
para alcangar a missao da organizagdo, abrangendo aspectos técnicos e gerenciais. A principal
tarefa do planejamento da TI é identificar sistemas a serem aplicados que irdo contribuir para
0 alcance de tais objetivos e prioridades da organizacao.

2.2 GESTAO REMOTA DE PROJETOS

De acordo com Kerzner (2009, apud, ALMEIDA JUNIOR, 2012, p.21) “a geréncia de
projetos consiste no planejamento, organizacdo, direcdo e controle dos recursos de uma
empresa para objetivos relativamente de curto prazo que foram estabelecidos para a
concretizacdo de objetivos especificos”. Na geréncia de um projeto, segundo Vavassori
(2002) devem ser consideradas trés dimensdes do projeto que se inter-relacionam e as quais 0
gestor deve entender para que ele ndo responda de forma reativa as situagcdes. As trés
dimensdes consideradas sdo o tempo, tarefa e 0s recursos.

Estes trés fatores constantemente interagem em um projeto, mudando a prioridade
e variando em importancia conforme o projeto avanca. Entender como estes fatores
interagem fornece uma perspectiva objetiva do processo de desenvolvimento.
Portanto, esta é uma tarefa tipica do gerente de projeto gerenciar estes fatores e
tomar as decistes (VAVASSORI, 2002, p. 32).

O gerente de um projeto € o principal responsavel pelo seu sucesso, ele deve interagir com as
pessoas, conversando com elas e desenvolvendo habilidades para o melhor didlogo. Para os
projetos na area de Tl sempre irdo existir resisténcias, pois, eles envolvem mudancas e as
habilidades dos gestores sdo primordiais para isso segundo Brusamolin e Moresi (2008, p.38).

Projetos de TI envolvem processos complexos cujo conhecimento encontra-se
disperso entre varias pessoas e fundamenta-se na experiéncia. E o denominado
conhecimento técito, motivo de varios projetos bem-sucedidos na coleta e
armazenamento, mas pobres na disseminacdo e troca de conhecimentos
(BRUSAMOLIN; MORESI, 2008, p. 39).

Existe um aspecto de grande importancia na estrutura de uma organizacao que é a forma pela
qual as partes se comunicam e se coordenam entre si e com outras organizagdes. A Tl e os
seus avancos trazem ligagcdes mais fortes entre os departamentos de uma organizagédo e pode
ajudar para tornar a organizacdo mais horizontal. A organizacdo deixa de depender da
proximidade fisica para coordenar as suas atividades, equipes de trabalho que desempenham
variadas funcdes tem a possibilidade de se comunicar e colaborar eletronicamente Daft (1999,
p.220). O autor afirma que as novas tecnologias surgidas pelo grande avanco da tecnologia da
informagdo permitem a comunicacéo eletrénica de informacgdes mais ricas e complexas além
de remover limitacGes provocadas pelo tempo e pela distancia. Existe um tipo especial de
equipe que € a virtual, este tipo de equipe utiliza a contribui¢do da tecnologia para interligar
membros que estdo geograficamente distantes, mas com um objetivo de trabalho comum.

Dentre as diferentes formas das organiza¢es conduzirem seus projetos, dada a intensificagdo
da presenga da TI, torna-se comum o desenvolvimento de a¢des remotas por uma equipe de
trabalho. Evidentemente isso estabelece um novo paradigma para a coordenacdo de agdes e
controle de metas e objetivos. Segundo Polete (2002) uma equipe remota de projeto possui
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pessoas de diferentes formagdes, pensamentos, culturas e habilidades, mas a formagao de uma
equipe contribui para que se tenha redugdo nos custos do projeto e aumento da aprendizagem.
Administrar uma equipe de projetos virtual € um processo de transformagdo que envolve
metas e concentracdo de esforgos individuais, apesar de a tecnologia ter trazido beneficios
para o ambiente de trabalho ela também trouxe junto desafios, pois, a tecnologia ndo garante
gue 0s membros estardo unidos, interagindo e cooperando entre si, isso requer habilidades e
sensibilidade por parte do gerente de projetos. Além do fator geografico da distancia dos
membros no projeto, o gestor tem de se atentar a fatores comuns a todo o projeto como, o
gerenciamento do escopo e dos riscos do projeto. Este tipo de projeto é contido por processos
distribuidos, menos sequenciais e menos centralizados, as equipes sdo autodirigidas e sua
estrutura contribui para que ocorra uma execugao simultanea do trabalho, segundo o que diz
Polete (2002, p.16).

Segundo Polete (2002, p.34) o relacionamento dos membros de um projeto remoto é mais
complicado de se administrar pelo fato dos membros estarem dispersos e existe a dependéncia
dos meios de comunicacdo, € comum a falta de confianca entre os integrantes. Pode existir
também se referindo as barreiras humanas a execugdo do projeto a falta de comprometimento
e os conflitos, assim como problemas com fuso horério, problemas gerenciais e de lideranca
inadequada. Voltando as barreiras da execu¢do de um projeto relacionadas ao fator humano,
para que ndo haja conflito é preciso que a equipe tenha propoésitos bem definidos e alinhados a
estratégia da organizacdo, com todos os membros contribuindo para um efetivo planejamento.
Ainda de acordo com a mesma autora é preciso também que existam metas claras e critérios
de avaliacdo e desempenho conhecidos, neste tipo de projeto, os gestores também devem estar
atentos, pois, 0s problemas precisam ser tratados de forma rapida, sendo que, 0os danos com o
retardamento da solugédo destes pode gerar sérios problemas.

Para que se possam evitar problemas relacionados a lideranca em uma equipe virtual, algumas
acoOes aplicadas terdo esta finalidade, como o estabelecimento de diretrizes para conduta da
equipe, definicdo clara dos papéis e responsabilidades dos individuos, assim como
desenvolver desde inicio do projeto o senso de unidade, confianca, respeito e cooperacgdo
(POLETE, 2002). E necessario também segundo a autora, consolidar mecanismos que sejam
eficientes para transmissdo de informagdes, feedback e deteccdo répida de problemas, manter
controle de como o projeto evolui, se possivel escolher autogestores com capacidade para isto.
O projeto também deve ter lideres colaborativos e bastante comunicativos, além de os
gestores terem de criar um ambiente propicio para o projeto, que seja favoravel e de acordo
com as politicas organizacionais, também é necessério fornecer a todos da equipe a formacéo
necessaria para utilizacdo das tecnologias e sobre o gerenciamento de projetos.

2.3 QUALIDADE DE SISTEMAS E PRODUTOS DA INFORMACAO

Para Bio (2008, p.177) os diferentes niveis organizacionais necessitam de diferentes
informagdes, assim sendo as informagdes devem conter certas caracteristicas de quantidade,
oportunidade, conteddo e qualidade que serdo conseguidas através de um sistema de
informacdo bem desenvolvido. Um sistema de maior valor é feito por informagdes por ele
geradas de maior qualidade, ou seja, que atenda as necessidades para o qual foi elaborado,
para ser ideal o sistema de informacGes tem de ser claro e definido.

As informagOes devem seguir trés requisitos basicos para atender as necessidades que sdo a
forma, a idade da informacdo e a sua frequéncia:

A forma diz respeito ao conteldo, apresentacdo e confiabilidade. A idade é
determinada pelo tempo de existéncia da informac&o [...] A frequéncia diz respeito
a periodicidade com que a informacgéo é produzida (BIO, 2008, p.177).
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Considera-se também que a informac&o, para ter valor, deva atender a necessidade de uma
pessoa ou grupo, sendo enviada aos grupos certos, na hora e local exatos e de forma correta. E
relacionando-se a organizacao, o valor da informacao esté relacionado a sua contribui¢do no
processo decisério. Para que a informacdo tenha valor, é necessario que se estabeleca a sua
utilidade, a qual nivel da organizacao a informacéao atenderd necessidades, qual a sua utilidade
para outros clientes e os resultados esperados com a sua utilizacdo de acordo com Moresi
(2000, p.17)

Como definicdo de qualidade, Moura (1996, p.2) relata que, “Qualidade representa um
atributo de produtos e servigos que atendem as necessidades de quem os usa”. O autor ainda
relata que um sistema de informac&o vai oferecer respostas as principais indagacgdes a respeito
da gestdo de atividades dentro de uma empresa, com o que deve ser feito, como deve ser feito
e por qual motivo fazer, quando, quem sera responsavel e onde produzir.

De acordo com Moresi (2000) referindo-se a anélise dos custos de um sistema de informacé&o,
essa € uma das primeiras tarefas a serem feitas na avaliacdo para implantar um sistema. Na
avaliagdo dos custos e feita a analise quantitativa dos custos com planejamento,
desenvolvimento e implantagdo e os custos com a manutencdo do sistema durante o periodo
em que permanecerd funcionando. Estes custos podem ser considerados como nao
agregadores de valor ao sistema. Analisando quantitativamente o sistema, o que vai importar €
a sua contribuicdo para com as estratégias da organizacdo, na anélise dos beneficios trazidos
com o sistema, sera necessario identificar a necessidade e utilidade do sistema para que este
seja considerado relevante, com alternativa de modificagéo deste sistema caso este ndo traga
os beneficios esperados. Nesta andlise se encaixa a averiguagdo do valor agregado dos
produtos e servigos oferecidos por um sistema de informacao Moresi (2000).

A qualidade de um sistema de informacdo também esta atrelada a qualidade dos dados e
ligada também aos possiveis erros do sistema. Para obter qualidade em um sistema é preciso
também se ater a estas fontes de mau desempenho. “Embora bugs e software e catastrofes nas
instalacbes provavelmente sejam as causas mais alardeadas pela imprensa, a fonte mais
comum e falha nos sistemas empresarias é a qualidade dos dados” (LAUDON e LAUDON,
2004, p. 166).

Abordando agora a qualidade de forma direcionada a sua relagdo aos produtos da informacéo,
a qualidade aqui vai tratar a informagdo como coisa. “atribuem-se a qualidade da informacéo
algumas dimensbes ou atributos, tais como, abrangéncia, acessibilidade, atualidade,
confiabilidade, objetividade, precisdo e validade® Oleto (2006, p.59). De acordo com o que
afirma Belluzo e Macedo (1993, p. 127) a qualidade esta colocada diretamente no produto,
por causa da sua valorizagdo pelo usuario, para que isto ocorra é necessario que todo o staff
que participa da execucdo do servigo de informacao participe de forma integrada do processo
de qualidade.

3. INDICATIVOS METODOLOGICOS

Caracterizando a presente pesquisa quanto a metodologia utilizada, classifica-se
primeiramente quanto aos fins, a pesquisa é exploratdria e quanto aos meios a pesquisa se
utiliza de bibliografia. A pesquisa em questdo é exploratdria, pois, é necesséario devido a
atualidade e complexidade da tecnologia e analise no ambito da gestdo remota, verificar,
como se da na pratica o trabalho do gestor e quais as contribuicdes de cada projeto em seu
diferencial. Quanto ao meio utilizado na pesquisa, esta emprega a revisdo bibliografica com
base em artigos cientificos e livros de diversos autores.

Os dados colhidos através de entrevistas semi estruturadas foram analisados qualitativamente.
Quanto a sua natureza a pesquisa € aplicada, pois, visa gerar conhecimentos que possam
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contribuir para aplicagdes na pratica e se orienta para a resolucdo de problemas especificos.
Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, foi utilizada a pesquisa bibliografica, assim
como também estudo de caso de projetos especificos no ramo da TI. O estudo de caso
“consiste no estudo amplo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento” segundo Gil (2010, p.37).

Quanto ao objeto de estudo, foram utilizados dois projetos de Tl geridos remotamente. Para
identificacdo dos projetos foram utilizados os gestores, com a especifica¢cdo Gestor 1 para o
primeiro e Gestor 2 para o segundo. O Gestor 1, é uma gerente que trabalha com dois projetos
distintos, com uma equipe em Maringa para cada um dos dois projetos em que é gestora, outra
em Fortaleza e outra em Sao Paulo, estas duas equipes estdo localizadas junto ao cliente. Ja o
Gestor 2 trabalha com um projeto para o Ministério do Esporte, com uma equipe em Maringa
e o cliente e outra parte da equipe em Brasilia.

As entrevistas foram realizadas com dois gestores em seus respectivos locais de trabalho.
Foram gravadas e depois transcritas para facilitar a anélise. As questdes foram estruturadas
numa relagcdo direta com os objetivos especificos propostos pelo trabalho. Assim, o quadro
estabelece um mapeamento dos objetivos especificos para questfes levantadas para alcanca-
lo.

Questdes Propostas Objetivos Especificos

Quais sdo os recursos utilizados para a gestdo dos
projetos remotos?

Quais as finalidades da utilizagdo dos recursos e
em que eles afetam a gestdo de projetos remotos
de TI?

para a gestéo de projetos de T1.

Analisar as modalidades e seus recursos utilizados

Como gerir a interagdo entre membros, sistemas,
solugBes e recursos necessarios ao projeto?

Identificar e analisar as solucdes e recursos de
software para a gestdo de projetos remotos, bem
como as praticas adotadas pelos gestores e membros
dos projetos nas interacfes necessarias a realizacao
de projetos de TI.

Como se did o controle das atividades e dos
membros do projeto?

Qual estratégia é utilizada na gestdo para alinhar
0s objetivos aos resultados?

Avaliar os modelos de gestdo remota de projetos de
Tl sob os pardmetros de eficiéncia no controle,
alinhamento estratégico, qualidade e valores

Como se da a gestdo da qualidade do produto e | agregados aos servigos e produtos de informagéo.
servigo de T1 no modelo remoto de gestdo?

Quadro 1 - Estrutura do instrumento de coleta de dados

Vale ressaltar que o presente estudo se limita pelas possibilidades oportunizadas quando da
realizacdo do levantamento realizado junto as equipes de trabalho remoto, ou seja, tanto em
relacdo ao universo delas quanto aos meios e recursos tecnoldgicos presentes em suas agoes.
Posteriormente foi feita a leitura dos dados colhidos e em considera¢do ao que se pretendia
descobrir com os objetivos do trabalho se partiu para a teoria pesquisada que foi utilizada em
associacdo com a pratica dos gestores verificada por meio das entrevistas. A analise envolveu
a bibliografia pesquisada e enfatizou os dados que mais contribuirdo para alcancar os
objetivos do trabalho.

Ambos os gestores entrevistados trabalham com a gestdo de projetos de TI realizada
remotamente, sendo a primeira uma gestora que tem parte da sua equipe localizada em
Maringa, em uma empresa que desenvolve solugdes tecnologicas de negdcios para outras
empresas. A gestora menciona ao longo da entrevista suas experiéncias de acordo com seu
trabalho desempenhado em dois projetos simultaneamente. Um dos projetos tem parte da
equipe deslocada junto ao cliente em S&o Paulo e o outro projeto tem parte da equipe em
Fortaleza, sendo que a gestora fica em Maringa com a maioria dos membros localizados nesta
cidade dentro da empresa em questdo anteriormente mencionada. O outro gestor tem sua
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equipe formada de outro gestor (coordenador) e mais outros quatro desenvolvedores de
programas, que estdo localizados em Maringa e a outra parte dos membros do projeto
consistem no cliente e o responsavel pelo projeto que se localiza em Brasilia e emanam as
ordens de l4. Este gestor faz parte do desenvolvimento de um projeto para o programa
Segundo Tempo do Ministério do Esporte que tem como objetivo democratizar 0 acesso a
pratica e a cultura do Esporte.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 DADOS REFERENTES AOS RECURSOS UTILIZADOS NA GESTAO REMOTA DE
PROJETOS

As entrevistas foram feitas com dois gestores, a primeira uma gestora, que realiza a gestéo
remota de dois projetos simultaneamente que sera considerada ao decorrer da anélise como
G.1 e 0 outro gestor concentra-se na gestdo de um projeto em particular para o Ministério do
Esporte, como foi anteriormente mencionado nos indicativos metodoldgicos, sendo
considerado G.2.

A G.1 utiliza um sistema de Tl como o principal, que segundo a gestora supri as necessidades
do projeto remoto, sistema este que € disponibilizado pela propria empresa, que desenvolve
solucBes de negocios integrados e especializados, e que é denominado SISCON. Através
deste sistema 0s membros em loco, unidade central, (Maringd) e os que estdo deslocados tem
acesso a dados e informagdes a todo tempo e podem trocar e utilizar informagdes com acesso
facilitado e de forma transparente. Para comunicagdo e troca de informacGes também séo
utilizados 0 1SKYPE® e o 2SPARK ®. O 3SKYPE é um software da Microsoft, que
corresponde a um chat onde pessoas que estdo geograficamente separadas podem se
comunicar e trocar experiéncias em tempo real, por meio de voz e video, através do telefone,
computador ou televisdo. O 4SPARK é um mensageiro instantaneo que possibilita aos seus
usuarios quando conectados a um servidor, a troca de mensagens de texto, conversas por voz,
assim como 0 envio e recebimento de arquivos. Para conversas rapidas e pontuais a G.1
utiliza as duas ferramentas mencionadas e o telefone. O email é mais utilizado para efetivacdo
de algo no projeto e quando ndo hé necessidade de troca rapida de informagé&o.

Ja 0 G.2 menciona que inicialmente o projeto que tem seu cliente em Brasilia e recebe ordens
e definicbes de servico emanadas deste, tinha uma forma de comunicacdo através de
documentos e mensagens do Word que eram passadas através de emails. Este tipo de
comunicagéo ficou ultrapassada e em proposta por parte do membro gestor do projeto que
concedeu a entrevista, o sistema de troca de informacGes foi modificado para atender as novas
necessidades de informacgdes. Passou a ser desenvolvida uma aplicacdo para web, que
melhorou a troca de informacgdes entre os membros do grupo e que funciona como um
cadastro que identifica quem solicita o servi¢co, quem deve fazer o servico, qual é o
andamento das atividades do responsavel em relacdo ao que foi solicitado, de modo que tudo
isto fique documentado. Através desta aplicacdo se tornou possivel o controle das atividades
dos membros e 0 monitoramento do andamento do projeto, coisas que eram impraticaveis por
email, este sistema desenvolvido foi chamado de SAS.

O Sistema SAS utilizado pelo Gestor 2 foi desenvolvido pela propria equipe do projeto em
resposta as novas necessidades, a equipe, adaptou as funcionalidades do sistema para atender

L http://www.skype.com/pt-br/

2 http://www.baixaki.com.br/download/spark.htm

® Skype é um software que permite a comunicagao através de voz e video via Internet
* Spark é um mensageiro instantaneo que funciona conectado a um servidor Openfire
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ao fluxo de informagGes, controle e acompanhamento, assim como a necessidade de
armazenamento. Ao decorrer do projeto o sistema foi sofrendo melhorias e aprimoramentos,
como no caso da utilizacdo de status de atividades, particularidade do sistema que sera tratada
mais adiante.

O SAS é o principal sistema utilizado pela equipe, além dele também ¢é utilizado o SKYPE
por meio do qual sdo realizadas reunifes em que 0s membros de Brasilia se comunicam com
os de Maringa. O email é utilizado somente quando se gera um comunicado ou registro no
SAS, entdo é gerado um alerta automatico no email do membro somente para avisa-lo do
comunicado enviado no sistema como uma espécie de lembrete.

4.2 DADOS REFERENTES A RELACAO ENTRE OS RECURSOS, PNRATICAS E
INTERACOES DOS GESTORES E MEMBROS NA REALIZACAO E GESTAO REMOTA
DE PROJETOS DE TI

A G.1 realiza reunides diarias presencias com 0s membros dos projetos localizados em
Maringa em um dos seus projetos, passando as decisfes e posicionamentos para 0s membros,
assim como realiza reunides via SKYPE. O G.2 afirma que em seu projeto sdo realizadas
entre 0s membros que se localizam em Maringd, reunifes quinzenais e quando preciso 0s
membros localizados em Brasilia participam das reunifes através de SKYPE.

Quanto ao controle das atividades dos membros do projeto, no caso da G.1 ela recebe
indicadores semanais feitos por uma assistente em loco através de uma solugdo da Microsoft
Business Intelligence ® (BI), que fornece ferramentas para elaborar relatérios, analises ou
mapeamento de necessidades, os indicadores consistem nas informagdes de tempo necessario
para correcdo de algo no projeto, quantidade de corregOes, funcbes e quem as estdo
desempenhando cada funcdo, a gestora recebe estes indicadores por email e faz o seu
controle, tanto da equipe local quanto da remota. O Bl ajuda a reduzir a complexidade da
organizacdo e distribuicdo das informacfes e melhora a tomada de decisdo. Este controle é
feito semanalmente em um projeto e quinzenalmente em outro. A G.1 é quem faz a
distribuicdo das atividades de todos os membros e através do SISCON tem o
acompanhamento de todas as atividades executadas, assim como 0 tempo e prazo de
execucgédo. Considerando o segundo projeto em que a G.1 trabalha remotamente, pelo fato
deste se localizar mais distante, especificamente em Fortaleza, a gestora procura ligar
semanalmente para maior controle e acompanhamento.

J& para 0 G.2 o controle das atividades dos membros é feito através do sistema SAS, que
possibilita 0 acompanhamento do desenvolvimento das atividades dos membros através de
status de andamento. Este status é disponibilizado todas as vezes que um membro realiza algo
em seu trabalho, inicia um item do projeto, faz uma corre¢cdo ou termina um item. As
atividades possuem registro de hora e data, quando um membro termina uma etapa do projeto
e vai para a préxima, este gera uma ocorréncia e todos os membros do projeto possuem acesso
a esta informacdo quando acessam 0 sistema, assim como 0 gestor. Ambos 0s sistemas
utilizados pelos dois gestores em questdo também trabalham com direitos de acesso, ou seja,
limitam o0 acesso dos seus membros.

Nos projetos da G.1 ap0s os resultados finais de uma parte do projeto ocorre & demonstracéo
do que foi feito ao cliente via reunido virtual, ou através de membros localizados junto ao
cliente. Antes mesmo de o resultado ser mostrado para o cliente é a fase da auditoria da
qualidade no caso da G.1, pela prépria empresa em loco, para depois passar para equipe
demonstrar para o cliente. Ja no projeto do G.2 a aplicagdo em desenvolvimento passa para a
fase de testes que é realizada pelo cliente em Brasilia se o cliente aprova o que esta sendo

® http://www.microsoft.com/brasil/servidores/bi/solutions/default.aspx
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desenvolvido em uma parte do sistema, entdo o que foi desenvolvido até entdo passa para a
fase da producdo, de modo que todos os membros do projeto possuem acesso a estas
informacoes.

Quanto as experiéncias advindas com a pratica de gestdo, a G.2 menciona que ao longo do
tempo em que desenvolve projetos pdde trazer o auxilio do sistema °Project® da Microsoft,
que possibilita alinhar equipes, controlar os trabalhos e as finangas de projetos. Ela ainda
afirma que com o tempo pode perceber que um projeto aonde os membros sdo diversos em
formacdo, aptiddes, habilidades, perfis e experiéncias € melhor para desenvolvimentos de
novas ideias, melhoramentos, contribuicdes e solu¢des novas.

Ja o G.2 afirma que com sua experiéncia pode sugerir a compra de software de linguagem
para programacéo que padronizasse o desenvolvimento de programas, para que ndo houvesse
problemas quanto a utilizacdo de mais de uma linguagem, diminuindo também a resisténcia
por certos membros do grupo na utilizacdo de ferramentas mais ageis de programacao,
sugestdo esta que foi aprovada pelo cliente, resultando na padronizacdo. Além desta
contribuicdo gerada pela experiéncia, o G.2 foi quem sugeriu a implantacdo do SAS® e seu
melhoramento com a utilizagcdo dos status de andamento do projeto para melhor visualizagéo
e controle.

Referindo as dificuldades com o gestdo remota de projetos a G.1 menciona que a maior
dificuldade é fazer com que a equipe remota se sinta pertencente a equipe de Maringa,
fortalecendo a parceria e colaboragdo e é dificil também acompanhar o relacionamento dos
membros. Ja para 0 G.2 a dificuldade esta na particularidade de cada membro em executar
suas atividades, cada um desenvolve a seu modo e quando algo novo esté para ser implantado
gera receio e resisténcia.

Referindo-se ao fator humano de um projeto e os conflitos que podem vir a ocorrer, 0 G.1
menciona gque existem conflitos na forma de se comunicar e se expressar, as pessoas que se
comunicam a distancia podem interpretar uma mensagem de forma singular e distorcida.

4.3 DADOS REFERENTES A GESTAQ REMOTA E 0OS PARAMETROS DE
EFICIENCIA NO CONTROLE, ESTRATEGIA E QUALIDADE DOS PRODUTOS E
SERVICOS DE INFORMACAO

Quanto ao controle dos projetos em questdo, a G.1 relata que quando é finalizada uma parte
do projeto em execucdo ocorre a auditoria de qualidade do que foi desenvolvido, como ja
antes mencionado, sendo que tudo que é elaborado antes de ser definitivamente implantado €
testado na prépria empresa e depois deste teste passa pela aprovagdo do cliente para depois ser
implantado. A gestora ainda relata que em um dos seus dois projetos, o primordial como
estratégia € que o projeto se desenvolva para que a homologacéo ocorra 0 quanto antes e a
partir da homologacdo aconteca a implantacao.

Tratando agora do controle realizado durante a execucdo do projeto a G.1 realiza
semanalmente o acompanhamento do andamento do projeto através dos indicadores antes
mencionados, além de contar também com o auxilio do sistema SISCON para controle das
atividades de todos os membros, assim como troca de informagdes. Se tratando do G.2, o
controle durante o desenvolvimento todo do projeto é realizado de forma ampla pelo sistema
SAS, aonde é possivel visualizar e ter informagdes detalhadas das atividades e andamento do
projeto, ao fim de cada etapa o que foi desenvolvido é testado e aprovado pelo cliente para
depois ser implantado. Ambos 0s projetos tem a preocupagéo de executar o controle desde a
execucdo de cada fase até a implantacdo do resultado final do projeto.

® http://office.microsoft.com/pt-pt/project
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5. ANALISE E DISCUSSAO

No primeiro topico da apresentacdo de dados estdo dispostos os recursos utilizados na gestdo
remota, percebe-se que estes recursos advém da necessidade de informacdo da cada projeto
em particular e de cada situacdo de comunicacdo. A tecnologia e o seu desenvolvimento ao
longo dos anos possibilitaram solugdes valiosas para comunicagdo a distancia e sem barreira
de tempo, mas como afirma Gordon e Gordon além do planejamento antes da implantacéo de
tecnologias tem de haver por parte do gestor o efetivo compartilhamento de informacoes
através de encontros, mesmo que estes sejam virtuais. E possivel verificar a preocupacéo dos
gestores quanto a isso e principalmente se tratando da G.1 que trabalha com duas equipes
distantes e procura manter contato e compartilhar informacfes através de ferramentas de
comunicacgdo a distancia, assim como mantém contato através de telefone e também por meio
de reunibes presenciais em Fortaleza e S&o Paulo com frequéncia bem menor. O G.2
menciona que existem reunides presenciais quinzenais entre 0os membros de Maringa e
reunides virtuais com os de Brasilia.

Em se tratando mais precisamente da gestdo de projetos, quanto aos recursos utilizados em
associagéo as fases de gestdo de projeto mencionadas por Jalote (1997, apud, VAVASSORI,
2002, p. 34) no referencial acima, de planejamento, monitoramento, controle e andlise
podemos citar as praticas dos gestores mais uma vez. Inicialmente se deu o planejamento a
respeito dos recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos utilizados em cada projeto real em
questdo, mas com o tempo os recursos utilizados foram mudando conforme a necessidade,
sendo adquiridos novos recursos ou aprimorando 0s ja existentes. Pode ser citada aqui a
experiéncia do G.2 que por meio de uma sugestédo de implantacdo de uma novo sistema que
melhorasse o fluxo e troca de informagdes pode contribuir para o projeto e seu andamento. O
monitoramento e controle segundo o autor acontecem durante todo o projeto, como modo de
garantir os seus objetivos.

Nos projetos estudados podemos verificar os recursos utilizados para tais fungdes de
monitoramento e controle, com os sistemas SISCON e ferramenta de auxilio Bl, para
acompanhamentos de atividades e controle no caso da G.1 e o sistema SAS no caso do G.2.
Na fase do monitoramento e controle também podemos verificar com a G.1 o controle da
qualidade por meio da auditoria da qualidade, antes mesmo de que o resultado do que foi
desenvolvido seja mostrado para o cliente e no caso do G.2 o teste pelo cliente antes da
produgdo também se caracteriza como controle dos resultados e qualidade. Ja a ultima fase de
andlise do projeto, consiste na fase de conclusédo do projeto.

Os projetos distribuidos geograficamente possuem o diferencial distancia, que deve ser levado
em consideracdo, em referencial é possivel verificar que Polete (2002) afirma que o gestor de
projeto remoto além de se atentar a distancia também tem de ficar atento aos outros fatores
inerentes a todos os projetos. O autor afirma que as dificuldades que podem ocorrer no
trabalho com projetos distribuidos sdo o relacionamento entre equipes, 0 Seu COMPromisso,
colaboragdo, comprometimento e conflitos. A tecnologia e seus avangos trazem a
possibilidade da comunicacdo mais &gil e flexivel, mas ao mesmo tempo cria desafios.
Segundo Polete (2002) as equipes de projeto remotas sdo compostas de pessoas de diferentes
habilidades, culturas, pensamentos e formagdes e é necessario habilidade e sensibilidade por
parte do gestor para lidar com tal situacao.

E possivel associar ainda uma das principais dificuldades citadas pela G.1e pelo G.2 quanto a
pratica da gestdo remota com o que é mencionado por Gordon e Gordon (2011), a gestora
relata que é dificil num projeto remoto alcancar o melhor relacionamento e comunicacdo a
medida de fazer com que as equipes distantes se sintam parte integrante do projeto e que seu
desempenho seja colaborativo, mesmo que estas estejam distribuidas, no caso do G.2 a
principal dificuldade identificada é a de se gerir pessoas de diferentes pensamentos e formas
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de execucdo de trabalho, as pessoas muitas vezes resistem a mudangas no projeto que podem
ser essenciais ao seu melhor andamento. Os autores citam como fungéo de um gestor que lida
com a informacédo, liderar, motivar e orientar pessoas, criando equipes eficientes com
encorajamento da cooperagédo, direcionando o fator humano para alcance dos objetivos
organizacionais e pessoais. Tendo o gestor também de treinar, orientar, avaliar e desenvolver
habilidades, conhecimentos e equipamentos.

Podemos também aqui verificar a funcdo do gestor de desenvolver habilidades e
conhecimentos e associar aqui a fungdo de gestdo do conhecimento, como mencionado por
Turban, Rainer e Potter, é preciso por parte do gestor reconhecer o conhecimento individual e
coletivo e fazer uso eficaz deste em prol do trabalho executado. A G.1 reconhece em suas
equipes a diversidade de habilidades, conhecimentos, experiéncias e aptiddes e a importancia
deste fator em relacdo a criacdo, novas idéias, melhores e novas respostas a problemas, novos
desenvolvimentos e maiores contribuicfes por parte das pessoas que fazem parte de cada
equipe, isso gera diferencial a equipe e acaba dando maior flexibilidade na resolucdo de
problemas.

Quanto a eficiéncia dos modelos de gestdo remota no controle, estratégia e qualidade dos
servicos e produtos de TI, se pode verificar que quanto ao controle das atividades e prazos os
dois sistemas utilizados, no caso o SISCON e o SAS, que sdo 0s principais, parecem suprir a
necessidade de acompanhamento, ressaltando aqui referente ao sistema utilizado pelo G.2 o
mecanismos de controle por meio de status das atividades. Quanto a estratégia os dois
gestores utilizam os sistemas e as ferramentas SKYPE, SPARK, junto aos sistemas antes
mencionados, para alcangcar todos os membros, agilizar a comunicagdo, compartilhar
informacOes, armazenar, recuperar, compartilhar dados, isso faz com que a Tl se torne uma
arma estratégica a medida que € utilizada em prol de uma boa comunicacdo e interagdo.
Assim como no caso da G.1 o Bl atende a sua necessidade de acompanhamento através de
relatorios direcionados a atividades, desempenho e alcance de resultados, o que possibilita
estar atenta ao andamento do projeto, realizar corre¢cbes com base em indicadores, enfim estar
a frente de tudo que ocorre.

Referindo-se agora a eficiéncia quanto ao controle de qualidade de produtos e servigos de
informacdo, segundo Moresi (2000, p.17) a informacdo para ter valor tem de atingir as
necessidades do grupo ou individuo que ira fazer uso dela e de acordo com o que afirma ainda
Belluzo e Macedo (1993, p. 127) para que se tenha qualidade é necessario que todos o0s
membros que participam da execucgédo do servigo de informagéo estejam integrados no alcance
da qualidade. Com a contribuicdo da G.1 se pode verificar que existe controle das atividades
dos membros por meio de sistemas, mas a qualidade total do produto e servigo nao é possivel
sem o trabalho de todos e sem o sentimento de equipe, por isso a gestora menciona o fato de
que ela faz contato continuamente com 0s membros para manter o sentimento de equipe, para
tentar com isso também o engajamento de cada um na qualidade dos produtos e servigos, apds
o0 desenvolvimento existe a auditoria de qualidade, tornando ainda mais eficiente o processo.
Ja 0 G.2 menciona que as atividades também sdo controladas por meio de sistema e existem
reunides quinzenais entre o grupo, o cliente emana ordens de acordo com o que estd sendo
desenvolvido e tem amplo acesso ao que esta sendo desenvolvido, qualquer correcéo é feita e
passada para o cliente, além de existir padronizacdo de ferramentas para maior controle, assim
como, a definicdo clara de atribuiges que ocorrem nos dois projetos. Esses fatores tornam os
mecanismos de qualidade mais eficientes, pois, se tem o comprometimento de todos 0s
membros por meio de metas e objetivos bem claros.

6.CONCLUSAO

A tecnologia sofre avangos cada vez mais frequentes e grandiosos que modificam também os
modelos de gestdo nas organizagdes e a propria tecnologia da informacdo no contexto atual
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possibilita para as organizacdes novas formas de gerir equipes de trabalho. Respondendo a
questdo que da base para os objetivos deste trabalho, de acordo com os dados coletados,
atualmente a gestdo remota de projetos de Tl se d& mediante emprego de ferramentas,
aplicativos e sistemas que auxiliam o gestor no controle, deciséo, comunicagdo e interagéo,
dependendo do bom funcionamento da tecnologia empregada para dar andamento ao trabalho
nos projetos.

Considerando a pratica dos gestores entrevistados foi possivel perceber que suas experiéncias
e aptiddes contribuem para que surjam novos desenvolvimentos de sistemas e ferramentas e
que contribua para o aprimoramento das ja existentes ou que substituam as tecnologias
ultrapassadas, considerando as novas necessidades de cada organizacdo. Através de coleta de
dados foi possivel verificar que o fator humano gera grande impacto mesmo em equipes
virtuais de projetos e o gestor tem de utilizar a tecnologia de forma estratégica para que
alcance a melhor interacéo entre os membros e para que se beneficie a0 maximo da tecnologia
empregada.

Com os dados colhidos e com a contribuicdo da teoria pesquisada foi possivel alcancar o
objetivo geral deste artigo, pois, se conheceu 0 que autores relatam a respeito das praticas e
ferramentas utilizadas na gestdo remota, mas também foi possivel comparar e analisar o que
realmente acontece e compreender como na prética relatada pelos gestores existem muitas
outras dificuldades, experiéncias, desafios e percepcGes com a gestdo remota de projetos de
TI. Os objetivos especificos possibilitaram mapear o que se queria alcangar e que parte do
referencial e coleta de dados utilizar para que se conhecesse dentro do contexto do estudo de
caso em questdo as ferramentas, interacdes, préaticas e a eficiéncia das ferramentas, solucdes,
sistemas, aplicativos utilizados no controle, gestdo e alcance estratégico. Também foi
identificado como se d& a manutencdo dos valores e objetivos de trabalho de cada equipe e
como a forma remota de gerir traz particularidades e dificuldades singulares para cada projeto
com esta forma de gestéo.

Para conseguir os dados necessarios e fazer a analise de acordo com os objetivos do trabalho,
foram realizadas entrevistas com dois gestores de projetos diferentes. Os projetos em questao
possuem particularidades, problemas e solugdes diferentes, o que acabou tornando a pesquisa
mais rica, pois, possibilitou conhecer e analisar dois casos com o mesmo modelo de gestéo,
mas com objetivos e préticas diferentes e em situaces diferentes. Este fato enriqueceu o
material de dados colhidos e fez com que se pudesse melhor relacionar com a teoria,
confrontando os dois projetos. Sendo assim a bibliografia utilizada englobou o que se
pretendia descobrir e analisar com 0s objetivos mediante assuntos relevantes com maior
aprofundamento tedrico, o que contribuiu para tornar a analise mais consistente.

As entrevistas semi estruturadas possibilitaram colher grande quantidade de dados através de
um dialogo, como uma espécie de conversa com 0s gestores. As entrevistas contribuiram
também para o alcance de informagdes que ndo seguiam um roteiro e muito ajudaram para a
futura analise e comparacdo com a teoria, pois, elas relataram a experiéncia dos gestores e
trouxeram informacdes e dados que ndo podiam ser previstos na utilizacdo de um método de
coleta de dados padrdo, como no caso de questionarios.

O principal resultado do artigo foi a descoberta de que a gestdo remota de projetos € possivel
considerando a utilizagdo dos modernos meios tecnoldgicos de gestdo, controle,
monitoramento e comunicacao entre membros. Foi permitido descobrir também que apesar de
a tecnologia ser fonte de auxilio na gestdo ela também pode trazer dificuldades na sua
utilizag&o e isto faz com que o fator humano entre em cena com a sensibilidade e habilidade
do gestor. E necessério considerar também que o tema de gestdo remota é entdo relevante e
atual envolvendo o contexto das organizacgdes e a importancia da tecnologia da informagéo
em conjunto com 0s novos modelos de gestdo que estdo sendo cada vez mais considerados
pelo fato de a tecnologia englobar maior flexibilidade e agilidade para as organizagoes,
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trazendo com isso maiores beneficios com a sua devida utilizacdo. A TI no contexto atual age
como arma estratégica no alcance dos objetivos de uma equipe ou de uma organizagao e isto
faz com que o tema tenha muita importancia para 0s gestores que querem se manter no
mercado e que necessitam se adaptar as novas necessidades e mudangas.

Quanto as limitacBes do presente artigo, € possivel citar a coleta de dados com somente dois
gestores, para maior comparacdo entre particularidades de projetos um préximo estudo
poderia utilizar maior nimero de projetos diferentes, que possuam 0 mesmo modelo de gestao
remota, para poder realizar mais comparacoes entre eles.

Em consulta a bibliografia atual a respeito do tema de gestdo remota de projetos de Tl e
confrontando a importancia atual da tecnologia e sua disseminacdo entre as organizagdes, é
possivel verificar a relevancia do estudo e seu aprofundamento analisando cada vez mais as
praticas reais e se utilizando delas para que proporcionem maior contribuicdo para futuros
estudos. A recomendacao a ser feita € que os proximos estudos € o aprofundamento do tema
em questdo, que pode ser direcionado a profissionais e académicos da area de tecnologia e
administracdo na descoberta de novos projetos que utilizem novas tecnologias ou que estejam
aprimorando as tecnologias ja utilizadas, assim como novas contribuigdes préaticas de gestores
de projetos remotos.
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