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RESUMO

As politicas publicas interferem na economia estasedades. Nesse sentido, acredita-se ser
importante o desenvolvimento de estudos que apdlefuro tema da relacdo entre o primeiro
e o terceiro setor da economia. Isto posto, o iwbjeentral deste estudo é descrever como as
politicas publicas influenciam no processo de é@wage administracdo de duas ONGs em
Maringa. Nesta pesquisa qualitativa, foi desendalvima revisdo dos conceitos de politicas
publicas, terceiro setor, bem como, das praticasirastrativas adotadas pelas organizagfes
nao governamentais. Para isto, foram utilizadaseeistas semi-estruturadas e observacao
direta durante a coleta de dados, posteriormesddizou-se a analise de conteudo dos dados
primarios e secundarios. Os principais resultadattddas foram que as politicas publicas
influenciam quanto a organizacdo e a formalizacds ONGs, jA que a gestdo dessas
entidades € desafiadora, visto que o seu trabalhtasnvezes antes da politica publica nédo
tinha referéncia ou meta, e agora passa a ter agimatemente acompanhamento e cobranca
governamental. Além disso, foi possivel obter umomantendimento sobre o assunto e da
possibilidade de novas pesquisas entre a dinaroigaimheiro e terceiro setor.
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1 INTRODUCAO

A sociedade sempre se mobilizou em grupos, as€msadgrejas e outras formas de
organizacdes para prestar servigcos sociais, prammwesenvolvimento econdmico local,
impedir a degradacédo ambiental, defender os direitas e procurar realizar inUmeros outros
objetivos da sociedade que ainda ndo foram atemdidadeixados sob responsabilidade do
estado. As atividades voluntarias tém crescido @l iglobal tanto em paises de primeiro
mundo, quanto nos em desenvolvimento. (SALAMON&)9

Os conceitos e terminologias referentes ao terseitar sdo amplos e em alguns casos podem
surgir divergéncias, o fato é que existe um campm s¢ diferencia do governamental e do
privado. A gestdo nas organizacdes do terceiro ssgume grande complexidade, ja que ao
contrario da l6gica do mercado, o lucro ndo camstitobjetivo principal de suas atividades.
No entanto, estdo inseridas em um ambiente domimedims organizacdes burocraticas
tradicionais, sofrendo grande influéncia e pressiieambiente externo, e de fatores como a
globalizacéo e das inovacgdes tecnoldgicas (TEIXEIERR4).
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Neste contexto, 0os gestores de organizacdes psisaia fins-lucrativos devem estar atentos
para solucdo de problemas, suporte instituciondbrego-prazo, e principalmente, ao
relacionamento com o governo.

A Constituicdo de 1988 deu nova forma ao sisterder&tivo brasileiro, ao redefinir o papel
do governo que passou a assumir prioritariamentmadenacdo das politicas sociais,
enguanto 0s municipios, reconhecidos como entesddds autbnomos, assumiram a maior
parte da responsabilidade da execucao dessasg®l(GARVALHO, 2002).

Depois de formuladas, as politicas publicas desaoise em planos, programas, projetos,
bases de dados ou sistema de informacdo e pesg@isasdo sdo implementadas, ficam
submetidas a sistemas de acompanhamento e aval8Q&x A, 2006).

O processo de implementacdo dessas mudancas erosnmitnicipios apoiam-se nas
organizagcbes sociais para cumprirem com a novadage@omo exemplo disto, ha
organizacdes nao-governamentais que adequaram ateedimento a politica publica de
assisténcia social, e a partir disso, estéo iascndo Conselho Municipal da Assisténcia Social
de Maringd (COMAS) o que as torna aptas a recelbiigger incentivo publico para esses
fins. Desse modo, surge a seguinte questdo de ipasqeomo as politicas publicas
influenciam o processo de criacdo e administragaarganizacdes do Terceiro Setor?

Para responder a essa questdo, serdo analisadaBrditlades sociais na cidade de Maringa
na area de assisténcia social, visto que esse é&agmento que possui uma politica
amplamente formalizada com métodos, praticas, tregi® terminologias bem definidas e
reconhecidas em nivel nacional, o que facilitarapp@enséo sobre essa tematica.

Uma das organizacdes a ser estudada € a AFIM (lassocde Apoio ao Fissurado Labio-
Palatal de Maringd) que esta inscrita no COMAS quadrada na tipificacdo de Protecao
Social Especial de Média Complexidade, e no semgAc¢bes de Habilitacdo e Reabilitagdo
a Pessoa com Deficiéncia. A outra entidade € obsapla da Crianca de Maringa, também
inscrita no COMAS, enquadrada na tipificacdo dede@mo Social Basica, e inscrita em dois
servicos, sendo eles: Servigo de Convivéncia ealegitnento de Vinculos para Criancas e
Adolescentes de 06 a 15 anos e Servico de ConvavénEortalecimento de Vinculos para
Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos — Programoaé Adolescente.

Diante do exposto, 0 objetivo geral do presentedesé descrever como as politicas publicas
influenciam no processo de criagdo e administraigiduas organizagées do Terceiro Setor
em Maringd. Tem-se ainda como objetivos especificdantificar as politicas publicas
implementadas pelas entidades sociais AFIM e Leolegla Crianca de Maringa, bem como,
quais foram as motivacdes que levaram a criac&adaegganizacdes; caracterizar 0 processo
de gestao administrativa e as influéncias geraelasggédo governamental neste processo.

O universo das organizacdes sociais e de sua gedidstante amplo, e na atualidade ainda
existem poucos estudos disponiveis relativos a asganto na area de Administragdo. Do
mesmo modo, o crescimento significativo das orgay@ies do terceiro setor torna este estudo
relevante, assim como base para novas pesquisas.

2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo apresenta-se o quadro tedrico, ovabgetevidenciar as bases sobre as quais 0
presente estudo foi construido. O quadro teédriceefiréncia esta dividido em cinco partes:
(1) politica publica, (2) antecedentes historic@®, bases legais, (4) terceiro setor, e (5)
administragdo em organizac¢des do terceiro setor.

2.1 POLITICA PUBLICA

Segundo Saravia e Ferrarezi (2006), a politicaigaild um fluxo de decisdes publicas que
orienta a manter o equilibrio social ou decisbesdmonadas pelo préprio fluxo e pelas
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reacdes e modificacbes que elas provocam no tesod@l. Os autores apontam que é
possivel considera-las como estratégias que indid@rsas finalidades, todas elas de
alguma forma desejados por todos que participapraicesso. A finalidade de tal dinamica €
a consolidacéo da democracia, justica social, neagéib do poder e felicidade das pessoas.
De acordo com Secchi (2013), as politicas publs&s formadas por meio de um ciclo
composto de sete etapas. Inicia-se pela identfiwadp problema, fase em que se procura um
problema publico ou que seja a diferenca entre cdmaeealidade e 0 que se tem como ideal.
Dentro deste estdgio temos a percepcao e delimitig@roblema, momento que o problema
publico € percebido por muitos atores relevantegefnido quais sdo seus elementos e
construido um enunciado com norteadores com asvpasscausas, culpados e solugdes.

Em seguida o ciclo da politica publica se encamjpdra a Formacdo de Agenda, sendo a
mesma um conjunto de problemas ou temas entendmne relevantes. Posteriormente,
passa-se para a fase de formulacdo de alternat&as,momento em que sdo elaborados
métodos, programas, estratégias ou agbes que poaleencar 0s objetivos estabelecidos”
(SECCHI, 2013, p 37).

Passando para o estagio de tomada de decisdéshfotmas de entender este momento,
sendo elas: problemas que buscam solucdes; corbparsigcessivas limitadas e solugdes que
buscam problemas. Em suma trata-se do “momento w@amog interesses dos atores sao
equacionados e as intencdes (objetivos e métodoshfdentamento de um problema publico
sao explicitas” (SECCHlI, 2013, p.39).

O proximo passo € a implementacédo da politica pab$abatier (1986 apud Secchi, 2013),
apresenta dois modelos de implementagcdo de pslipigalicas: Modeldop-down(de cima
para baixo) - no qual os tomadores de decisdegi@osl) sdo separados dos implementadores
(administracdo); e Modeldottom-up (debaixo para cima) - caracterizado pela maior
liberdade de burocratas e redes de atores em egdaipar e modelar a implementacao de
politicas publicas. Em seguida, a avaliacdo daipalpublica, que visa conhecer melhor o
nivel de resolucdo do problema e o estado da glftiiblica podendo culminar ou ndo no
altimo estagio que € a sua extingao.

2.1.1 Antecedentes Histéricos

Para compreender melhor o conceito de politicaigailfhz-se necessario um breve relato
sobre alguns antecedentes histéricos que cunhaextisténcia desse tema e a formacéo do
estado brasileiro atual e que hoje permeia as atg@®esrganizacdes do terceiro setor.

O Brasil passou por um periodo de muita mobilizag&oprol da conquista ou efetivagédo de
direitos sociais, dentre as principais conquistasae importante foi a Constituicdo de 1988.
Por meio desta, foi instituida a seguridade sob#@deada no tripé previdéncia, salude e
assisténcia social (CUNHA; CUNHA, 2003). A partistd, as politicas publicas comecaram
a ter uma normatizagcdo e sistemética padrdo em gatd) sendo definido a existéncia de
orcamentos e conselhos deliberativos em todas fasagsgovernamentais, estes ultimos
compostos por membros do governo e da iniciativia ci

Segundo Cunha e Cunha (2003), até o final do s@@uinicio do século 20, prevaleciam as
ideias liberais de um Estado minimo que somentegasasse a ordem e a propriedade de
mercado como regulador “natural” das relacbes moadmde a posicdo ocupada pelo
individuo na sociedade e suas relagdes eram pdasebonforme suas relagées no mercado.
Entretanto, com a intensificacdo da questao sagdls a crise de 1929, e o desenvolvimento
do capitalismo monopolista determinaram novas delagntre capital e trabalho, entre estes e
o Estado, fazendo com que as elites econdmicastiasienn os limites do mercado como
regulador natural e resgatassem o papel do Estado mediador civilizador, ou seja, com
poderes politicos de interferéncia nas relacfegisodNesse sentido, pode-se entender a
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politica social como estratégia de intervencaogellagdo do Estado no que diz respeito a
guestédo social.

A Constituicdo € o conjunto de leis que garantesolzerania de urpais, e rege todas as
relagcdes internas e externas da nacdo. O Brassuesirelacdes regidas pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, que é tambénhecida como Carta Magna.
Destaca-se o artigo 6° da Constituicdo (BRASIL,2q118)onde consta que: “sao direitos
sociais a educacao, a saude, o trabalho, a momaldizer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assistému$a desamparados, na forma desta
Constituicao”.

A Constituicdo tem um histérico que vem da conjuantle varios acontecimentos politicos e
econdmicos. ApOGs uma seérie discussdes entre oggmobislativo, executivos e a classe
politica sendo pressionada pela mobilizacdo poptdarinstituida a Assembleia Nacional
Constituinte e 0 seu Regimento Interno. Onde focaiadas 24 (vinte e quatro) comissdes
para discutir uma infinidade de assuntos que clagawr meio de telegramas, cartas e atos
organizados em todo o pais (BRANDAO, 2011).

Outro fator importante de participacdo social faiaCdo do Movimento Nacional pela
Constituinte e Pro-Participacdo Popular pela Cuanste, onde eram estabelecidas bases
municipais e estaduais que visavam elencar os temassuntos a serem abordados na
constituinte, que eram levados a foruns em ambitnicipal, estadual e nacional. E o outro
movimento visava garantir as formas de participalgisociedade

Sader (1988) comenta que 0s movimentos popularessagan a buscar o direito de
reivindicacdo dos mesmos. Segundo Lazzarini (2@%2politicas publicas brasileiras tem
suas bases na Constituicdo de 1988, a partir ditogura-se a redemocratizacdo do pais e
novas formas de participacdo popular na solu¢c&eds problemas.

2.1.2 Bases Legais

Ao pensar em politica publica € necessario a coengé® do termo publico, assim Pereira
(1992, p.22) destaca:

O Termo Publico associado a politica, ndo é retméexclusiva ao Estado como
muitos pensam, mas sim a coisa publica, ou sejédies, sob a égide de uma
mesma lei e o apoio de uma comunidade de intereBxgtanto, embora as
politicas sejam reguladas e frequentemente proyeds Estado, elas também
englobam preferéncias, escolhas e decisdes privaodsndo (e devendo) se
controladas pelos cidaddos. A politica publica esga, assim, a conversdo de
decisbes privadas em decisbes e acdes publicas, afgam a todos
(PEREIRA, 1994).

No periodo de intensa mobilizacdo a sociedadeléirasinstituiu oficialmente o Sistema de
Seguridade Social, baseado no tripé previdénadiglesa assisténcia social e através do artigo
195 definiu seu financiamento por toda a sociegadeneio da unido orcamentaria da Uniéo,
dos Estados e Municipios (BRASIL, 2012).

Pereira (1994, p.35) traz a seguinte definicdo a&iéas Publicas: “linha de acdo coletiva
que concretiza direitos sociais declarados e gdamnem lei. E mediante as politicas publicas
que sdo distribuidos ou redistribuidos bens e @asvéociais, em resposta as demandas da
sociedade”. Sendo assim, as politicas publicasvisiims como acdes que visam solucionar
problemas coletivos da sociedade.

2.2 TERCEIRO SETOR

A atividade voluntaria e alguns dos valores atdbaiao terceiro setor, como a caridade e a
filantropia, possuem indicios desde a Antiguidaegessa época se fortaleceram em paises
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como a China e o Japao por influéncia do BudisnALABION, 1998). As organizacdes
dedicadas as atividades filantropicas e assoctasivegiram nos Estados Unidos como defesa
de um conceito essencial da democracia, em queatta unido dos membros da sociedade
civil, a possibilidade de existéncia de um goveiramno seria reduzida.

No Brasil é recente o interesse pelas questdesmumvem o Terceiro Setor, historicamente
o perfil da sociedade brasileira é marcado por artapentos passivos e submissos frente a
um Estado centralizador, o que implica em duranaéartempo as questdes dessa tematica
nao terem tido um espaco de destaque nas discuss&@esiedade civil. Entretanto, a partir
década de 70, ha um crescimento acentuado dasdedidio terceiro setor, além de ocorrer
uma mudanca no relacionamento entre 0os governos ehamadas organizagbes néo-
governamentais (ONGs), de modo gradativo no lugarcontestacdo e conflitos foram
estabelecidas parcerias e cooperacgéo (TEIXEIRA4)200

Segundo Salamon (1998, p.7) a proliferacdo dessadaales filantropicas pode surgir de trés
fontes diferentes: “de baixo — na forma de movimgmopulares espontaneos; de fora —
atraves de varias instituicdes publicas e privaglag cima — sob politicas do governo”.

Em 2010 foi realizado um estudo do Instituto Beasil de Geografia e Estatistica (IBGE) e o
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IEPA), garceria com a Associacao Brasileira
de Organizagcbes N&o Governamentais (ABONG) e o @&agp Institutos, Fundacdes e
Empresas (GIFE), que revelou o perfil das institeg;sociais brasileiras. Este estudo aponta
um aumento de 8,8% das fundacdes privadas e agdesiaem fins lucrativos (FASFIL) no
periodo de 2006 a 2010; das mais de 200 mil orgafes dessa natureza a maioria
classificou-se como voltada, predominante a radigi®,5%), seguidas pelas voltadas para as
areas da saude, educacao, pesquisa e assistéciaila($8,6%) - as quais estdo ligadas as
politicas governamentais - e as demais organizapdeadas sem fins lucrativos sao
formadas por associacdes patronais e profissi¢hajS%) e ao desenvolvimento de defesa e
direitos (14,6%).

Quanto a distribuicdo por regido, a maioria dessganizacdes sociais estd presente no
Sudeste (44,2%), seguido pelas regides Nordesi@%22Sul (21,5%), Centro-Oeste (6,5%)
e Norte (4,9%). As mulheres também representam oisnetade (62,9%) do total de
assalariados nas FASFIL, a proporcdo de profissar@n curso superior € bem acima da
média nacional nas entidades de educacao e pesgdisd6,3% do total de assalariados, em
comparacao aos assalariados na educacéo infaatiegresentam 31,8% (IBGE, 2010).
Dentro dessa temética e a partir de pesquisagadab sobre as entidades sociais, o governo
dispde de maiores informacdes para ampliar o camieeto sobre o terceiro setor e
consequentemente aperfeicoar a formulacdo dascpslipublicas, assim como a sociedade
civil pode se organizar melhor em relacdo ao ekteineento de acdes que fomentem e
aprimorem o lado profissional e administrativo eesstor.

Segundo Parana (2005, p.17), “o traco marcanteogizacdes que integram o Terceiro
Setor € a auséncia de finalidade econémica. lag eontribuem de forma relevante e
essencial, as atividades do proprio Estado”.

Embora haja divergéncia quanto as organiza¢cdesalusgem o chamado Terceiro Setor,
visto que alguns estudiosos o definem de modo amo - através da inclusdo de todas as
associagfes, fundagbes, organizacdes religiosds, @s partidos politicos - no entendimento
majoritario para estabelecer um conceito estrifim, sonsideradas nesse campo apenas as
fundacdes privadas e as associacdes sem finalidadstiva, cujos objetivos estejam de
acordo com os interesses da sociedade (PARANA,)2005

Nesse caso e de acordo com a legislacdo vigenpendendo da sua classificacdo, as
Entidades devem arcar com obrigacdes e direitoscédgms conforme seu enquadramento
juridico, em que podem variar, de fundacdes prisadasociacdes civis, organizagdes nao-
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governamentais (ONGs), organizacdes da sociedadedei interesse publico (OSCIPs), e
também obter titulacbes perante a esfera publica.

Para delimitar a abrangéncia das organizacdesanstittiem o terceiro setor, percebe-se que
elas vao desde a filantropia tradicional, entergljplar trabalhos de caridade, até instituicdes
multinacionais que utilizam certificacoes para exeama qualidade e a sustentabilidade de
seus projetos. Segundo Salamon (1994 apud DEBHEY, 2002), o terceiro setor é definido
por:

(...) (a) organizaces estruturadas; (b) localigddea do aparato formal do Estado;
(c) que néo sao destinadas a distribuir lucrosdafercom suas atividades entre os
seus diretores ou entre um conjunto de acionigtds;autogovernadas; (e)
envolvendo individuos num significativo esforcowtrio.

E importante destacar que para o presente esttitivaremos a terminologia terceiro setor
para fazer referéncia a todas as organizagbesdpsyaem fins lucrativos, institucionalizadas,
de beneficio publico, autogovernadas e voluntarias.

2.2.1 Administragdo em Organizacdes do Terceiro Set

A sociedade moderna tem suas atividades e seusivobjeoncretizados por meio de
organizacoes, essas e seu modo de gestéo sdsalgetstudo da Administracdo. O Terceiro
Setor € composto de inimeras organizacfes que auaambientes e variaveis muitas vezes
Nao comuns para 0s conceitos tradicionais admatiigbis e para as demais instituicdes; o que
o torna uma importante fonte de estudo a ser eagidopela disciplina administrativa.

Para Chiavenato (2003), todas as atividades reladas a producdo de bens, produtos, e
servicos (atividades especializadas) sao planejadasdenadas, dirigidas e controladas por
organizacgfes, que por sua vez sdo constituidass$eas e recursos ndo-humanos.

As organizacdes estdo presentes nos trés grant@essecondmicos, sendo eléetor
Primério — responsavel, principalmente, pela producdo deeatos, matérias-primas e
extracdo de minériosSetor Secundario- do qual fazem parte as organizacdes de
transformacao e producdo de bens industrializadas;onstrucao civil; e 8etor Terciario-

na qual sdo encontradas as organizacdes de seodcimabalhadores autbnomos (BRASIL
ESCOLA, 2013). Para regular as ag0es entre estees, e mesmo entre as organizacoes e
os individuos, ha o setor publico que possui estras finalidades atender as demandas
sociais.

A partir da década de 80, as organizacOes semniuiingtivos passaram a assumir diversas
fungBes de interesse publico, o que as tornou coaplexas do ponto de vista administrativo
e organizacional. Com isto, essas organizacOedefranauséncia de um conhecimento
especializado, comecaram a desenvolver estilogipsoge gestdo, muitos deles baseados na
“tentativa e erro” (FISCHER e FISCHER, 1994 apudXHRA, 2004). Esta situacéo, ainda
esta presente em diversas entidades de naturezal, sdevido a dificuldade de
profissionalizacdo do terceiro setor, o que difwuh realizacdo de suas atividades e
compromete até mesmo a existéncia dessas orga@izacd

E notavel o crescimento dos movimentos associatvda criagio de organizacdes sem fins
lucrativos, ao mesmo tempo surge o desafio de astn@nessas entidades que ndo seguem a
l6gica predominante do mercado, mas que tambénd@&am de estar ligadas ao ambiente
externo, sendo vulneraveis as suas pressoes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem como base o método qualitabivqual a interpretacdo do pesquisador
€ realizada por meio de um retrato da realidademddo mais completo e profundo,
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analisando também como as informacdes obtidas agger com outras variaveis
(GODOY,1995; FLICK, 2009; DENZIN; LINCOLN, 2006). a pesquisa qualitativa o
pesquisador vai a campo com o0 objetivo de compezem@erspectiva das pessoas envolvidas
a respeito do assunto em questao, considerands tmlangulos relevantes (FLICK, 2009;
DENZIN; LINCOLN, 2006). Varios tipos de dados saumetados e analisados para que se
chegue a uma conclusao da probleméatica apresemgusquisa.

O objetivo de descrever como as politicas publioflsenciam no processo de criacédo e
administracdo de ONGs em Maringa teve como focoitopduas organiza¢des que atuam
no Terceiro Setor na area da assisténcia social.

A escolha das duas entidades, AFIM (Associacdo mieicAao Fissurado Labio-Palatal de
Maringa) e Lar Escola da Crianca de Maringa, demsediante o contato ja existente com
pessoas proximas a essas organizacdes, o qutacilacesso de informacdes. Além disso,
em primeira analise, as duas foram identificadasocatuantes em segmentos distintos dentro
do terceiro setor o que permitiu um universo dedgsimais amplo sobre as politicas publicas.
A coleta de dados consistiu em entrevistas semitasaidas com 0S responsaveis pela
coordenacdo das Entidades, além da observacaa diost acontecimentos e andlise de
documentos considerados importantes, como os stagociais das mesmas. A entrevista
semi-estruturada foi utilizada pelo fato de pemaid entrevistador conduzir e apresentar
guestionamentos nao estabelecidos no roteiro, pas®ba que a informacdo é importante
para atingir o objetivo da pesquisa.

A andlise dos dados seguiu, inicialmente, umatégiieade analise de contetudo das categorias
envolvidas, que estdo relacionadas as politicasicagb ao terceiro setor e a gestdo das
organizacdes no terceiro setor. Para Bardin (18#)alise de conteudo pode ser dividida em
trés fases: (1) a pré-andlise; (2) a andlise denmajte (3) o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo. Segundo Minayo (2p034) a analise de conteudo tem como
objetivo verificar hipteses e/ou descobrir o gsi& @or tras de cada conteddo manifesto.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 MOTIVACOES PARA A CRIACAO DAS ONGs

De acordo com Teixeira (2004), as organizagcOesgo&ernamentais existem como uma
proposta alternativa para atender as demandasssfreiate a insuficiéncia do Estado. Apesar
de ndo fazerem parte do mesmo, possuem caratec@ual medida em que se dedicam a
sanar causas e problemas sociais. Além dissoen@dadmo objetivo principal o lucro, e sim
0s servigos desenvolvidos em prol da sociedade. daiacteristicas podem ser percebidas
pela histéria de ambas as entidades em que estodst realizado.

A AFIM (Associacao de Apoio ao Fissurado Labio-Rdlde Maringa) foi fundada em 10 de
Abril de 1987, as motivacbes que levaram a sugawiabcorreram durante o trabalho de
descentralizagcdo desenvolvido pelo HRAC (Hospital BReabilitacdo de Anomalias
Craniofaciais), mais conhecido como Centrinho,lieado em Bauru - SP.

Através da unido de pais e pacientes fissuradosagidiam em Maringa e regidao, e que
realizavam o tratamento em Bauru, decidiram criaasaociacdo para que houvesse um
melhor acompanhamento das pessoas que realizaveinurgsas, com apoio ao processo de
reabilitacdo. Esta fase € muito importante, pogs,ndo houver um acompanhamento os
pacientes podem ficar com graves sequelas.

A maioria dos servicos comecou com o trabalho wéhim sé que a demanda era muito
maior, ndo conseguindo ser suprida, entdo a Emtigmelcisou ampliar a carga horaria e
contratar os profissionais.

A outra Entidade estudada, o Lar Escola da Cridegslaringa, esta constituida na forma de
associacao, de direito privado, sem fins econdémioeseficente, filantropica e de assisténcia
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social. Foi fundada em 1959 pelo Clube da Amizapepo de esposas dos rotarianos), com
iniciativa do 1° arcebispo de Maringd, Dom JaimeslBm, que direcionou 0 grupo para
trabalhar em prol de uma causa social.

Comegcou suas atividades no ano de 1963, com &fwdal de abrigar meninos abandonados e
orfaos em regime de internato. Com o passar dos Bmaampliando o seu atendimento,
incluindo meninas e meninos em regime de intereasemi-internato. Na década de 70, a
administracdo do Lar Escola foi confiada as Irmasriddinas de S&o José, as quais
continuam realizando o trabalho de administrar #&d&de, sendo que o cargo de presidente é
ocupado exclusivamente por uma Irma Murialdinaitelkeienalmente, conforme é descrito
no Estatuto Social da organizagdo. Na década deo 8Gr Escola iniciou uma fase de
reestruturacdo, passando a atender apenas em gsaeni-internato.

Em 1990, com a vigéncia do Estatuto da Crianca Adidescente (Lei n° 8.069 de 13 de
Julho), o Lar Escola comecou a trabalhar com &ssist social e fortalecimento de vinculos,
trancando assim, seu préprio projeto educativo pansformar a realidade dos atendidos em
situacao de risco e em prol da diminuicdo das dakigdes sociais.

4.2 IMPLANTACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Segundo a coordenadora da AFIM, as politicas pablimplementadas na entidade sdo da
Saude, Assisténcia Social e Educacdo. A AFIM obt&mhecimento sobre as politicas
publicas por intermédio das proprias Secretarigioremeio de pesquisas. Quando ha o
conhecimento sobre a abertura de algum edital owéro, a coordenacéo verifica se a
organizacédo esta enquadrada de acordo com osowigstabelecidos.

Essa Entidade esta inscrita no COMAS (Conselho tfipmli da Assisténcia Social) e
enquadrada na tipificacdo de Protecdo Social EslpgeiMédia Complexidade, e no servigco
de Acdes de Habilitacdo e Reabilitacdo a PessoaDmiimiéncia, deste modo, quando existe
uma necessidade social focada nessa area, a p@grietaria da Assisténcia Social entra em
contato com a AFIM para verificar o que pode sio fleara o atendimento daquela demanda.
Sao repassados R$ 9.120,00 por més da Secretasdgisténcia Social, que jA é um
convénio antigo que a ONG possui firmado por meiotrdnsferéncia voluntaria, na qual
houve uma alteracdo no inicio do ano de chamanyittbco para prestacdo de servicos,
continuando restrito a area de assisténcia sa2gde modo, os recursos desse convénio so
podem ser investidos em projetos desenvolvidosraleld area da assisténcia social e
psicologia.

A associagdo AFIM também possui outro convénio eoecretaria da Assisténcia Social
que € o repasse dos recursos do FIA (Fundo daciafada Adolescéncia), que ocorre
através da declaragdo do imposto de renda. Atéaesskincionava com as entidades fazendo
a declaracdo e recebendo os recursos que as mesrsaadaram. No entanto, com a
mudanca na lei, essa destinacdo que podia seraftéit81 de Dezembro, pode agora ser
realizada até 31 de Abril, sendo que néo precifanmar a instituicdo beneficiada. Entéo,
todos os recursos sao destinados diretamente fanado, que representado pelo Conselho
da Crianca e do Adolescente determinara para osidefsita essa destinacéo, a partir dos
projetos apresentados pelas ONGs.

Dessa mudanca, ja foi percebido que para esse ame@adacao caiu, pois, CoOmo essa
operacgdo pode ser feita proxima a da data da entieedeclaracdo, as pessoas preferem fazer.
E um valor menor, ja que até 30 de Dezembro repi@$86 em cima do valor do imposto de
renda e até 30 de Abril é de até 3%. Ainda, flsitae€lo que ndo existe um convénio privado
gue beneficie a AFIM.

A AFIM também possui um convénio com a Secretaai&dide, para a realizagédo de alguns
procedimentos ndo feitos pelos postos de saudedegtma de R$ 500,00 a R$800,00 por
meés.
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Segundo a coordenadora, a Entidade entende quesa®igs deveriam estar referenciados
na politica de salude, embora a secretaria de samd®laringa seja conhecedora de suas
acOes, a mesma nao reconhece a entidade comoceateed Saude. Desde modo, a Entidade
tem alguns servigcos referenciados na politica deistéscia social e assim obtém
financiamentos especificos para esses projetos.mbleassim, a entidade encontra
dificuldades na caracterizacdo de seus servicds jams O0rgdos publicos, ja que a SASC
(Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania)ndetgue a AFIM tem predominancia de
servicos referenciados na politica de saude.

A entrevistada também disse que surgiram duasnbais recentes sobre os servicos de
Habilitacdo e Reabilitagdo da pessoa com fissum,entanto, ndo houve ainda um
estabelecimento de critérios, entdo a Entidadegeenesperar que isto seja resolvido para
depois verificar se continuard do modo como esga@aairada atualmente.

No Lar Escola da Crianca de Maringa é implementagalitica de assisténcia social, esta
Entidade também esta inscrita no COMAS, e enquselnaa tipificacdo de Protecdo Social
Basica, em que sdo oferecidos dois servicos, seee Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adotgssede 06 a 15 anos, e Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Ast#ates e Jovens de 15 a 17 anos —
Programa Projovem Adolescente.

O Lar Escola obtém conhecimento sobre as diretritsss politicas publicas por meio de
cursos ou oficinas ofertadas eventualmente pelaCSA%indacim, e também através de
materiais disponibilizados pelo site do MDS (Miérsd do Desenvolvimento Social).

A entidade também possui convénio com o FIA, alésaod recebe recursos através de um
convénio com uma organizacao alema, a KNHirdernothilfe fundada em 1959, com
enfoque na crianca e no adolescente. Esta ingiitiparceira do Lar Escola hd mais de 40
anos tem como objetivo melhorar as condi¢cdes de dedcriancas e adolescentes nos paises
mais pobres do mundo. Noventa por cento das velda&NH provém de doagbes, sendo a
maior parte delas arrecadada através dos prog@aresadrinhamento.

Um dos proximos desafios a ser enfrentado peloHsapla é o término do convénio com a
KNH, o que representara cerca de R$90.000,00 asnemgaixa da Entidade devido a perda
dessa parceria. Apesar de algum tempo haver estacane ter sido prorrogada de modo
constante, foi dado um ultimato para o ano de 2@1Botivo para o término desta parceria,
segundo informacao coletada durante a entrevista pe@sidente do Lar Escola, é que a
organizacdo alema pretende direcionar seus recpesasoutras regiées do Brasil, j& que
Maringa tem apresentado um indice de Desenvolviondomano (IDH) relativamente alto.
Além dos beneficios financeiros trazidos com a gréamc da KNH, a agéncia de
desenvolvimento alema também trouxe para o Larl&sdguns beneficios administrativos,
como por exemplo, a exigéncia da elaboracdo dosejalmentos Estratégico e Operacional.
O ultimo planejamento Estratégico foi organizado 2011, suas diretrizes sao referéncias
para 0s trés anos seguintes (2012, 2013 e 2014Rla@o Operacional é elaborado
anualmente.

No primeiro semestre do ano passado, houve um #onaom Rio Grande Sul, onde todas as
organizacdes conveniadas da KNH da regido Sul cpmatam. Neste congresso foi
apresentado um estudo sobre a questdo dos didkit@sianca e do adolescente, além da
presenca de pessoas renomadas de outros paisesnigtearam palestras e dinamicas para
desenvolver o trabalho e a qualificacdo nas emgsladrticipantes.

4.3 A INFLUENCIA DA POLITICA PUBLICA NO PROCESSO DESESTAO DAS
ENTIDADES

A maior parte do trabalho administrativo e finanegfechamento, contas a pagar, e receber)
realizado na AFIM é executado pela propria coorders que ja estd ha mais de doze anos
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nessa funcédo, e recebe auxilio de uma outra fuacempara a elaboracéo de relatorios e
levantamento de dados.

Quanto ao suporte dos 6rgaos publicos, a entreastesse que quando tem a elaboracéo de
algum projeto ou convénio sdo dadas algumas oc@esade como a Entidade deve proceder
durante a execucéo daquele convénio, no entantteremos de cursos oferecidos pelo poder
publico sdo raros. Uma vez ou outra sdo divulgadgsmcitacdes voltadas para a area da
assisténcia social ou psicologia, entretanto,reé&bae uma pratica muito frequente.

A Diretoria é formada por pais de pacientes, e altios que ndo tem o papel executivo, de
estar no dia a dia da organizacdo. A entrevistadtta Soube dizer com certeza se algum
membro da diretoria realizou ja algum curso sobigestdo de projetos no terceiro setor.
Entretanto, relatou que a presidente da entidadepgrticipava do Conselho da Crianca e do
Adolescente, e ja participou de varias capacitagi@éesurta duragcédo, estando envolvida em
alguns projetos da FUNDACIM.

A entrevistada e coordenadora da AFIM, que trabakhal9 anos nessa entidade, possui
formacdao superior em Historia, e também realizgurabs capacitacdes na area de Gestédo do
Terceiro Setor, no momento esta realizando umacitagéo pela Secretaria de Educagéo.
Durante seu trabalho na ONG foi assumindo func@sacabou aprendendo a parte
administrativa com a prética.

A AFIM possui 10 funcionarios, alguns sdo contratagela Secretaria da Educacao e pelo
Ministério da Saude, e ha cerca de onze volunt@uesrealizam um trabalho ativamente na
ONG. Os profissionais que atuam na Entidade nadegeaabilitacdo da pessoa com fissura
sdo: fonoaudidlogo, servico social, psicologia, ricigtnista, dentista (dentro de varias
especialidades), psicopedagogia, pedagogia. Ddgeemnarios técnicos, todos possuem
Ensino Superior, alguns com especializagdo nad&rsaude, fazendo mestrado ou doutorado.
Todos passam por um treinamento e acompanhame@emtrinho em Bauru, hospital que &
referéncia na América Latina no tratamento da fasséitualmente, os pacientes da AFIM séo
encaminhados para o CAIF (Centro de Atendimenteghal ao Fissurado Labio-Palatal) em
Curitiba, a partir das novas normas do Governo, agoactuacdo dos municipios dentro da
saude, entdo o paciente deve ser encaminhado fmral de tratamento dentro do Estado.

Os tratamentos que ainda sao realizados em Baardesfacientes que ja eram dessa cidade
ou que tem preferéncia em ir para la, neste casoisam arcar com as despesas de estadia e
transporte. J4 para Curitiba 0 SUS cobre estathasporte e o tratamento. Dentro dos
hospitais o atendimento é pelo SUS, na AFIM exisedgumas parcerias, no entanto, nao
recebem recursos do SUS para o atendimento dagfissu

A AFIM teve que realizar algumas mudancas paramspiarar dentro dos critérios da
politica da Assisténcia Social, com o objetivo delseneficiada pelo convénio dessa politica.
Para isto, ao invés de apenas focar nos atendimertividuais mais direcionados a questédo
da saude, foram criados projetos, grupos de adwleest e maes, onde também houve o
aumento da carga horéria da psicéloga e a criag@ond brinquedoteca, deste modo, houve o
atendimento das novas solicitacfes e seu enquadtama politica da assisténcia social.
Contudo, vale destacar que, segundo a entrevistiglanas aces da politica da Assisténcia
Social geram uma certa resisténcia ou dificuldane serem realizadas, ja que para a
instrumentalizacdo dessa politica € exigido bastattabalho com a comunidade,
desenvolvimento de projetos nos servigcos de coneigéem que poderiam ser desenvolvidos
na AFIM de modo complementar, j& que ndo garamteeabilitacdo do paciente com fissura.
Um exemplo dessa situacdo seria a ONG forneces adacapoeira, em que 0S recursos
vindos da assisténcia social seriam exclusivos pasa finalidade, entretanto, faltariam
recursos para o pagamento dos dentistas, senda igadilitacdo e o tratamento do paciente
com fissura exige o acompanhamento desse profédsienquanto da outra atividade seria
algo acessorio e nao essencial no tratamento. 8egarentrevistada, seria muito bom se
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todos os servicos pudessem ser agregados, nocergardeve ter atencao, ja que 0S recursos
publicos vém todos direcionados para tal atividedeONG néo pode remaneja-los.

Outra dificuldade quanto ao atendimento € que a @8be pacientes de Maringa e regiao,
com isso, nem todas as atividades podem ser ddgelag) duas ou trés vezes por semana.
Além disso, todos os recursos recebidos do municipvem ser destinados para os pacientes
de Maringa, desde modo, a AFIM consegue realizateadimento das pessoas vindas de
outras cidades através dos proprios recursos ahpiolomeio de promocdes e eventos.

O Lar Escola da Crianca de Maringd proporciona endimento de 300 criancas e
adolescentes, de 06 a 14 anos, no Servico de Gomiave Fortalecimento de Vinculos, no
qual sdo desenvolvidas oficinas de artesanatostespaformética, formacéo de valores, etc.
No Programa Pro-Jovem fazem parte 30 adolescentesejpreparam para entrar no Projeto
de Aprendizagem Adolescente Aprendiz (de 16 a Il&)arcujo atendimento € de 120
pessoas. Além disso, ha também o Projeto de Acamu@itaria Ampliada que visa fornecer
as familias e membros da comunidade cursos pafigzante, como o Corte e Costura.

O Lar Escola é administrado por uma Diretoria,talai cada trés anos, que é composta por
sécios contribuintes e pela presidente que de acomch o Regimento Interno quem deve
ocupar este cargo € uma Irma, pertencente a cagfegeligiosa das Murialdinas de Séo
José.

Na ultima Ata de Eleicbes para eleger a Diretoria @onselho Fiscal do Lar Escola, cuja
gestdo é de 2013 a 2015, aparece no total quirsseg®e que compde a Diretoria, sendo que a
maioria possui Ensino Superior. No atual Organogrdm Lar Escola, a Diretoria Juridica é
mostrada acima do Comité de Gerenciamento, entoetgmem de fato realiza a parte
funcional e de tomada de decisdes no dia a disad&cola é o Comité de Gerenciamento,

O papel da Diretoria Juridica esta relacionado eamdg parte a captagdo de recursos,
organizacao eventos e busca de parceiros paraif@mamojetos e necessidades da entidade.

A equipe educativa do Lar Escola é formada poru#@ibnarios e voluntarios que trabalham
diariamente na organizacdo (vale ressaltar queabbaltio da Presidente € considerado
voluntario, ja que ela nao recebe um salario). Qteama maior responsabilidade por definir
as diretrizes da Entidade é o Comité de Gerenciemiermado por sete pessoas: Presidente,
Gerente Administrativa, Diretora Pedagogica, Assig Social, Sociéloga, Coordenadora de
Servigos Gerais Internos e Coordenador de Ser@eosis Externos.

O Comité de Gerenciamento relne-se uma vez porng@ando necessario até mais vezes,
cada coordenador traz um ponto a ser discutidecess#ar setor, e no caso da assistente social
e da socidloga abordam temas relacionados mais ndnerte externo e a parte de
planejamento que sejam relevantes para a execagéatididades do Lar Escola.

No inicio do ano € realizado um levantamento s@co@émico pela sociéloga em conjunto
com a assistente social sobre a demanda do LataEgcobjetivo é tragar fatores como a
moradia, educacao, renda, dentre outros, sobréeadidos e suas familias. Depois que 0s
dados séo tabulados é feito um relatério que époshente repassado para o Comité de
Gerenciamento e demais funcionarios da Entidade.uBmambito mais amplo, para a
realizacdo da andlise de conjuntura sdo consuldadss do IBGE (Instituto Brasileira de
Geografia e Estatistica), com base na PesquisamNdg@or Amostra de Domicilios (PNAD),

€ importante destacar que ha a preocupacao enmrgrdontes confiaveis e seguras.

Na analise do ano passado foi enfocada a questatag verificou-se que a partir do 6° ano
do Ensino Fundamental o indice de repeténcia aavemhuitissimo. Deste modo, cabe aos
responsaveis pelo planejamento da Entidade persaberar projetos que podem incentivar
as criancas a irem melhor a escola durante estalfims exemplo de aplicacdo prética disto é
o projeto Cidadania e Valores onde séo trabalhaslapiestdes de leitura e escrita, mas vale
ressaltar que o trabalho do Lar Escola néo é dfaleetizacdo, cabendo esta funcéo a escola.
Os valores e a conscientizacao transmitidos asgasae aos adolescentes sao feitos por meio
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de dinamicas, palestras, conversas informais eengelvimento de trabalhos focados em um
determinado tema que gere o autoconhecimento, doagdo e socializacdo dos individuos.
As politicas publicas de Assisténcia Social témgnande impacto sobre o que sera definido
no Planejamento Estratégico e que posteriormentedesdobrard no Planejamento
Operacional. O Lar Escola da Crianca de Maringéqgiaa de dois conselhos, o da Crianca e
do Adolescente e do conselho de Assisténcia Sdeiatlo um representante em cada um
deles. A partir de 2010, houve muitas modificagides politicas publicas que aumentaram a
exigéncia sobre o que é realizado pelas organigagde trabalham com o servico de
assisténcia social.

A forma de conseguir recursos publicos também mutbwoando os processos mais rigidos
quanto ao monitoramento e avaliacdo dos relatoBosiotavel que a sobrevivéncia da
Entidade dependa muito disso, de estar semprezadalem relacdo ao que esta acontecendo
no contexto externo, o que implica também em umampaofissionalizacdo das pessoas que
estdo ligadas as areas institucionais.

Vale ressaltar que durante as entrevistas amba&néislades foram enfatizaram as
dificuldades encontradas pelas mesmas em relag@lequacdo e ao entendimento sobre a
Tipificacdo Nacional de Servicos SocioassistenciéiResolucdo n° 109, de 11 de
Novembro/2009).

O contexto politico e social pode interferir em updditica publica, que por sua vez pode
impactar na estrutura de uma organizacao nao-gawvenmal. Exemplo disto é o caso do Lar
Escola, que ja foi um orfanato, pré-escola, e as@pos considerar sua proposta e missao,
tendo em vista a necessidade da comunidade e duibéoo-alvo, a organizacado optou por
estender seu atendimento no servico de Convivéackortalecimento de Vinculos aos
adolescentes de 15 a 17 anos. Deste modo, para quidade pudesse viabilizar esse
atendimento, a um maior namero possivel de jovessanfaixa etaria, a entidade buscou
adequar suas atividades aos termos da politicaicpude assisténcia social, a fim de
formalizar uma parceria com o poder publico e obtgrorte do mesmo em questdes técnicas
e financeiras.

Com isto, percebe-se que as entidades sociaisane@daptar seu quadro de funcionarios e
suas rotinas de atendimentos, além do calculo deoxulesses servicos para estar em
consonancia com a politica implementada. Em coattiaia, o0 governo municipal oferece um
suporte na viabilizacdo desse atendimento, e asnmésmpo, utiliza a organizacdo como
instrumento para atingir as suas metas na aressgdéncia social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desse estudo foi descrever com@adicas publicas influenciam no
processo de criacdo e administracdo de duas oagéeiz do terceiro setor em Maringa. Os
resultados pretendidos foram alcancados atravésodstatacdo de que as entidades néo-
governamentais se estruturaram melhor em termosrghmizacdo e formalizacdo com o
intuito de atender aos critérios requeridos peliétig® publica da assisténcia social, e por
consequéncia, serem contempladas por determinad@sos publicos.

Tendo em vista essas mudancgas, muitas organizoyées criadas para atender as demandas
existentes por meio do financiamento publico, oo \eelaptando a sua forma de trabalho as
normativas da politica da area de atuacéo, a figadentir recursos governamentais para sua
existéncia.

Assim, a gestao dessas organizacdes € desafiatkioague o seu trabalho muitas vezes nao
tinha referéncia ou meta, e agora passa a ter diratemente acompanhamento e cobranca
governamental; também devem estar em atendimentmsade gestdo de recursos publicos
sua gestdo administrativa e financeira.
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Vale ressaltar que por se tratar de um estudo de eaessa pesquisa ter um carater
qualitativo, a andlise foi feita com base na peg@epdos pesquisadores a respeito das
informacdes coletadas nas ONGs.

Quanto as dificuldades encontradas para viabibzabjetivo geral dessa pesquisa, pode ser
citada a literatura sobre politica publica que agmfunda a relacdo com o terceiro setor, e a
literatura sobre o terceiro setor que em grandee garemetida para tematica de captacao de
recursos e elaboracdo de projetos, ndo necessateawatados para atender uma politica
publica. O que tornou um pouco mais complexo orgliteento sobre o limite de atuacdo das
politicas publicas, e da interface entre elas, bemo a sua execucao nas entidades.

Outra dificuldade ocorreu durante as entrevistagojas entidades, que ainda ndo dominam
em plenitude o conhecimento acerca da politicaiqaulgue atuam. Umas das dificuldades
para as ONGs é o fato da legislagdo ainda estanedancas e em fase regulatéria, gerando
duvidas para todos os agentes envolvidos.

A proposta inicial era analisar duas entidades réasadistintas, no entanto, ao longo da
pesquisa foi identificado que as politicas publidassaude e da assisténcia social estdo em
diferentes niveis de formulag&o, implementac¢éo bilmacdo da iniciativa civil, 0 que torna
uma comparacao mais complexa ao abranger mais dipaate politica.

Para esse estudo foi necesséario primeiro enteadés b conceito de politica publica em
ambito geral, e posteriormente em nivel especificogual se optou em direcionar a para a
area da assisténcia social por ser um segmento esaigturado e com praticas melhor
definidas através de registros e documentos pulaga

Quanto aos estudos futuros que possam ampliaraggsdagem, os autores sugerem que
sejam realizadas pesquisas em outras areas dasagofiublicas além da assisténcia social
(exemplo: educagdo, saude, cultura, etc.). A raglia de pesquisas em diferentes éareas,
podera permitir a melhor compreensao sobre o dvelrganizacdo e implementacdo em que
esta cada area da politica publica, ajudando nendimhento da administracdo publica por
meio de um quadro comparativo entre as politicasees estadgios de planejamento,
implementacéo e envolvimento dos agentes siakholders

No que se refere a administracdo e a gestdo de OMGpesquisas futuras também podera
ser estudado como ocorrem as relacdes entre da@adi sociais e 0s 0rgaos governamentais
em determinadas regifes, ou ainda abordar qualeadgimento dos membros das ONGs em
relacdo ao papel que as mesmas desempenham eegisica ainda pode ser questionado se
a missdo das entidades esta alinhada com os algjadas politicas publicas antes de ser
formalizada uma parceria com o poder publico, j&,geste processo pode implicar em
mudancas no modo de gestdo, nas rotinas e/ou nEgeEdo das organizacdes néo-
governamentais.

Estudos como este e os demais sugeridos poderac&rinformacdes que identifiguem
meios para melhorar a eficiéncia da administragimiga, e auxiliar os gestores de ONGs a
definirem seus objetivos com maior clareza, ideratifdo se existe a necessidade de pactuar
parcerias com 0Orgaos publicos, e se a finalidadandeos estd em consonancia para que a
problematica abordada tenha sua demanda atendida.
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