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Resumo

No ambito académico ha um grande volume de conleetoconstruido sobre os alicerces da
grade curricular de um curso cujo valor enquantmypcdo intelectual a cada ano aumenta.
Atrelado a isso, tem-se também a motivacdo e enapanoiprofessor e o desejo do aluno que
busca um diferencial. Por sua vez, além dos limdteg®spaco académico, esta a sociedade
gue no seu processo evolutivo se depara com sésggdblemas que estabelecem barreiras
para um desenvolvimento pleno, mas também revelaimas possibilidades emergentes.
Nesse contexto, o presente trabalho relata a pg@mos os esforcos da implementacéo de
uma solucao tecnoldgica configurada com mecanigmeoperam com acesso on-line sobre
uma base cumulativa de dados acerca de resultaalggratlucdo intelectual, em seus
diferentes niveis de Instituicdes de Ensino Supefigproposta se estabelece nas expectativas
de que a producédo intelectual, quando compartilhad@apasse os limites de suas
comunidades de origem, dado que, por diferenteS8esazprotocolares ou nao, ficam ali
retidas, cumprindo tdo somente sua funcionalidadeodpatica. Complementarmente a
disseminacdo do conhecimento por um processo daduddo a comunidade, a ferramenta
também serve a gestdo institucional, uma vez quaifgeestabelecer um panorama real e
atualizado se seu papel na formacao de profissi@oan qualidade.

Palavras-chave: Disseminagdo do Conhecimento. Produgdo Intelectizéstdao da
Informacéao

1. INTRODUCAO

No ambito académico ha um grande volume de conleetoconstruido sobre os alicerces da
grade curricular de um curso cujo valor enquantmpcdo intelectual a cada ano aumenta
consideravelmente. Atrelado a isso, tem-se tambémtivacdo e empenho do professor e 0
desejo do aluno que busca um diferencial.

Por sua vez, além dos limites do espaco académsta,a sociedade que no seu processo
evolutivo se depara com situacdes problemas quamatgomo barreira para um
desenvolvimento pleno ou que apontam como postaldidis emergentes. Acredita-se que a
proposicao e implementacao desta solucéo tecnalé@gija base de dados ird se constituir dos
melhores resultados da producéao intelectual cadstem todos os niveis de uma Instituicdo
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de ensino superior (IES), disponivel estrategicdengrara acesso on-line, muito tem a
contribuir.

Desta forma, entende-se que essa producado In@ledtapassara os limites da comunidade
interna que a gerou ou de servir apenas para cuprptocolos de seus cursos. Abre-se entao
uma porta mais ampla para a disseminagdo do caonéetm num processo de devolucao a
comunidade.

Por outro lado a ferramenta também proporciondi&Saum panorama real e atualizado de
seu papel na formacéo de profissionais com quadieaal volume de producéo intelectual que
ela movimenta.

O cenario académico é espaco de grande volumeodagéo de conhecimento e, € isto que a
diferencia enquanto organizacdo. Neste trabalhoespecifico limita-se a catalogacéo da
producao dos trabalhos desenvolvidos nos cursgsatieiacdo de Administracéo, Gestéao de
Recursos Humanos, Logistica e Comercio ExteriorUdé&cesumar — Centro de Ensino
superior de Maringa- PR desde 2004 e sua dispmaibdio de forma sistematizada via WEB
de um mecanismo de busca que aqui se propds déssmvorata-se de uma solugao
personalizada e estratégica para organizacédo socatasl e rapido da producéo intelectual
tanto dos académicos como dos professores defgeslae cursos. A implementagdo de um
mecanismo de catalogacédo e indexacado de trabathasrttlusdo de curso que propicie 0
acesso aos resultados dessa producéo intelectdetdgpgerar diversos beneficios, tanto no
ambito académico, quanto para a comunidade em opstitaicdo esta inserida. Esta pode ser
uma ferramenta facilitadora a oferecer a pessotsnas a Instituicdo, acesso ao material
intelectual ali produzido.

Desta maneira, o trabalho se justifica pelas piskiles estabelecidas pelos mecanismos de
busca, ou seja, uma solucdo tecnoldgica ou sistienieformacdo que auxilie na catalogacao
e indexacdo de trabalhos de conclusdo de cursakizpdos pelas instituicbes de ensino
superior na cidade de Maring4, proporcionando opestihamento da producéo intelectual
além dos limites da comunidade interna.

O objetivo deste trabalho foi 0 de implementar wsokucéo tecnoldgica para veiculagdo da
producao intelectual desenvolvida e construidambité académico através de trabalhos de
conclusdo de curso de graduacdo, pés graduacdoel8tdctu Sensu e demais pesquisas.
Para alcanca-lo, desenvolveu-se um ambiente anhigds® mecanismos de busca

organizadas em categorias variadas e sistematizataso armazenamento normatizado,
especifico para organizacdo da producao intelectadES e com possibilidade de acesso
virtual além de opcao de visualizacdo e impress#o rdateriais catalogados e relatorios
gerenciais.

Esta solucdo tecnologica ainda deixa espaco pdrasopossibilidades de interagdo com

aqueles que a utilizam quando apresenta o rangméaumes documentos mais acessados ou
solicita um breve cadastro para indicacdo da origeérea de interesse do usuario. Estes
dados subsidiam os relatérios no que diz respeitab@ngéncia de sua utilizacdo e

necessidades da comunidade gerando um volume ecddgitl de informacdes, possibilitando,

gerenciar, identificar e alocar habilidades e cdémpm@as em tempo e lugar certo,

favorecendo o crescimento dos envolvidos.

2. PRODUCAO INTELECTUAL

O conhecimento s6 se torna valoroso para alguémdgueste pode ser aplicado, melhorado e
multiplicado. A respeito do Capital Intelectual, fju(2000) assim como Stewart (1998)
discorrem sobre a amplitude alcancada pelo Cadpitllectual que envolve o conhecimento
acumulado nas organizacdes ou pelas pessoas catumaiogias, relacionamentos, projetos
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e etc. que agregam valor e podem ser mensuradpsrgpectiva das seguintes dimensoes:
Capital Humano, Capital Estrutural e Capital R&laal.

O Capital Humano corresponde a todo potencial dperéncia dos envolvidos na
organizacdo, seus talentos, criatividade, ideiaghilidades, conhecimento, inovacéo,
lideranca. A esse respeito, Zamberlan e PozzolfifiOjzafirmam que:

O conhecimento proveniente do capital humano, c@oorso produtivo, deve ser
amplamente aproveitado, pois passa a ser elementastio, porque indica o que
poderda ocorrer com as instituicbes num futuro detoce de longo prazo
(ZAMBERLAN; POZZOBON, 2010, p.98)

O Capital Estrutural compreende toda estruturapgssibilita o funcionamento produtivo da
organizacdo, equipamentos, sistemas de informagdoco de dados, marcas, filosofia
operacional que garante o flugonstante e compartilhado de conhecimento intemxderno

a organizacdo. (EDVINSSON e MALONE: 1988, CLEARY092),

Ja o Capital Relacional € aquele que resulta d&sagbes com o0s envolvidos. A esse
respeito, Roberts (2003) defende que o capitdeictigal € passivo e necessita ser provocado
dentro do contexto organizacional permitido qu@essoas envolvidas sejam oportunizadas,
percebam o valor, seja ele intrinseco ou extrinsdeocausa envolvida e ativem suas
interpretagdes. A partir das interagdes com as etdoagrupo, constituam o intercambio de
outras interpretagbes, promovendo o0 novo conhetoma&lenominado como Capital
relacional.

Stewart (1998) complementa tais ideias, considerajue o Capital Intelectual representa a
propriedade intelectual de onde derivam conhecioserg informacdes adquiridos e
acumulados durante as interacdes do homem no egpagele ocupa em uma organizacao,
setor, comunidade e etc. Capaz de provocar mudasigéstizar e sistematizar situagoes, de
raciocinio logico e analitico além de comportameitico.

Contrastando com bens tdo familiares aos homensegécios e economistas —
terrenos, fabricas, equipamentos, contas bancé&rias capital intelectual é
intangivel. E composto pelos conhecimentos de wrgafde trabalho (...) ou o
know-how de um grupo de técnicos que surge comas diversas formas de
melhorar a eficiéncia de uma fabrica; € a redetrdlgica que transporta a
informagé&o por todos os sectores da empresa aidattecda luz, que a faz reagir
ante o mercado de um modo mais rapido do que asraeus; é a colaboracéo —
aprendizagem partilhada — entre uma empresa eussciientes, estabelecendo
relacdes entre ambas as partes e fazendo com diente volte repetidas vezes
por se encontrar satisfeito. (...) O capital intelal € composto por material
intelectual — conhecimento, informacéo, propriedatiglectual, experiéncia — que
pode ser usado para criacdo de riqueza. E a iémeii@ colectiva. E dificil de
identificar e ainda mais de desenvolver de um nefaiente (STEWART, 1999,
p.13-14).

O capital intelectual de uma organizacdo estd emsito constante. A cada jornada de
trabalho ele entra e sai do seu posto, levandogmugna soma a mais de conhecimentos,
recursos que engrossam o seu valor. A esse redjeitos e Lopes (2008), afirmam que:

Este patrimdnio intelectual pode ser usado, masatse propriedade das
organizacdes apenas quando € disponibilizado \arianmente a seu favor. Nessa
altura, passamos entéo a falar de capital intelecdugestado do capital intelectual
deve verificar se cada individuo da organizacdé esaplicar o seu saber em
beneficio desta, pois se nao existirem factores mopiciem a aplicacdo do
conhecimento, de nada vale o saber de cada indiidATOS; LOPES, 2008,
p.234).
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Esses conhecimentos, que se auto desenvolvemneeane de forma automatica diante de
desafios e necessidades. Ortiz (2003) argumenta sofpestdo dos mesmos uma vez que Sao
concebidos a partir ou sob o historico da orgadiza;base de dados que a ela pertence. Isso
acontece em trés etapas: assimilacdo, potencidi@tacao:
* Assimilacéo esta ligada a identificacdo, captacéo, registstruturacéo e
classificacdo do conhecimento. E seletiva e curvalat
» Potenciacdo é quando ocorre a inter-relacdo dos conhecimeenbse
diferentes redes para comprova-los e valida-los.
* Libertacdo além da disseminacdo dos conhecimentos da osg#tiz
pauta-se na construcao de novos saberes a paanteidor.
O conhecimento por si s6 ndo se converte em riqueleanecessita estar atrelado a um
contexto que envolve pessoas, estrutura fisicastimaentos, liderancas e habilidades para
producdo do capital intelectual que repercutirgpreaducdo do conhecimento mais refinado
pela experiéncia oriunda do préprio processo ddypéo.

Retomando-se a escola, entendida como uma orgéanizegntendo seus pares, na conducao
do processo de ensino e aprendizagem e todo oxtorite entorno, € possivel evidenciar,
apoiando-se no bojo teorico aqui exposto e alénedesconcepcédo de Stewart (1998) a
respeito do capital intelectual. O autor defende q capital intelectual resulta da somatoria
do conhecimento de todos, culminando na vantagempetitiva. Esse posicionamento
também é entendido por Druker (1993, p. 183) quaedflere: “No passado, as fontes de
vantagem competitiva eram o trabalho e os recuratigais, agora e no proximo século, a
chave para construir a riqueza das nacdes é o ciomd&o.”

Esta vantagem se pauta pelas habilidades e com@tédas pessoas, as técnicas e
metodologias adotadas, a forma de relacionamentualase da a construcéo e reconstrucao
do conhecimento, resultado de combinacédo de aiitasgiveis que cada grupo, setor, ou
lideranca, pode compartilhar, ou seja, a interedgaentre o capital humano, estrutural,
organizacional, cliente e relacional.

Atrelada a essa discussao, teve-se como objetivoifal neste trabalho, a implementacao
uma solucéo tecnoldgica para veiculacdo da prodintétectual desenvolvida e construida
no ambito académico através de trabalhos de cd@whles curso de graduacéo, pés graduacao
Latu e Strictu Sensu e demais pesquisas.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

O processo de transformacao de dados em informaedeganiza quando formatado sob os
moldes de um sistema de Informacéao, pois sdo aksesencadeiam a acao deciséria em um
contexto que requer a tomada de decisdes nos [mmE@ds administrativos, monitoramento
de atividades e controle.

A informacdo € fundamental para as organiza¢Gemstita@indo-se, em um
ferramental seguro e eficaz, pois sem ela, as tasndé decisdo ndo contém a
qualidade necessaria, podendo ocasionar resultashsspara as organizagoes, tais
como o0 nado atingimento dos objetivos tracados. IAteate, os gestores enfrentam
grandes desafios no cenario competitivo mundiahahelando informacdes que
espelhem as necessidades organizacionais na abtdngdresultados esperados
(PORTO e BANDEIRA: 2006 p.1)

As informacOes acessadas e ou manipuladas, favworadcdentificacdo de problemas e ou de
necessidades. O Sistema de informacéo é definid®’@oien (2009) da seguinte forma:
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Sistema de informacgdo é um conjunto organizadoedsgas, hardware, software,
redes de comunicagfes e recursos de dados que,dotetsforma e dissemina
informacfes em uma organizacéo (O'BRIEN, 2009, p.6)

Cardoso (1996) remete a Antiguidade a origem dmdegue vem do latim, informareu
seja,dar forma. Atualmente seu sentido tornou-se nmatsiguo e frequentemente confundido
com dado, instrucao e conhecimento.

[...] termo cujo uso remonta a Antiguidade (suagem prende-se ao latim
informare: dar forma a) sofreu, ao longo da histétantas modificaveis em sua
acepcao, que na atualidade seu sentido esté- adordg ambiguidade: confundido
frequentemente com comunicac¢do, outras tantas eoim, @m menor intensidade
com instrucdo, mis recentemente com conhecimergotoba forma, data deste
século o destaque maior ao termo [...] (CARDOSQ®618.71).

Por outro lado pode-se afirmar que sistema de nrdgdes séo elementos agrupados e
organizados que ao se relacionarem é possiveligévemacdes uteis.

Neste mesmo sentido Cautela e Polloni (1996, pc@3}eituam sistema de informac&o como
“[...] um conjunto de elementos interdependentabgistemas), logicamente associados, para
que de sua integracdo sejam geradas informacdessdeias a tomada de decisbes”.

Para O’Brien (2009, p. 7) “Um sistema € um grupcacdeponentes inter-relacionados que
trabalham juntos rumo a uma meta comum recebersionios e produzindo resultados em
um processo organizado de transformacao”.

Em consonéncia com essas idéias, Turban (2007)dmigue a finalidade dos sistemas de
informacéo é a obtencdo de informac¢des no momeeto guantidade exatas para as pessoas
certas.

[...] um sistema de informacbes deve dar qualidadeimformacbes empresariais,
bem como filtra-las por niveis de decisdo, ou sgjdndividi-las em niveis, de
acordo com os niveis hierarquicos funcionais gée utiliza-las e, dos niveis
menores, fazer com que se condensem em outramagdes para 0s niveis acima,
e assim sucessivamente até o maior escaldo deidedse devera receber as
informagc6es com um resumo, para decisfes estrageAUTELA; POLLONI,
1996, p.24).

Os processos de um sistema de informacao se resamesmtradas, processamento e saidas,
onde as entradas sdo dados, de origem internatetn@xque alimentam o sistema e serao
processados.

Processamento € onde as entradas anteriormentil@sseo sistema serdo transformadas em
informacdes Uteis na tomada de decisbes gerentdass saidas sao os relatorios gerados pelo
sistema onde constam as informagdes utilizadasgpalese e tomada de decisao.

Além destes, podem-se considerar também mais doe$s0S, para que o conceito de
sistema se torne ainda mais util, séo eles o Fekdipae € a resposta de todos 0s processos
do sistema e o Controle que contempla a analiseom@anhamento dos resultados do
feedbackcom objetivo de verificar se o sistema esta fumando corretamente.

Esses processos podem ser observados no esqueBiatelea de Informacdo Gerencial
apresentado na Figura 1.
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EMPRESA

OBJETIVOS DA
ORGANIZAGAO

PROCESSO DE

TRANSFORMAGCAO > SAIDAS

ENTRADAS

CONTROLE w
FEEDBACK INFORMACOES

Figura 1 - Processos do Sistema de Informagéo
Fonte O’Brien (2009)

De acordo com Davenport (1998), quando devidamestteturado, o sistema de informacéao
torna-se ferramenta estratégica e potente paramadép de decisdes e direcionamento do
usuario. Ao se observar a Figura 1 que ilustra reeg3sos do Sistema de Informacao
Gerencial, fica evidente a relacdo entre cada ulesde como estes acontecem de forma
sistematizada. Destaca-se ainda a necessidaderacidagle e qualidade da entrada dos
dados, pois € a ela que estdo atrelada as saidsejag as informagdes consolidadas.

2.1.1 Componentes de um Sistema de Informagédo Geogal

Além dos processos ilustrados na Figura 1, todterss de informacdo baseado em
computador depende de componentes basicos parduseionamento. De acordo com
Turban (2007) tais componentes séo:
» Hardware: é um dispositivo fisico, sendo a maquina, o moniteclado e
processador que recebem os dados e informacogsrecessam;
» Software: consiste em programas e procedimentos que pegude hardware
processe os dados;
» Dados: sdo numeros, digitos, letras ou palavras, imagef®las, planilhas,
gréaficos, que séo lancados de forma aleatériastensa;
» Rede:sistema de conexdo utilizado para compartilhaosl@ttre computadores;
* Pessoas:sdo os usuarios que utilizam o sistema de infaimagQ hardware e
software.
Para O’Brien (2009),0s componentes do sistema ftemacdo compde um sistema de
informacé&o que:
[...] depende dos recursos humanos (0s usuariais #nos especialistas em Sl), de
hardware (maquinas e midia), software (programagrazedimentos), dados
(bancos de dados, bases de conhecimento) e rettka (fe comunicacdo e apoio
de rede) para executar atividades de entrada, gmacento, producao,
armazenamento e controle que convertem recursodades em produtos de
informacédo (O'BRIEN, 2009, p.9).

Esses componentes sdo essenciais para o correiorfamento de um sistema informacéo,
sem 0s quais 0 mesmo nao iria processar produaigzgnar, controlar, converter, informar e
executar suas fungbes. Sendo assim faz-se neces#iar cada um destes componentes
separadamente, como se segue.

No que se refere ad®ecursos HumanosQ’'Brien (2009) esclarece que estes sdo as pessoas
necessarias para a realizacdo de todos os sisteniafrmacao como 0s usuarios finais e os
especialistas de Sistemas de Informacdes, sendonaesiros, aqueles que utilizam o sistema
ou a informacdo que ele produz, e o segundo sacegmonsaveis pela formulacdo e
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desenvolvimento do sistema de informacdo gerenc@mo os analistas de sistemas,
programadores.

J& osRecursos de Hardwaresdo equipamentos necessarios para a instalaca oecum
sistema. O’Brien (2009, p.11) afirma que “[...] qmeende todos os dispositivos fisicos e
equipamentos utilizados no processamento de infgiesa” Como exemplo destes recursos
tem-se as maquinas, computadores, monitores de,\iidpressoras, scanners.

Reforcando o conceito de hardware Turban (200794p.2 define como sendo “[...]
equipamento fisico usado para atividades de entpadaessamento, saida e armazenamento
de um sistema de computador.”

Os Recursos de Softwaresdo os programas que efetuam a operacdo e, parésspe
aconteca, sdo necessarios procedimentos onde erpebsoas que utilizaram este sistema.
Conforme detalha O’Brien (2009):

[...] incluem-se nesse conceito genérico de soéwadio s6 o0s conjuntos de
instrucdes operacionais chamados programas, ggerdie controlam o hardware,
mas também os conjuntos de instrucBes de processandas informacdes
requisitadas por pessoas, chamados procedimen®RIEN, 2009, p.12)

Os Recursos de Dadoxonforme afirma O’Brien (2009, p. 12) “[...] sdo ima@o que a
matéria prima dos sistemas de informagdo.” Os sesude dados possuem um grande valor
organizacional, pois beneficia todos os usuariogidi da organizacédo. Estes sao organizados
em bancos de dados e em bases de conhecimentoss@ndguardados, processados e
organizados.

Além da organizacdo sistematizada da informac&ajogdo de um Sistema de informacao
possibilita a reducdo de custos e amplia a melhgrelatorios que sao produzidos com
mais rapidez e exatidao.

Para Vieira (2005) a disponibilidade dos dados ripgalos através do processamento e
refinamento dos dados é que gera a informacé&o.pestsua vez, conforme Chopra e Meindl

(2008) necessitam ser claras, de facil acessoatizatdas, pois somam fonte valiosa e néo
podem ser desperdi¢cadas.

Os sistemas de informacgdes gerenciais trazem mbéosficios, pois possibilitam a geracéo

rapida de relatorios especificos e isso refletprodutividade e reducéo de custos. Estimula a
interacdo e competéncia entre os gestores, prodocadescentralizacdo das decisdes. Ainda
favorecem a identificacdo das necessidades demafgies e da relacdo custo versus
beneficio do mesmo, pois € capaz de integrar vaneas funcionais e inter relaciona-las

conforme a necessidade da empresa ou usuario.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos que nortearam &aeadb deste trabalho iniciaram com

discussbes a respeito do limite da amostra a agkallrada uma vez que ela contemplou o
espaco académico do Unicesumar — Centro de EnsiperiBr de Maringa — Parana que

conta com 39 cursos de graduacédo, 50 cursos dgradsacao Latu Sensu e 4 cursos Strictu
Sensu. Sua formatag&o organizacional contempl&asos, sendo eles: Centro de Ciéncias
Agrarias, Exatas e Tecnoldgicas, Centro de CiénBiafdgicas e da Saude e Centro de
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas.

Uma vez definido o limite a ser investigado, ford@finidas as varidveis da investigacéo e, na
sequencia. os procedimentos adotados para a abstalados e o método utilizado para
analisar os dados coletados.
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Para dar inicio ao levantamento de dados, comoegmmento metodologico buscou-se
respaldo em Marconi e Lakatos (1999) que defendenecessidade de se delimitar a
pesquisa, estabelecendo um limite, uma amostra omierso em sua totalidade a ser
investigado.

Silva (2006) defende que uma populagcdo ao seraddud aquela que apresenta ao menos
uma caracteristica em comum. No caso especifide tiebalho limitou-se aos trabalhos de
conclusao dos cursos de graduacao em Administagaestdo em Recursos Humanos no
periodo de, 2004 a 2013, pertencentes ao Centtiéteias Humanas e Sociais Aplicadas.

Foram utilizadas listas de nomes de alunos conelsiestes cursos e a producéo do trabalho
de concluséo de curso realizado nas disciplindsstiegio Supervisionado Il para o curso de
Administracdo e a disciplina de Estudo de Caso mpareurso de Gestdo em Recursos
Humanos.

Além das listas dos concluintes, resgatou-se j@ntmordenacdo dos cursos 0S arquivos
fisicos e digitais de cada turma. Estes até ent@wam depositados em caixas arquivo no
setor administrativo do Centro na qual eles pedemnc

ApObs acesso as caixas arquivos que continham alli@bmpresso e uma midia digital (CD)
com o arquivo desenvolvido no aplicativo Word dacd®a Office, organizou-se pastas
digitais para a catalogacado do material de acoono & Associagdo Brasileiras de Normas
Técnicas (ABNT) e conferéncia dos dados como, gem@lo, o nome completo do aluno
que desenvolveu o trabalho, titulagdo correta dfepsor orientador, relevancia do assunto e
consisténcia trabalho desenvolvido.

Essa etapa contou com o auxilio de professoresdfiuicdo que pertencem ao Centro de
Ciéncias Humanas Sociais e Aplicadas e atuam diggtte com as disciplinas de Estagio
Supervisionado Il e Estudo de Caso para selecamaterial relevante a ser inserido no
mecanismo de busca a que se propds como objetivaesenvolver.

O levantamento resultou em 612 trabalhos que fopaganizados em uma planilha do
aplicativo Excel do Pacote Office com possibilidaeediferentes filtros. Ver Figura 2.
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ANDREA YUMI COMPORTAMENTO EA SATISFA(;.EO DOS CLIENTES |satisfagio comportamento  [pesquisa de mercado | consumidor Prof2. Ms. Carmen
MORIYAMA DA CONCESSIONARIA ARAVEL ARAPONGAS Lucia C. Moraes

2 VEICULOS LTDA
ADRIANA LEONEL CENTRO DE TREINAMENTO INTERNO Treinaments Desenvolvimento |Capacitagio Prof2. Ms. Carmen

3 |TERCEIRO Lucia C. Moraes
ALISSON ADMINISTRA(;I'&O DEMATERIAIS — Administragio controle gerenciamento estoque Prof. Ms. Jodo
CARVALHAL GERENCIAMENTO E CONTROLE DO SUPRIMENTO de Materiais ‘Aparecido

4 |ANDRE INTERNO PARA PRODUQ&O Gottardo.

JESSIKA SANCHES O COOPERATIVISMO DE CREDITO E 05 PRINCIPIOS  |Cooperativismo | Objetivos Principios Ideclogias : Juliano Mario da
cooperativistas: AVALIAGE0 NA AGENCIA CENTRO Silva, Especialista.

3 DO SICOOB METROPOLITANO DE MARINGA-PR
PATRICIA CAMPOS A IMPORTANCIA DO RECRUTAMENTO E DA recrutamento selegio pessoas empresa Profa. Ms. Magda

6 NEGRI SELE(;AO NAS EMPRESAS Dei Tos Barreto
ROSANGELA DIVULGAGAO DE UMA MARCA ESTUDO DE CASQ:  |marca consumidor midia concorrentes fator motivador (Profa. Ms. Carmen
MOURA DE SOUZA Valmari Lucia C. Moraes

7 DEAGUIAR
ROSE DE OLIVEIRA aproveitamento de matéria prima no processo custos aproveitamento |matéria-prima Prof. Ms. Jofio
SARNIK fabril Estudo de Caso: Costa & Pugliesi Ltda KNT Aparecido

8 Company Gottardo.

IVAN GRANZOTTI ANALISE NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO DA Cooperativismo |Cooperativa Associado Financiamento : Juliano Mario da
SICREDI MARINGA, DOS NIVEIS DE CONHECIMENTO Silva, Especialista.
SOBRE AS LINHAS DE CREDITO rural MAIS
3 PRATICADAS

Figura 2 - Tabela de catalogacéo dos materiais
Fonte Elaborado pelos autores.

Essa organizacdo serviu como balizamento paraicidindas tabelas desenvolvidas no
mecanismo de busca assim como os relatdrios gargnci

Gil (2002) argumenta que uma amostra para sersepiaiva, necessita ser constituida de
um numero adequado. Neste caso em especifico,ticadas todos os trabalhos desde 2004
até 2014, ou seja, uma producdo de 612 trabalhmsimervalo de 10 anos dos cursos de
graduacdo em Administracéo e Gestao em Recursostsn
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As variaveis investigadas, com base nas idéias aledvli e Lakatos (1999), definem como

sendo tudo aquilo que pode assumir diferentes eslgue auxiliam na compreensao do que
se pretende investigar para alcancar o objetivpgstn. Neste trabalho em especifico foram
estudadas, algumas linguagem de programacdo dagdsrque pudessem contemplar a
proposta do mecanismo de busca de forma facil, @ameige atraente aos usuarios da
comunidade interna e externa a IES.

De marco a novembro de 2014, aconteceram reuni@@genais, em conjunto com
professores colaboradores e académicos voluntéi@osurso de Administracdo que se
interessaram pelo mecanismo de busca para discessfiganizacdo das idéias. Por fim
optou-se por uma linguagem de programacéao, desmio{ayout e os relatdrios gerencias que
atendessem ao objetivo do trabalho.

Por ter como resultado um mecanismo de busca,jauwse sistema de informacao, produto
capaz de possibilitar 0 acesso de diferentes foam@educao intelectual desenvolvida pelos
académicos dos cursos de Administracdo e Gestadrerurso Humanos ainda que na
modalidade piloto, classifica-se este trabalho cesr@lo um pesquisa aplicada.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O Buscador Académico aqui proposto com interfacég@amel, de facil acesso e simples
manuseio, cumpriu seu propdsito de concentrar augém intelectual desenvolvida no
ambito académico e torna-lo disponivel a quem [gose interessar.

Além dessa possibilidade de valorizar o trabalhodprido dentro da IES, resultado
construido, pelo professor e pelo aluno, esteshdéampodem compartilhar a construcdo de
seus saberes ao longo de um ano letivo, calcadoteara implicita nos livros e na
oportunidade de estudos e vivencias. Os matera@isrp ser acessados de forma simples e
facil atraves de relatorios com filtros e categoda interesse. Pode ser acessado no endereco
http://www.buscade.org.br. O nome de Buscador Awect foi ajustado para “Buscadé”
apos reunides entre os envolvidos no desenvolvorerblaboradores da area de marketing,
entendendo a necessidade de uma nomenclatura coonidsale, facil de ser lembrado,
associado ao seu conteudo e personalizado ao @@joiecfara uso do mesmo (ver Figura 3).

ILES PARCEIRGS MAIS ACESSADOS PESQUISA CONTATD PATROCINADORES NEWS SOBRE

4 Centro de
[ Inova¢ao
de Maringa

Digite agui o assunto de sua pesquisa

Center Flores

Giardino Eventos

Leticia Bertelli

Figura 3 —Tela do acesso do Buscador Académico
Fonte Elaborado pelos autores.
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Os relatérios subsidiam aos interessados, a id=m#fo dos trabalhos mais acessados em
uma lista que pode ser ajustada para o numeroadesejpersonalizado. Esse ponto serve de
estimulo aos autores a se empenharem cada venmeéissenvolvimento de suas pesquisas
para que estas sejam referéncia e estejam naagsestaques (ver Figura 4).

PARCEIROS MAIS ACESSADOS PESQUISA CONTATO PATROCINADORES NEWS SOBRE

» Centro de
‘fa Inovacdo |\
de Maringa
busc/Ade

Digite aqui o assunto de sua pesquisa..

GESTAO DA QUALIDADE NUM CENTRO DE DIAGNOSTICO
Autor: AndrEs Rochs Moreirs De Canvalho

Orientador; Ms. Prof. Osmar Da Cruz Martins

Ano; 2004

Palavras-Chave: Organizagéo, Planejamento, Qualidade, Gestéio Da Qualidade, Iso 300D,

ANALISE DA LOGISTICA REVERSA DE PNEUMATICOS USADOS E INSERVIVEIS NA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS DO
MUNICIPIO DE MARINGA- PR

Autor: Felipe De Carvalho Pavezi Dias
Orientador: Lanssa De Sousa
Ano: 2014

Figura 4 — Tela do Buscador Académico para aplicacéo dosdiltr
Fonte Elaborado pelos autores.

Ao acessar o Buscador Académico, o usuério ainda pptar pelo resumo ou o trabalho
completo desde que preencha um breve e rapidotmad@e subsidiara futuras demandas de
possiveis parceiros que se interessarem pelo puiplie utiliza o sistema. Ver Figura 5

Cadastre-se e faca o download, € gratis!

* CPF:

* Nome Completo:

* Segmento:

Selecione..

Figura 5 —Tela de Cadastro de Usuario
Fonte Elaborado pelos autores.

Apesar de compacto, o Buscador Académico além de funcionalidades essenciais abre
espaco para parceiros e publicidade de produtexioehdos com o mecanismo ou de
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interesse do publico alvo usuario do mesmo. Totaleneauto gerenciavel e de facil
manutencao (ver figura 6).

PAGINA INICTIAL USUARIOS BANMNER AREAS CURSOS NSTITUIC OES ARTIGOS MODALIDADES SOBRE PARCEIROS t

ICL«_?/-\:TF?A:’A TIGOS

PESQUISAR:

ﬂ TITULO AUTOR1 pAlII_:IVE = n ORIENTADOR ARQUIVO CURSO H MODALIDADE

ESTUDO DA
COOPERATIV.
SICREDI UN
PRSP N
DE GUAR.

Galilzu
Rodrigues

Santana

'“I of2 M.2

0
2014 Claudec da Silva ﬂ

Artigo Cientifico

]
=l

CULTURA JAPONESA
E 0S HABITOS DE VINICIUS

s ARAUIO 2014
RODRIGUES

N
o

IMPLANTACA C‘E‘C

NATALIA
MILLARE

Grupouds - Solugbes Digitais © Todos os direitos reservados

Figura 5 —Tela de Gerenciamento dos Dados
Fonte Elaborado pelos autores.

Formatado para apresentar seus resultados de acomias normas da ABNT, capaz de
emitir relatorios que indiguem a produtividade dof@ssor, as areas com mais interesses e
pesquisas desenvolvidas.

Acredita-se ainda que a possibilidade de destaxd@rabalhos mais acessados elencando-os
num ranqueamento por preferéncia e numero de agdasdanotivar tanto professor como
aluno a se emprenharem ainda mais no desenvohondenpesquisas que possam atender as
demandas da sociedade extra ambiente escolar deixEnprotagonizar um volume inativo
em um arquivo burocratico.

Desde marco de 2015 o mecanismo de busca deixondic6es de projeto piloto e esta se
consolidando como produto de disseminacéo, gemaeci e armazenamento da producao
intelectual adotando a nomenclatura de Buscadod@&m&o ou Buscadé.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O acesso e uso do Buscador Académico, sistemalagenvolvido, favorece o estreitamento
de lagcos entre a comunidade externa e a produg¢éteatual desenvolvida no espago
académico, permitido que esta possa ser aproveitagamorada.

Quanto aos professores que se encontram a frenfgrodesso de desenvolvimento dos
trabalhos de conclusédo de curso, as informacdes#tjdes no Buscador Académico se
apresentam como mais uma possibilidade de fontpedquisa para seus alunos além de
oportunizar a continuidade e avanco de pesquisedcjadas, ampliando e aperfeicoamento
conceitos, modelos, metodologias e outras difeseneates.

Ja o aluno, tem como facilidade, encontrar todeforeo ja desenvolvido na IES da qual ele
faz parte em um unico lugar, de forma facil, ramdaganizada.
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Um diferencial e também aspecto motivador ao akimpofessores em se empenharem na
elaboracdo e desenvolvimento de um trabalho deupesqconsistente, que atenda as
demandas da atualidade ou aprimorem as que ja estaagor, € a opcao de “Destaque”,

disponivel no Buscador Académico. Esta op¢do permiganizar através do Sistema de
Gerenciamento de Dados — (SGC) o ranqueamento rdbalitos mais acessados. Essa
possibilidade serve de incentivo tanto para o ggafeassim como o aluno.

Por ser de facil utilizacdo, auto gerenciavel cotarface compacta e possivel de ser acessada
a partir de diferentes dispositivos, acredita-se @jadocao por parte dos alunos assim com da
comunidade externa sera bem aceita e isso abriac@gpara divulgacdo comercial de
produtos voltados ao interesse do publico usuarisistema. Assim, o Buscador Académico
por sua vez, além de prestar um servi¢co de divétga@ producdo intelectual desenvolvida
pelas IES, se apresenta também como portfélio qguareercializacéo de produtos relacionado
ao interesse de quem o acessa.

O diferencial esta no uso de Layout responsivdjidade e leveza da navegacdo além de
utilizacdo de cadastro com informacfes essenchfisalmente o Buscadé — Buscador
académico estd sob a administracdo do Centro dagéies de Maringa, CIM e dos autores
do mesmo expandindo parcerias com as IES da caad#aringa para captacao da producao
académica e aumento do volume de informag¢des rmlslndados do mesmo.
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