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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo identifical gusapato ideal para ser usado no ambiente
de trabalho, e quais aspectos simbdlicos estardacionados ao seu uso no ambiente de
trabalho. A metodologia baseou-se em um designoeadpkio, visto a necessidade de
conhecer melhor a tematica ainda pouco estudaglae &eve como fonte de dados entrevistas
em profundidade com mulheres profissionais indepetas, de diferentes profissoes,
buscando eleger um tipo de sapato de salto ide@ peEpresentacao profissional. Os
resultados apontam para o uso do sapato de salftadeo trabalho como uma forma de
expressao pessoal, e apoio em uma imagem de poébsespeitada, confiavel, elegante e
poderosa. As entrevistas ndo apontaram um modepadndio de salto ideal, mas houve uma
tendéncia a preferéncia por modelos classicos ggér@avagancias e ndo muito baixos. Houve
também variacdo entre as diferentes profissbedosgme umas parecem exigir mais “salto”
do que outras.

Palavras-chave:Consumo Simbdlico. Ambiente de Trabalho. SapatdSati® Alto.

1. INTRODUCAO

Sapatos ndo servem apenas para cobrir ou protege¥rso Os sapatos tém origem quase que
paralela a origem humana, e existem registros p@t@a de couro com mais de 6.000 anos
(KARSAKLIAN, 2009). O salto alto é uma caractedatimais jovem dos sapatos e ja foi
usado por homens e mulheres. Hoje, € simbolo denifetade e sensualidade em muitas
culturas, e mexe com a cabeca de homens e mulliedstem diversos tipos e modelos de
salto alto, cada um com seus pontos positivos ativeg, mas uma questao parece intrigante:
os saltos altos podem ser usados em qualquer lEgarue significa usar salto alto, por
exemplo, no trabalho? Este estudo busca justamapotgar alguns significados relacionados
ao uso do salto alto no ambiente de trabalho e sprad o salto ideal para trabalhar. Como
aponta a Revista Comunicando a Equipe de Projgperitnental da Universidade de Caxias
do Sul, baseado na obra de Camilla Morton (2008):

A mulher deste século quer ser chique, maravilh@saqualquer situagdo do
cotidiano, mas como estas sao tao diferentes,rélasabrem mao do seu conforto
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e estdo preparadas com um ou mais pares para diesesituacdes do dia-a-dia,
onde ela literalmente “desce do salto” para desenty@@ papéis familiares e usa
um sapato mais comportado e social para seu papdispional, e ainda, ao final
do dia, deseja seduzir com um calcado especial (MGNR 2008, p.11).

O objetivo geral do estudo é identificar aspectowélicos relacionados ao uso e consumo
dos sapatos de salto alto por mulheres em seu amakde trabalho em Maringa e também
identificar qual seria 0 melhor modelo ou tipo dk#apara trabalhar.

Embora muitos estudos sobre sapatos tratem salse do salto alto, ndo foram encontrados
estudos que apontem especificamente para o sgphifiou o simbolismo deste no ambiente
de trabalho. Por isso, mostrou-se importante buszptorar este assunto, e identificar
aspectos que revelem o que uma mulher pode guepeFsentar ou expressar por meio do
consumo do salto alto, e o que este representaspatial no local de trabalho, em suas
atividades e suas relagdes profissionais.

2. CONSUMO SIMBOLICO

O consumo n&o nasceu exatamente como se compreepddEstudos demonstram que na
trajetdria histérica, assumiu varias vertentes, agifitou-se diante de diferentes contextos
histéricos, sociais e culturais. Varias sdo as ddgens sobre as origens da cultura do
consumo, dentre elas a perspectiva capitalistaalsta, racionalista, culturalista, criticista,
pds-moderna dentre outras, sendo uma das maigaimiels e envolventes, a que vé o
consumo sob os aspectos simbadlicos (SASSATELLI728CHOR E HOLT, 2000).

Na contemporaneidade, o consumo pode ser compdeesdb estas diversas vertentes de
uma forma combinatéria. Mas dentre estas, a ideiagde muitos produtos possuem
caracteristicas simbdlicas e que o consumo desidsitps dependem mais do seu significado
social do que da sua utilidade funcional, parecensgto importante no campo dos estudos de
comportamento de consumo, propaganda e publicidg@OLOMON, 1983;
BAUDRILLARD, 1973).

O consumo simbdlico aponta ou explica, significadustas vezes ndo muito claros e até
mesmo inconscientes das acdes de compra entreivgluos. Jean Baudrillard, em diversas
obras, como O sistema dos Objetos (1973), e A @8desldgica das Necessidades (1969; In
SCHOR E HOLT, 2000) apontam inclusive o simbolismomo a Unica forma de
compreender de fato o que leva a compra e o quésatdo sao) as necessidades humanas.
Levy (apud SCHOR e HOLT, 2000) um importante nonee estudo do simbolismo e
semiotica, aponta que os simbolos presentes oficamttis nas mercadorias e decodificados
pelos consumidores, afetam seu comportamento dpregm consequentemente sua escolha
de consumo.

A funcionalidade, assim como na perspectiva de Bidard,ndo € a Unica coisa considerada
na escolha, mas os simbolos inerentes a um predotgue eles representam, consolidam
uma escolha. Esta escolha ainda tem relacdo coue @$joutros ou a sociedade pensam e
admitem sobre este “significado”, impactando sabreoncepcao individual do mesmo. O
conceito do “eu” entdo, pode ser entendido comaanteito que sofre interferéncias sociais
e pessoais. Solomon (1983) define o comportameatcamhsumidor como “o estudo do
processo envolvido quando individuos ou gruposseiam, compram, usam, ou dispéem de
produtos, servigos, ideias ou experiéncias parsiaatr necessidades e desejos”.

O consumo simbolico de bens, produtos e marcas & pratica que impulsiona tanto as
relacdes entre os individuos quanto entre esseempresas (economia). Os significados que
as pessoas dao para os produtos fazem parte dedausotidiana e ndo podem ser deixados
de lado quando se analisa o contexto social doucom® da vida pés-moderna. Como disse
Certeau (1998), os homens séo capazes de crias siyuificados para situacdes sociais ja
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pré-estabelecidas e a carga simbodlica que os m®didgrregam pode ser incluida nesse
campo. As funcbes sociais dos produtos e das mpassam a ser suas fungdes principais e
esse deslocamento de significacédo € criado petpapacdo que cada individuo faz e quando
€ reconhecida por seus pares, passa a movimergagsiagens das relacdes sociais.

Como indicou Heller (2000), as decisdes, intengb@saticas existentes no campo do “eu”
passam a influenciar a vida social geral e é inffisda por ela, num movimento interativo e
capaz de construir a vida humana. Assim, o const@noarga simbolica que os produtos,
bens, servicos e marcas possuem constituem um |ldosrgos da vida cotidiana dos
individuos pos-modernos, uma vez que esses naonsentam em adquirir o objeto por sua
funcgdo utilitaria, mas sim por tudo o que ele repnta socialmente.

3. CONSUMO SIMBOLICO DO VESTUARIO E CALCADOS

Varios séo os enfoques para compreender o queveneaionsumo de um calgado feminino,
desde aspectos historicos, tendéncias de modzhisstio, saude, e risco associado a eles. A
compreensao de significados relacionados ao ussalde alto, mostra-se importante para
melhor compreender as escolhas, além dos limiamesdnais e observaveis no cotidiano,
buscando algo que remeta a subjetividade da quédtila, historicamente tem conexao com
expressao.

Seja de classe, de gosto ou de estilo, a moda ssgpescolhas individuais e coletivas e
formas de expressao, que dao significado a quenas@@ssoas, como elas vivem, em que
posicdo social se encontram e até mesmo, 0 querguiwe as pessoas pensem sobre quem
elas sdo. Historicamente, os simbolos sempre farsagos para expressarem diferencas
sociais e de classe, e as vestimentas foram mués @ expressivas neste contexto
(LOBACH, 2001; LURIE, 1997).

Materiais, modelos, cores, formas, tinham signifasasimbdlicos de maior ou mergiatus.
Inclusive, existiram leis sobre 0 que poderia oo $&r usado por determinada classe social. A
partir do século XVII esta distin¢céo foi diminuind®a moda passou a ser comercializada por
toda a Europa, popularizando-se e sendo os materianodelos a forma de distingdo. As
pessoas poderiam estar na moda se pudessem adegigg determinados bens. Para
Svendsen (2010), a moda surge com a imitagdo doéres da nobreza pelo povo, onde as
classes inferiores sempre buscaram elevastsgussocial pelo uso de vestuario “em moda” e
gue este € um indicador da identidade do indiviueestuario serve para expandir 0 N0Sso
“eu”; faz parte do individuo e ndo é externo a aaddsntidade pessoal. As roupas transferem
personalidade e interacao social.

Para Barthes (1979) a moda nao evolui, apenas mutija estacdo ou época, muda os itens
mas sua funcdo permanece. E um jogo de troca déicaglos e de identidades, a partir da
mudanca de papéis e representacdes pela trocapk @ vestuario é o signo do jogo onde o
individuo se depara em ser ele mesmo ou se tramsfa@m quem gostaria (SEFERIN, 2012,
apud BARTHES, 1979). As tendéncias ditam o que poelee e como vai ser usado. A moda
€ usada para unir pessoas por meio da imitacdopemmo tempo em que é usada para
expressao social pela diferenciagéo.

Os produtos podem se tornar simbolos de diferefwiagpcial, integracdo ou status.
(SIMMEL, 2008; KRIPPENDORFF, 2000). Ainda, do ponte vista da semidtica, os
simbolos sempre sdo usados por diferentes povadtiegas para expressar sentimentos e
poder. Nas mulheres o poder é expresso por oljetsexaltam sua feminilidade, seducéao,
fertilidade como os saltos altos que sao associados sexo status feminilidade e moda
(STEELE, 2005). O sapato nesta perspectiva € gmtm simbolo de poder. Historicamente e
mitologicamente, os sapatos estdo associados agsoekgpeciais como o do deus Hermes na
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mitologia romana, o deus mensageiro que usava ls&md#adas e as fabulas de Cinderela e
do Mégico de Oz (SEFERIN, 2012). Sobretudo, o salto é simbolo de elegancia e
sensualidade, o que também é historicamente edplieapor outro lado, é notéria sua
capacidade de modificar e sensualizar o corpo femi(DANESI, 2008).

Segundo STEELE (2005) o fetichismo é uma reintéagé® das caracteristicas da mulher,
como um simbolo rebelde, afirmativo e moderno, eoe @ mulher apresenta uma

combinacdo de caracteristicas femininas com masgjlie de libertacdo ao invés de

subordinacdo. Os sapatos de salto alto sdo asefltovestuario feminino, que como as

roupas, ou mais do que elas, tém poder de dotadlzerque o usa de caracteristicas ligadas
ao seu simbolismo, ou seja, torna-la mais sensoais feminina, mais elegante e mais

poderosa. A questdo deste trabalho é justamenta) senbiente profissional, este artefato
também é usado para expressar estas caracter@tigasis as inten¢cdes com seu uso?

O significado do salto alto no ambiente de trabatimale a mulher profissional desempenha
suas atividades laborais, parece remeter a neadssitk uma expressao pessoal e de uma
interacdo social, como em todo artefato de mode,pmde ter significados mais ou menos
diferentes de outros contextos. O ambiente deltralexige da mulher que ela desempenhe e
se apresente de forma distinta e competente, e oosatio alto tem significados diretamente
relacionados a esta imagem de competéncia comdey pa elegéancia, faz pensar que exista
uma significacdo especial para o salto neste ctmmtexu que o0 contexto exija uma
ressignificagdo do proprio salto alto e de suansudeste ambiente.

4. METODOLOGIA

O presente estudo é caracterizado por design exploratorio. A metodologia, como
recomendado para estudos em que a tematica ndot@ Ineun esclarecida ou estudada
(SELLTIZ, 1987; BARDIN, 2009; FACHINN, 2007).

Foram aplicadas entrevistas sobre a tematica dadfisaglo do uso do salto alto no trabalho,
envolvendo 13 perguntas. Buscou-se a partir deewstas, descobrir significados
relacionados ao uso do salto alto no trabalho, leando questdes sobre atributos, beneficios,
contextos de uso, autoimagem e associacdes fertasnulheres e o salto alto no ambiente de
trabalho.

A analise dos dados foi feita por meio da técnieaadalise de conteddo com base nas
transcricbes das entrevistas em profundidade aslsz com 10 mulheres, sendo elas
profissionais de diferentes areas: 01 fisioteramet psicologa, 01 gerente de loja de varejo,
01 nutricionista, 02 advogadas, 02 professoras enfj@esarias. A faixa etaria compreendeu
26 e 49 anos, e a renda individual entre R$5.008,8%515.000,00. Todas séo residentes e
trabalham em Maringa.

5. ANALISE DOS DADOS

O roteiro de entrevista foi composto por 13 quest@e uma técnica projetiva, onde as
entrevistadas deveriam escolher figuras de saphltosalto alto que usariam, e ainda, dar
significados a eles. Os resultados s&o apresentaskguir.

5.1 FREQUENCIA DE USO DO SALTO ALTO NO TRABALHO

Dentre as entrevistadas, a maioria usa salto pelmsitrés vezes por semana para trabalhar.
As advogadas foram as Unicas que apontaram udar tedbs os dias para o trabalho,
inclusive uma diz usar mais de um par por dia, packer “revezar’ o modelo e causar menos
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dores localizadas nos pés, sendo que usa um meelelananh& no escritério e outro a tarde
no forum ou em outras atividades profissionais.m&sea fisioterapeuta disse nunca usar salto
no trabalho, porque para ela o salto alto atrapalhdesempenho de suas atividades,
principalmente as terapias manuais.

5.2 DEFINICAO DE SALTO ALTO NA CONCEPCAO DAS ENTRESTADAS

Foi questionado o que é considerado um salto aij@aéseu tamanho para as entrevistadas.
Elas poderiam falar livremente. Em termos de tamaithsalto, todas consideram salto alto
um salto com altura superior ou igual a 05 cm. Ermos de caracteristicas (atributos) as
concepcgdes sdo bem menos uniformes. Dentre aderésticas que definem um salto alto,
além da altura séo:

» Alongado, bico fino (05 citacdes)

» De qualquer formato, o que importa € a altura (G Ges)

 Plataformas, anabelas (02 citacdes)

» Sapatos finos e compridos (01 citacao)
Uma das entrevistadas afirma que para ser condmegdto alto, além de ter mais de 05 cm
de altura, o salto tem que ser fino. Na visdo d&pato de salto grosso néo caracteriza salto
alto, assim como plataformas ou anabelas, poisglarsalto alto “é um salto fino e elegante,
0S outros nao sao saltos altos, sdo sapatos .altos..

Outras caracteristicas apontadas foram referentesngposicdo do restante do sapato, e
nenhuma delas se referiu ao material do salto emNirestante do sapato destacam-se
comentarios sobre materiais (tecido, couro, sous)i enfeites comatrass, fivela ou
bordados e ainda, o formato do bico, mostrou-sebiEsimportante.

Dentre as 10 entrevistadas, 07 citaram que um floocombina melhor e faz parte de um
sapato de salto alto elegante. No entanto, quarmmtivadas a falar sobre as caracteristicas
dos sapatos de salto alto que usam para trabalhaajoria delas (06) disse que o que importa
€ ser confortavel e bonito, e que nem sempre gd@tasade bico fino. Uma entrevistada
define este aspecto de forma bem interessante:

“Um bico e um salto fino fazem tudo num sapato, dimancia e classe, mas
guando vou trabalhar as vezes, deixo a classe de (asos) e uso um saltdo
grosso com um bicdo quadrado mesmo que ndo me owmehnem doi meu pé.”
(nutricionista)

A Unica que ndo abre mao de um salto alto fino éismfino associados expressa:

“Eu ndo posso nem pensar em um sapato de saltas@noum bico fino e estiloso,
acho que é um casamento perfeito num sapato de, sahhdo importa se € pra
trabalhar ou néo, porque como salto € pra ficargalete, precisa ter todas as
coisas... (salto e bico fino).” (advogada)

5.3 SITUACOES DE TRABALHO AS QUAIS O SALTO ALTO BMPRESCINDIVEL

Quando questionadas sobre em gque situacoes dihtrahas consideram imprescindivel usar
salto alto, destacaram-se as seguintes situagdes:

* Situacdes em que é necessario parecer elegantdddes)

* SituacOes em que existe contato com o clientei{@édes)

* SituacOes em que € necessario parecer mais “pad€@dscitacoes)
* SituacOes em que é necessario parecer mais alta€0des)

* Situacbes em que tem contato com chefia (01 cijacéo
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* Necessidade de parecer mais “profissional” (Ok&dn
Algumas declaracdes ilustram significativamentegmosto acima:

“[...] imagina meu cliente chegar e pegar eu l4 esgndo para a consulta de
rasteirinha; vai parecer que eu tava lavando a ealg e fui atender [...]”
(nutricionista)

“Eu acho que o salto passa mais confianca, maislibikdade para o paciente.”
(psicbloga)

“Preciso ficar elegante e transparecer que sou ymnefissional de respeito, por
isso, preciso ficar sempre de salto alto [...]" (aayada)

Os relatos demonstram que a imagem pessoal freggesdas importantes no trabalho, como
clientes ou chefia, “exigem” que a mulher se apreseom salto alto, porque ele esta
associado a uma imagem de confianca, eleganciestigio que a mulher deveria ter em seu
contexto de trabalho. O salto alto € usado com@gtrumento para expressar estes conceitos
gue se presume serem importantes nestas relacoes.

5.4 INDISPENSABILIDADE DO USO DE SALTO ALTO NO TRBALHO

Dentre as entrevistadas, 01 ndo usa salto nunisadiggorejudicar seu trabalho. Ela considera
salto alto acima de 05 cm, mas usa até uns 03 cartiadoalhar. Este é considerado um salto
baixo, por definicdo, mas para ela, € um saltodé&w®ais entrevistadas em geral, acreditam
ser necessario, mas nao absolutamente indispensgvglie depende muito da funcao,

situacao e contexto das atividades.

“Eu uso salto para trabalhar, mas salto de 03 cror jpjue mais que isso me
prejudica na postura e na forga para poder fazereagrcicios com o paciente,
mas eu gosto mesmo € de usar rasteira ou sapatjll@sdo mais confortaveis e
tem uns modelos bem lindos [...]" (fisioterapeuta)

Em relacdo as demais, todas usam salto alto @dralliar. 06 delas consideram indispensavel
usar (02 advogadas, 02 empresarias, 01 psicol@japeofessora). As outras 04 dizem que
nao é indispensavel e sendo bonito qualquer tipsaite ou mesmo sem salto, pode ser
usado.

“Nao d& pra imaginar uma advogada de respeito dsteainha ou uma babuche
por exemplo [...] ndo ficaria bem [...] tem que &alto e nem pode ser poucol...]"
(advogada)

“Tém umas rasteiras de pedraria que sdo um luxotéd umas sapatilhas que
parecem coisa de princesa, por que ndo usar, nddsérdo chique e linda,
gualquer coisa pode ser usada para trabalhar e pagsar coisa boa, ndo é? *“
(nutricionista)

5.5 AFORMA IDEAL DE SE VESTIR E CALCAR PARA TRABIEHAR

As entrevistadas ndo tém uma opinido uniforme. @bsese que o0 que é considerado um
jeito ideal de calcar e vestir no trabalho, é minittuenciado pela profissdo que cada uma
ocupa. Fica notério que existe no ideal de cadg uma forma mais ou menos padréo para a
mulher se vestir no trabalho, de acordo com a $s@é que cada uma ocupa. Ou seja, a
profissdo em si parece ter esteredtipos de roupsscados, e cada uma segue este para
caracterizar o que seria o ideal.
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Conforme o levantamento feito, observou-se quegaekcia e a beleza aparecem na maioria
das respostas e o salto alto, € um elemento que@enestes conceitos:

Bem vestidas (06 citacdes)
Elegantes, bonitas (06 citacdes)
Sobrias (05 citagbes)
» Depende do trabalho (05 cita¢des)
» Com feminilidade (04 citagbes)
» Usar marca (04 citacdes)
» Chique (03 citacdes)
Na colocacéo das falas, fica clara a forma deaniai explicagdo de como uma mulher na
profissdo X, Y ou Z deveria se vestir:

“Na minha profissdo a mulher precisa usar vestidaja, salto, € preciso uma
certa feminilidade mas com discricao [...]” (psiogia)

“Advogadas devem sempre estar bem vestidas, da felegante mas sébria, e o0s
sapatos sdo fundamentais para expressar seriedadmlto sempre dé estas duas
coisas para nos [...]” (advogada)

“Mesmo ndo usando, eu acho que qualquer pessoa timlha na saude,
qualquer mulher, fica mais importante, mais prafisal quando ta bem vestida,
com uma calgca bonita, uma blusa bonita e de sattgs sempre tem
inconvenientes [...]” (fisioterapeuta)

“LA& na empresa, eu acho que os empregados, elesosefalam, esperam que a
gente seja uma mulher bonita e em cima do saltmoceles dizem, e quando a
gente fala algo feio ou errado até brincam que atgelesceu do salto, por isso
deve ser uma forma de vestir que acham certa, esquado tem salto ndo tem
coisa certa [...]” (empresaria)

“Eu ndo acho que se vestir pra trabalhar tenha dee salto, na verdade se a
gente vai numa festa ai sim ndo pode faltar, magnabalhar acho que cada uma
tem um jeito de ser, de estilo que interfere, maaaho que na verdade, o salto
ajuda, mas ndo é assim tudo isso, depende deasailtio [...]” (nutricionista)

Percebe-se que o salto também representa aspesitisgqs da imagem perante 0s outros,
como expressado pela professora, frente aos alemt@sempresaria frente aos empregados da
empresa. Feminilidade e seriedade também sdo tomha@mpartilhados e relacionados ao
uso de uma boa vestimenta e de salto alto no lrab@k modo geral, a forma como a mulher
se veste e calca, define em varios aspectos, sageim profissional ou qualidades
profissionais.

5.6 PROFISSOES OU ATIVIDADES QUE EXIGEM O USO D®@ISTO ALTO

Das 10 entrevistadas, apenas 03 consideraram glae nuilher deveria usar salto para
trabalhar. Em todas as entrevistas, observou-seaqiskeia sobre o uso do salto esta
relacionada com a prépria profisséo, e que alguprasssdes precisam necessariamente usar
e outras ndo. As citacdes foram assim distribuidas:

» Empresarias e pessoas que lidam com clientes t@gHes)

* Profissionais de bancos e instituicdes financébasitacoes)

» Advogadas, pessoas que precisam impor respeittté@des)

» Todas as profissdes (02 citagoes)

* Qualquer atividade, mas para mostrar mais alturaif@cao)

* Menos em atividades que exigem correria ou esf@taitacéo)
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* Atividades que precisam exercer convencimento atan)
As trés entrevistadas que consideraram que todaemdkeveria usar o salto no trabalho,
relacionaram o salto com profissdes ou atividatkesjee a mulher tem uma imagem ligada
aos outros, como clientes, empregados e outrasgge$slgumas expressoes:

“Nao vou falar quem tem trabalho bracal que nem mygpda doméstica ou
enfermeira correndo no hospital, afff, mas acho quase todas as profissdes
pedem um sapato de salto, confortavel, mas querenoshis altura sabe?
(nutricionista)

“Pensa s0, vocé la com uma advogada, ou uma emj@esale tem que impor
respeito, falar com cliente, convencer e elas alictiinelinha ou rasteirinha, fica
meio estranho, né? (advogada)

O salto alto mais uma vez, parece ter um podendgporar alguma forca de expresséo e
comunicacao para a mulher profissional e estaioglado a profissdes principalmente ligadas
a cargos de chefia ou que exijam relacbes com aduprarquia entre as partes, e este, 0
salto, parece relacionar-se com uma posicao higc@guperior. Trabalhos femininos que

exigem esforco parecem dispensar o uso do salto.

5.7 SITUACOES DA VIDA ALEM DO TRABALHO QUE EXIGEMO USO DO SALTO
ALTO

Uma unanimidade entre as entrevistadas € que eas fawincipalmente em casamentos,
formaturas ou festas a rigor, € necessario o ahiticna escolha do visual feminino. Mesmo a
profissional que ndo usa para trabalhar, afirmairserescindivel usar em festas. Outras
situacbes colocadas foram jantares com marido, @mnigos, almocos ou jantares

profissionais e eventos com as amigas. A tradig@ashr salto em algumas situacdes é
indicada por uma entrevistada.

» Festas (10 citacdes)
» Casamentos (09 citacdes)
» Jantares com marido ou amigos (05 citacdes)
» Almocos (ou jantares) profissionais (03 citacdes)
» Eventos com amigas (02 citacdes)
Algumas ilustracdes sobre as situacdes de usoddénabalho:

“Eu sempre uso salto para qualquer ocasido so@abe, encontro com pessoas,
eu acho que precisa, faz parte da producéo e dafanhinina [...]" (professora)

“Casamento! Eu sempre tenho até um reservado pai@asamentos [...] bem alto,
lindo, preto [...] e outro dourado [...]” (empresin)

“Eu uso sempre em formaturas, 0s mais altos queeelio. Em casamento até ja
fui com salto mais baixo, depende do tipo de festahora do casério né?! Mas
para formatura é uma tradicdo.” (professora)

As situacdes apresentadas envolvem a necessidadmaenulher bem vestida, bonita e
produzida em termos de visual, e analisando todoselatos, parece que em situacOes de
festa, o salto é ainda mais importante do queaimlino. Embora as situacfes sejam diversas,
a festa, principalmente aquela com algum grau dedidade, indica que a mulher ndo pode
deixar o salto alto de fora na composicéo do visual

5.8 AUTOIMAGEM E O SALTO NO TRABALHO
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As entrevistadas deveriam imaginar-se de saltonaltmabalho, e descrever sua autoimagem.
Os resultados foram:

» Poderosa (06 citacoes):

» Elegante (04 citacoes)

» Segura, Firme (02 citagbes)

* Bonita, Linda (02 citagdes)

» Capaz (01 citacao)

» Consciente (01 citacao)

* Feminina(01 citacdo)
Também foi possivel identificar associacbes bemeaBpas em cada fala de cada
entrevistada, como se pode verificar:

“Nossa, como me sinto? [...] Poderosa, elegantd juma mulher que pode
trabalhar e ser uma mulher elegante ao mesmo tdmpdqadvogada)

“Me vejo assim, uma mulher linda, que esta segurage faz, e do que pode fazer
[...] ajudar as pessoas e trabalhar pra valer [’.(hutricionista)

“Nunca pensei nisso assim tdo profundamente, mascho que [...] uso o salto
para trabalhar justamente pra mostrar que sou umdigsional consciente [...] da
moda, do que faco, do que sou [...]” (professora)

A associacdo mais expressiva em relacdo a autoimégiefeita com poder, seguida pela
elegancia e seguranca. Estas demonstram que oad@tparece ter uma capacidade de
reforcar na mulher em seu ambiente de trabalh@céspligados a seu dominio e capacidade
profissional. No entanto, a beleza e a feminilidedebém estdo presentes. Na expressdo da
professora, pode-se observar que o salto parecend#nar uma autoafirmacéao profissional.

5.9 SENTIMENTOS RELACIONADOS AO USO DO SALTO ALTRO TRABALHO

Os sentimentos e emocbes relacionados ao uso do a#&b no trabalho aparecem
predominantemente ligados a aspectos positivagoafrmacao e a felicidade.
* Feliz (07 citacbes)
» Admiravel, Percebida (03 citacdes)
» Orgulhosa (03 citacdes)
» Seguranca (02 citacdes)
* Credibilidade (02 citacdes)
» Confiante (02 citacdes)
» Poderosa (01 citacao)
* Indiferente(01 citacao)
S&o destaques as seguintes manifestagoes:

“Eu me sinto poderoooosa mesmo, segura de mimhe qage sem salto eu ia me
sentir meio pata [...]” (advogada)

“Me sinto mais confiante e segura do meu trabala@ercebo que eles (clientes)
sentem também [...]"(psicéloga)

“Nossa, sinto feliz, o salto d4 uma for¢ca, uma akego visual, na gente, até
naquele dia que a gente acorda do avesso com oomsaftendo que vai ter que
matar um ledo na empresa, o salto d4 um upgradealegria! (risos)”
(empreséria)
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O salto alto parece ter o poder de alegrar e da&x coafianca e sustentacdo a autoimagem da
mulher profissional. O salto traz um significadgallo ao empoderamento da mulher, um
acessorio capaz de mudar o humor e a forca neicepsdia 0 desempenho das atividades.
Ainda, faz com que ela fiqgue em maior evidéncigue parece agradar muitas vezes. A partir
do uso do salto, parece que a autoimagem pespoaligsional se transformam e configuram
0 comportamento da profissional.

5.10 BENEFICIOS COM O USO DO SALTO ALTO NO TRABAI®

Os beneficios do uso do salto alto no trabalho maia vez foram relacionados com a
autoimagem, a confianga, poder, feminilidade, l@Eléderanca e sentimentos positivos. O
ganho de altura configurou-se no maior benefionzifunal, sendo todos os outros beneficios
heddnicos:

» Ganhar altura (06 citacdes)

* Imagem frente aos outros (04 citagdes)

» Sentimentos positivos, como alegria, felicidade amtentamento (04

citacoes)

» Autoimagem, Autoconfianca (02 citacdes)

» Poder, Lideranca (02 citacdes)

* Aumenta a beleza e a feminilidade (02 citacdes)

* Nao souberam dizer (03 citagdes)
Algumas entrevistadas ndo conseguiram definir ieiosfcom o uso do salto no trabalho,
caracterizando uma certa indiferenca. Entre asfestacdes, destacam-se:

“O maior beneficio eu acho que é ficar mais mulhegis linda e ai claro, fico
mais poderosa e isso é importante no meu trabakda assim [...]” (advogada)

“Subo no salto e ganho uns centimetros e ganho aotg mais de eu [...]”
(gerente de loja de varejo).

5.11 MALEFICIOS COM O USO DO SALTO ALTO NO TRABALE

O grande maleficio relacionado com o uso do sditoreo trabalho € a dor. Mesmo que em
diferentes partes do corpo, a dor e 0 cansaca@ dsttamente ligados ao uso do acessorio.
No entanto, parece que mesmo causando dor e distdriomecénicos e funcionais, o que o
salto traz de positivo supera os maleficios e réiwadde ser considerado na composi¢cao do
visual para trabalhar.

 Dor nos pés (07 citacdes)
» Dor nas costas, Na coluna (05 citagoes)
» Desconforto (02 citacdes)
* Dor de cabeca (01 citacéo)
* Dor no corpo (01 citacéo)
» Cansaco (01 citacao)
* Estresse (01 citacao)
Na expressao de algumas entrevistadas, tem-se:

“Falar pra vocé a verdade, usar salto para trabath&@um inferno, chega o fim do
dia o pé doi, as costas, tudo déi, mas mesmo assil@,a pena, mais do que
parecer feia e baixinha [...]” (empreséria)
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“O dia que eu uso salto, eu estresso, fico ansmsachegar em casa e tirar, por
isso que acho que nem uso tanto, mas tem dia geargabendo disso, eu coloco
porque precisa, tem que ficar mais bonita e aixae®i resto de lado e sofre depois
[...]” (nutricionista)

Um ponto interessante, € que as mulheres relataannacessidade por trds do sofrimento; o
salto alto parece ser realmente imprescindivel lgopma casos (atividades ou profissdes) e
isso justifica sofrimento e dores. As manifestacisgas e expressfes das entrevistadas
falando das dores, apontaram que ndo sdo doresradade e que incomodam e até
desconcentram, mas que sao inerentes a necesdaladar o salto alto para trabalhar.

5.12 SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS AO USO DO SALTO ALT®O TRABALHO

Quando questionadas a completar a ffasdalhar de salto alto significa [...]; cada uma
expressou um significado distinto, mas ideias siragd foram identificadas:

“Hummm [...] elegancia” (professora e empresaria)

“E seguranca!” (empresaria)

“Confianga. Acho que isso mesmo, confianga” (pretea)
“[...] chique no ultimo [...]" (psicéloga)

“Competente!” (advogada)

“Poderosa [...] mais poderosa [...]” (advogada)

“Bonita e confiavel!” (gerente de loja de varejo)

Em todas as sentencas, é possivel avaliar que@sstas atribuem significados relacionados
a aspectos profissionais de visibilidade e creddule.

5.13 ADJETIVOS QUE DEFINEM UMA PROFISSIONAL USANDSALTO ALTO

O objetivo desta pergunta foi levantar qualidadesentes a imagem de uma profissional de
salto alto, ou caracteristicas distintivas. Cadeegistada deveria indicar trés qualidades. As
gualidades indicadas estdo pontuadas no quadrol.

Associacdes com beleza e | AssociagBes com resultados Associacdes com moda e
feminilidade profissionais e pessoais estilo
Elegante (04 citactes) Poderosa (05 citacdes) Antenada
Sensual (02 citacdes) Confiante (03 citacdes) Produzida
Feminina Respeito (02 citacdes)
Linda Independente
Bonita Lider
Charmosa Reconhecida

Prestigiosa

Profissional de sucesso

Vitoriosa

Dona de si

Quadro 1- Associacdes com salto alto

Fonte: elaborado a partir dos depoimentos obtidesentrevistas.
O salto em termos quantitativos foi mais relacianads aspectos ligados a qualidades que
envolvem aspectos profissionais, seguida dos aspéemininos e por ultimo de moda e
estilo. Observando, had uma inter-relacdo entresalteelo profissional, a feminilidade e o
estilo quando se analisam as outras respostastdes @uestdes, e as associacdes definidas
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nesta questdo em especial. Mas o salto alto numesptiatacdo resumida, indica forca
profissional e sucesso.

5.14 CARACTERISTICAS DOS SAPATOS DE SALTO ALTO QUESAO
CONSIDERADOS ADEQUADOS PARA USO NO TRABALHO

Por meio da demonstracdo de figuras e fotos detcsamke salto alto, as entrevistadas
deveriam identificar qual modelo seria ideal paga ssado no trabalho. Diversos modelos
foram escolhidos, e ndo houve unanimidade paraumemhodelo de sapato, mas em todos o0s
casos as rasteirinhas, estilo chinelos sem acesedaribrilho nunca seriam usadas, assim
como ténis olirkenstocksEmbora citados como estilosos, elegantes e quiisagn poder,

os scarpinsde bico fino ndo foram também muito escolhidos;eéx no caso das duas

advogadas. Sandalias em geral foram consideradés adaquadas a eventos, festas e
jantares, e os modelos de sapatos de salto altoesenlhidos foram:

» Sapatos com salto quadrado ou com base de apa@doadadas (06
casos)

» Scarpinsde salto alto e fino (02 casos)

» Sapatos anabela sem meia pata (02 casos)

e Sandalias com salto quadrado ou com base de apwidoadadas (02
casos)

» Sapatos de salto com base apoio arredondadasoepesid toe$02 casos)

» Sapatos com saltos decorados (02 casos)

» Sapatos de salto largo e estilo mary-jane ou boftdceaso)

» Sapatilhas com gaspea ou cabedal decorada (pedtaaéivelados) (02
casos)

» Sapatos anabela com meia pata (01 caso)

» Sandalias de salto alto e fino meia pata (01 caso)

 Botas de salto alto arredondados (01 caso)

 Botas de salto alto e finos (01 caso)

Destacam-se os modelos que nunca seriam usados:

» Chinelos de dedo ou rasteiras de dedo simples

» Ténis ouKed’s

* Birkenstocks

* Mules

» Tamancos baixos

» Sandalias de tiras finas
Conforme foram mostradas as figuras, comentaribseso material usado nos sapatos e
aderecos foram sendo comentados, destacando-ss gapatos de couro sédo mais adequados
e confortaveis, sendo a pelica o tipo de couro maisio; no caso das sandalias que elas nao
podem ter tiras muito finas e das sapatilhas gqodertham a gaspea baixa e cabedal liso; os
detalhes como pedrarias e ornamentos afiveladogdlioost foram destacados como um
“charme” necessario ao calcado de trabalho. Astitizgs ndo sdo obviamente sapatos de
salto, mas foram justamente demonstradas como pg#o@ara aquelas que eventualmente
ndo usam ou ndo gostam do salto no trabalho, eppdex coletar informacgdes também junto
a estes modelos e seus significados. Foi possifeziri que uma bela sapatilha, ornamentada,
pode expressar varios simbolos ligados ao salty eftmo o charme, a feminilidade e a
elegancia. Um dos comentarios durante a obsendgsidotos feito pela gerente de loja de
varejo, e outro por uma psicoéloga, ilustra:
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“Esta aqui (sapatilha decorada com pedraria no cdé por exemplo, substitui
um salto muito bem [...] ela € bonita, tem requicen as pedras e ndo parece ou
destaca pobreza de uma sapatilha comum [...] asgeed material e o estilo que
ela passa pode muito bem mostrar charme e elegé@®iguem usa, desde que o
estilo todo combine com ela [...] Eu mesma usagia snedo de ser feliz e agradar,
com certeza[...]"

“La no consultério eu tenho homens (pacientes) qom certeza olhariam mais
pra meu pé de salto do que pra mim falando, enti@s usar esta (sapatilha
decorada com pedraria no cabedal) ou essa (sapstitoanary-jane) ficaria mais
discreto e menos incémodo para mim, sem perdezggtia, pelo menos eu acho
assim [...] o charme ficou por conta dos detalhe&d...]”

O sapato de salto alto ideal para trabalhar, né@saptou entre as entrevistadas um padrao ou
estilo definido. Cada uma, de acordo com sua r@@didexpressou suas opc¢oes, envolvendo
gostos e preferéncias pessoais, mas sempre reladmrcom suas atividades cotidianas.
Parece que o tipo de atividade diaria, define oetwed suas caracteristicas, e isso € mesclado
com a preferéncia e estilo pessoal. Contudo, o salreferido ao sapato baixo, e quando
baixo, ndo pode ser simples ou basico. Pareceesessario um algo a mais para compensar o
salto que néao existe.

6. CONCLUSAO

Observando os objetivos do trabalho, pode-se corgule existem diversos significados para
0 uso do salto alto nas atividades profissionaiaspenulheres estudadas, e destacam-se
aqueles relacionados a imagem feminina, o poderigeeanca necessaria para exercer o
trabalho, e ainda, o respeito que ele represemtatef aos pares do ambiente profissional. O
salto alto é tido como um artefato que atribui lz@les necessarias ao bom desempenho e
imagem pessoal frente a clientes, fornecedorefiaaheolegas de trabalho.

De acordo com o que se aborda em estudos sobrasomo simbdlico e suas definicoes
(SOLOMON, 1983; BELK, 1988; SIRGY, 1982; ENGEL E RCKWELL, 2000) é possivel
afirmar que o consumo do salto alto é um consumerfente marcado pela significagédo e
ressignificacéo, e que o uso do salto alto no knabé& um fendmeno altamente simbdlico, e
com uma carga até mesmo ritual, em termos de lsébitormas de se vestir. Nos casos onde
o salto ndo é ou ndo pode ser usado, as mulhesearhuwpcdes de calcados que possam
substituir de alguma forma esta significacdo, usaedtdo pedraria ou modelos que de
alguma forma, possam substituir o poder do salt@leta-las de “poder”. Este poder pode e
deve ser interpretado sob seu aspecto etimolégtammbém simbdlico, conectando o poder
feminino e o poder de mando ou lideranca profisdion

Diferente de outras situacfes, 0 salto alto parexd@u ser indispensavel, mas ao mesmo
tempo é muito importante para conotar esta imageeventual desconforto justifica seu uso
em muitos casos, e em contrapartida, a busca pkto ato confortavel, unindo modelos e

materiais nobres, se mostrou importante. O usaatlo alto é relacionado a imagem que o0s
outros fazem da mulher profissional, e é de grgm@®cupacdo por parte das mulheres
estudadas, justamente porque seu uso da signifecada qualidade e aparéncia profissional.
As situacoes e circunstancias de trabalho irdametar o modelo e tipo de salto usado, mas
independente de sua forma, a altura sempre esadd £onsiderada. A altura considerada
como salto alto variou entre 05 e 09 cm, na opideé®estudadas.

Sobre os atributos e beneficios, ndo foi possie&rchinar um modelo, material ou altura
padrdo, mas identificou-se que para expressar aeggam, o sapato de salto alto ndo deve
ser extravagante e nem muito simples, havendo ant&ncia aos modelos e cores classicas
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como cores proximas a da pele, bege e sapatosdddmhado. As sandalias de salto alto
também seriam usadas, mas algumas advertiram aajuestdo de mostrar os dedos como
uma forma sensual e nem sempre conveniente paebalito. Sapatilhas, rasteiras, ténis e
outras variagbes sem salto ou saltos muito bas@seriam usadas quando o trabalho solicita
equilibrio e correria do ponto de vista literal.

No caso das sapatilhas, algumas foram consideogd@® ao salto alto para bem apresentar-
se, desde que ndo sejam muito baixas e sem nerthatimoaou adorno em sua parte superior,
além do material e marca serem importantes.

Os sapatos usados no trabalho ndo sdo em geralsusadoutras situagcdes como eventos e
festas, nos quais, o salto fino e de modelos dsmecisdo “guardados” ou reservados para
estas situacfes em especial. Os principais bemefatiados com o uso do salto, também

estdo em torno da feminilidade, maior sensualidadstura, elegancia e capacidade de poder
expressar respeito e admiragdo com 0 Seu uso.
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