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RESUMO

Em uma cooperativa, 0s associados passam a tedenam papel na sua estrutura, pois, além
de serem os clientes, também se configuram como péuprietarios, fato agravado no caso
das cooperativas de trabalho, onde os cooperaddsta atuam na prestacdo de servicos.
Nesse sentido, o artigo teve como objetivo anabsadiferentes papéis desempenhados pelo
cooperado dentro de uma cooperativa de trabalhiion ade compreender a sua relagao
enquanto dono, cliente e prestador de servicoialmente, realizou-se uma revisdo de
literatura acerca do cooperativismo, seus ram@sad@perativas de trabalho, e da relagdo do
cooperado com a cooperativa. Posteriormente, edoarse por uma abordagem qualitativa,
de carater exploratorio, realizada por meio de smd® de caso, levantando e analisando
informacdes gerais acerca de uma cooperativa ballia bem como aplicando questionarios
junto a cem cooperados da referida cooperativam alé verificar a opinido deles acerca de
cada um dos papéis exercidos. Com isso, foi pdssidservar que, embora a avaliacdo tenha
se mostrado positiva para 0s papéis enquanto edientprestadores de servigos, ainda sédo
pouco o0 conhecimento dos cooperados acerca do onadiel negocios em questao,
desconhecendo, inclusive, seu papel enquanto donos.

Palavras-chave:Cooperativismo. Cooperativa de trabalho. Papeladperado.

1. INTRODUCAO

O cooperativismo e suas formas de gestdo vém asamda vez mais no mundo inteiro,
estando presentes em mais de cem paises, nossgouagerados mais de cem milhdes de
emprego, excedendo a marca de um bilhdo de asssc{@fB, 2015). De acordo com a
Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (2015%team quase sete mil cooperativas no
Brasil, que geram cerca de 340 mil empregos formasncentram mais de 11,5 milhdes de
associados.

O termo cooperativismo se refere ao sistema ecawmisocial que baseia suas atividades
econdmicas na cooperacdo, caracterizando-se peanma de ajuda mutua, e que tem como
instrumento a cooperativa (SALES, 2010). Nesseidsenas cooperativas sdo associacoes
autbnomas de pessoas, que cooperam voluntarianpamge beneficios mutuos sociais,
econdmicos e culturais (ANDREOLI, 2009). Coopeia@inncluem organizagbes sem fins
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lucrativos e empresas, que sdo administradas errgmlas pelas proprias pessoas que
usufruem de seus servi¢os ou pelas pessoas qathaabno local. Em uma breve definigéo,
cooperativa € uma empresa de propriedade comuragydestina a producao ou distribuicdo
de bens ou fornecimento de servicos, regida pos seembros para beneficio mutuo
(OCB, 2008).

Existem treze ramos do cooperativismo no pais, csemut deles o de trabalho. As
cooperativas de trabalho sdo constituidas por pedfgadas a uma determinada ocupagéo
profissional com a finalidade de prestacdo de cesvia terceiros, para que com iSSO
melhorem sua remuneragdo e as condi¢cboes de tralmhimrma autonoma (OCB, 2008).
Neste tipo de cooperativa, a organizacdo atua agnmaespécie de intermediaria entre 0 seu
cooperado e o terceiro a quem se prestam os sgrigaecendo suporte e auxilio para que a
realizacdo das atividades possa ser concretizaghadeira mais eficiente possivel.

Em uma cooperativa, os associados passam a tedenara papel na sua estrutura, pois, além
de serem os clientes, também se configuram como paaprietario. Esse fato € agravado no
caso das cooperativas de trabalho, ja que os adssctambém atuam na prestacdo de
servicos e nas atividades relacionados ao trabBkemplificando, os associados no dia a dia
se comportam como clientes, buscam atendimentodaa@ personalizado, precos
competitivos e produtos de primeira qualidade; patro lado, nas assembleias gerais
ordinarias, os associados se comportam como s@iagndo o maior resultado financeiro
para rentabilizar seu capital social; além dissma prestadores de servigos, 0s associados
buscam melhores condi¢cbes de negociacdo, bem caawr nentabilidade pelos servigos
prestados.

A luz do exposto, o artigo teve como objetivo asalios diferentes papéis desempenhados
pelo cooperado dentro de uma cooperativa de trapallim de compreender a sua relacéo
enquanto dono, cliente e prestador de servico dggsede organizacdo. Metodologicamente,
procedeu-se incialmente, a uma revisdo de litexataoncentrada nas seguintes bases
conceituais: cooperativismo; ramos do cooperatigigmas cooperativas de trabalho; relacdo
do associado com a cooperativa. Tendo por suporntevigdo da literatura, o trabalho
enveredou por uma abordagem qualitativa, de caegoratorio, executado por meio de um
estudo de caso, sobre o qual foram levantadas lesates as levantando e analisando
informacfes gerais acerca de uma determinada aioferde trabalho. Em um segundo
momento também foi aplicado questionarios juntera cooperados da referida cooperativa,
a fim de verificar a opinido delas acerca de cadalas papéis exercidos.

2. REFERENCIAL TEORICO

O trabalho realizard um levantamento junto a litgeapertinente, focando-se nas seguintes
bases conceituais: cooperativismo; ramos do cotiyisrao e as cooperativas de trabalho;
relacdo do cooperado com a cooperativa.

2.1 COOPERATIVISMO

Ao abordar o tema cooperativismo, é necessaria aotapreender o conceito da palavra e 0
surgimento historico da mesma. Segundo Pinto (2@0&yoperativismo moderno surgiu com
a Revolucgdo Industrial (1760-1850). Através do isoegto das maquinas a vapor, ocorre 0
crescimento da industrializacdo, que atrai pareidades os trabalhadores rurais e artesaos
campesinos, em busca de melhores condi¢cdes de Eg3a migracdo em massa para as
cidades acabou se tornando um enorme problemd,soé&z com que muitos trabalhadores
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se sujeitassem a situacdes extremas, chegandbzarganadas de trabalho de até dezesseis
horas diérias para manterem seus trabalhos (PIR0TD).

Neste contexto historico, deu-se 0 marco de criagi@ooperativismo: a “Sociedade dos
Probos Pioneiros de Rochdale” (TORRES; BATISTA,®@0Fundada em 21 de dezembro de
1844, na cidade de Rochdale, Inglaterra, a socte@ad composta por um grupo de 28
teceldes, que, sentindo-se prejudicados pelo noedeln industrial, decidiram criar uma
sociedade de consumo, baseada no cooperativisna pom um capital de 28 libras,
representando uma libra para cada integrante (TGRBETISTA, 2010).

Impulsionadas pelo sucesso da sociedade dos PrBomwiros, surgem, em 1848,
cooperativas de producdo na Franca e cooperativagedito na Alemanha e Italia (GOMES;
PUGLIANE, 2012). A expanséao da experiéncia do coaipasmo foi tdo significante a ponto
de existirem mais de mil cooperativas ja em 18&mando aproximadamente 550 mil
associados (ANDREOLI, 2009).

Benato (1995) destaca que apesar do cooperativisima organizagao, ter tido como marco
de inicio a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rdehehle ressaltar que a cooperacdo entre
0s seres humanos é muito antiga. Inicialmente, @peracdo se deu por motivo de
sobrevivéncia, com 0s seres humanos se agrupamdospgrir suas necessidades basicas,
principalmente de defesa e alimentacdo. Além diagoggavam-se também para que, na
reciprocidade de seu trabalho, nas ideias em ctingimo esfor¢co sequencial de suas acgoes,
pudessem realizar e concretizar seus propositbgeavos.

Portanto, entende-se que o cooperativismo estéidnseo cotidiano das pessoas, desde a
origem dos primeiros grupos, onde se uniam paraneds objetivos coletivos e nao
individuais (SALES, 2010). Ele vem crescendo caglamais e influenciando a sociedade de
uma forma geral, levando as pessoas a agirem ah& fooletiva com proposito de alcancarem
maiores beneficios.

2.1.1 Definigdo de Cooperativismo

A Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB8p@efine que o termo cooperativismo
se refere ao sistema econdmico e social que baisgsaatividades econémicas na cooperacao,
caracterizando-se pela presenca de ajuda mutwe, 1) como instrumento a cooperativa.

De acordo com Pinho (1966), cooperativismo e ca@m@r ndo sao sinbnimos e, por isso,
relata a diferenca entre ambas:

Etimologicamente cooperagcdo (do verbo latowoperari, de cum e operari —
operar juntamente com alguém) significa a prestat@icauxilio para um fim
comum. E cooperativismo € a doutrina que visa @auagio social através da
cooperacdo. Do ponto de vista socioldgico, coogergcuma forma de integracéo
social e pode ser entendida como agcao conjugadguenpessoas se unem, de
modo formal ou informal, para alcancar o mesmotiMgjeA cooperacdo, quando
organizada segundo estatutos previamente estatmdedia origem a determinados
grupos sociais. Dentre tais grupos as cooperate@esentam aqueles que visam,
em primeiro lugar, a fins econémicos e educatislO, 1966, p.7).

Dessa forma, pode-se dizer que o cooperativismmoafarma de associacdo de pessoas que
se unem para atender a uma necessidade em comawasatte uma atividade econémica
(REISDORFER, 2014). Aplicando esse conceito na erancooperativa de Rochdalle
anteriormente apresentada, tém-se os 28 tecel@segassociaram em uma cooperativa de
consumo com o objetivo de melhorar suas situagf@senicas e sociais, sendo consideradas
necessidades comuns (ANDREOLI, 2009).
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De acordo com Franke (1976, p.04), nenhum outroefodcondmico € tdo democratico
quanto o cooperativismo, pois, um dos principiog gegem este tipo de relacdo € a
participacdo de todos os associados em todos osgsms decisorios, na exata medida de um
voto por pessoa e com o0 lema: um por todos e tpdoum. A palavra cooperativismo,
portanto, remete a unido de forcas e ao crescinemtoonjunto, baseado no esfor¢co mutuo
das partes envolvidas.

2.1.2 Principios do Cooperativismo

Praticados pelas cooperativas atuais, 0s princgmosooperativismo sdo baseados em idéias
advindas da cooperativa de consumo de Rochdalepri@sipios sdo divididos em sete,
fornecendo definicbes de acbes e comportamentogades dentro de uma cooperativa
(PINHO, 1967). Séao eles: adeséo voluntaria; geséfoocratica dos membros; participacao
econdmica dos membros; autonomia e independéndisgzagdo, formacédo e informagéo;
cooperacgao entre as cooperativas; e o interesse@elunidade.

Em primeiro lugar se tem a adesdo voluntaria, fpiacpelo qual as cooperativas séo
organizacOes abertas a participacdo de todos,endeptemente de sexo, raga, classe social,
opcdo politica ou religiosa. Para participar, aspasdeve conhecer as normas de
funcionamento e decidir se tem condi¢coes de cunpgraicordos estabelecidos pela maioria.
Os cooperados reunidos em assembleia discutemaenvat objetivos e metas do trabalho
conjunto, bem como elegem o0s representantes qoe adéninistrar a sociedade. Cada
associado representa um voto, ndo importando sasattetenham mais cotas do que outros.

A gestdo democratica dos membros estipula que wopecativa € necessariamente uma
organizacdo democratica. Os membros controlam pecativa e participam ativamente da
formulacdo das politicas e na tomada de decis@esléllos como representantes dos demais
membros sdo responsaveis perante estes.

Outro principio € a participacdo econémica dos nresjlmonde todos contribuem igualmente
para a formacdo do capital da cooperativa, 0 quebrérolado democraticamente. Se a
cooperativa € bem administrada e obtém uma reced#r que as despesas, esses
rendimentos serdo divididos entre os socios, npgogdo em que cada um cooperou com a
cooperativa. O rendimento podera também ser déstiera investimentos na propria
cooperativa ou para outras aplicagbes, sempreatdacom a decisdo tomada na assembleia.

Na autonomia e independéncia, o funcionamento dgerativa € controlado pelos seus
sécios, que sdo os donos do negocio. Qualquer adwndado com outras organizagdes e
empresas devem garantir e manter essa condicantoAcamia assegurada pela constituicdo
brasileira concede as cooperativas a liberdadedesgus proprios destinos.

O principio da educacéo, formacéo e informacaetefth objetivo permanente da cooperativa
de destinar acBes e recursos para formar seusialsnccapacitando-os para a pratica
cooperativista e para o uso de equipamentos ec&&cnbd processo produtivo e comercial. Ao
mesmo tempo, buscam informar o publico sobre asagans da cooperagdo organizada,
estimulando o ensino de cooperativismo nas esdelansino medio.

A cooperacdo entre as cooperativas é outro dosipias, voltado para o fortalecimento do
cooperativismo. E importante que haja intercambe idformacées, bens e servicos,
viabilizando o setor como atividade socioeconémiPar outro lado, organizadas em
entidades representativas, formadas para contrittiiseu desenvolvimento, determinam
avancgos e conquistas para 0 movimento cooperativgs niveis local e internacional.
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Por fim, o interesse pela comunidade mostra qumagerativas trabalham para o bem-estar
de suas comunidades, por meio da execucdao de pragraocioculturais, realizados em
parceria com o0 governo e outras entidades civis.

Estes principios seguem sendo referencias nassds/@ooperativas existentes, mesmo que
em &reas ou atuacg0Oes diferentes.

2.2 RAMOS DO COOPERATIVISMO

As cooperativas séo classificadas em ramos, del@@mm o segmento onde atuam, sendo:
Agropecuaria, Consumo, Crédito, Educacional, Halutel, Saude, Transporte, Turismo e
Lazer, Producéo, Infraestrutura, Mineral, Espeeidé Trabalho (RIOS, 2009; OCB, 2015).

Cooperativas agropecuarias tém entre seus priscgssociados os produtores rurais,
que se reunem para fortalecer as diversas etapgasdigcdo. Essa uniao facilita a
compra de sementes, venda de produtos, armazergreetre outros.

Cooperativas de consumo visam a compra de algwduims de interesse de seus
associados para, assim, diminuir o valor final aeswsercadorias. Costuma ser
algo comum nas compras feitas em supermercados.

Cooperativas de crédito fornecem auxilio financgdara os associados e devem
funcionar com a autorizacdo do Banco Central. NasiBresse ramo pode ser
subdividido em cooperativas de crédito mutuo eoaperativas de credito rural.

Cooperativas educacionais surgiram com o intuitoed&entar as dificuldades no
ensino. Elas podem oferecer tanto o ensino bagiganto cursos de linguas ou
cursos profissionalizantes. A sua maior vantageparenitir que os professores e
0S pais tivessem uma maior participacao nessauigsiv de ensino.

Cooperativas de habitacdo sado as cooperativas ofameéna construcdo e manutencao
de conjuntos habitacionais. Elas buscam a constrec® financiamento de
imo&veis por um valor menor do que o estabelecido percado.

Cooperativas de saude sdo compostas por profissidaaarea médica que buscam
melhores condi¢des de trabalho, qualidade no atendo e valorizagdo de sua
categoria.

Cooperativas de transporte atuam na prestacaordeasede transporte, seja de carga
ou mesmo de passageiros.

Cooperativas de turismo e lazer tem o objetivo dender diretamente ou
prioritariamente seus associados com servicoszée éaentretenimento diversos,
desde eventos esportivos, culturais e artisticdd, \@agens nacionais e
internacionais.

Cooperativas de producdo concentram associadosajgdam com seu trabalho na
producdo comum de bens. E um ramo bem desenvaividoutros paises, como
a Espanha. No Brasil, os trabalhadores estdo d@sdolos beneficios de ter seu
negocio préprio e as vantagens da propriedadeald¢ bens de consumo.

Cooperativas de infraestrutura atendem o seu qusaial com servigos de essenciais
de infraestrutura, como energia e telefonia. O gtemais comum desse tipo séo
as cooperativas de eletrificacao rural.

Cooperativas de mineracdo sao as cooperativasktpaem, industrializam, importam e
comercializam produtos minerais.

Cooperativas especiais sao aquelas compostas ggogseque necessitam ser tuteladas.
Essas cooperativas trabalham na organizagdo eaballio de minimizar as
dificuldades dessas pessoas com programas dentexit@s e produtividade.
Essas acfes tém o intuito de promover a sociabizde8sas pessoas e também
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podem ter sdcios que fazem trabalho voluntarieestpm servicos comunitarios.

Por fim, quanto as cooperativas de trabalho, paratarem do escopo de pesquisa, seréo
abordadas mais especificamente na sequéncia.

2.2.1 Cooperativas de Trabalho

As cooperativas de trabalho s&o organizacdes fasadr pessoas fisicas, trabalhadores
autbnomos ou eventuais, de uma ou mais classa®filesfo (OCB, 2015). De acordo com a
Organizagéo das Cooperativas Brasileiras (2008yoaperativas de trabalho sdo as que se
dedicam a organizacdo e administracdo dos inter@sseentes a atividade profissional dos
trabalhadores associados para prestacdo de sendgoilentificados com outros ramos ja
reconhecidos.

As cooperativas de trabalho sdo constituidas pBsgaes ligadas a uma determinada ocupacao
profissional, com a finalidade de melhorar a remag@ e as condicbes de trabalho, de
forma autbnoma. Este é um segmento extremamentnginte, pois 0s integrantes de
gualquer profissdo podem se organizar em coopasatie trabalho (OCB, 2008).

Os associados de uma cooperativa de trabalho maemnsgregados e nem assalariados de
nenhuma empresa, sado socios cooperados (SINGER,).2B80 equivale dizer que, o
cooperado é um profissional autbnomo, que nao mmawiigculo empregaticio com a empresa
gue contrata seus servicos, mas que realiza swatades de forma autbnoma com auxilio
juridico de uma cooperativa de trabalho, e ndo t@se na Consolidacdo das Leis de
Trabalho (SINGER, 2004).

De acordo com o Servico Nacional de AprendizagentCdoperativismo, 0 cooperativismo

de trabalho apresentou em 2014 um total de 977 ecatipas, gerando quase dois mil
empregos e totalizando cerca de 230 mil associadqage reflete mais de 14% de todos os
associados do pais (OCB, 2015).

2.3 A RELACAO DO COOPERADO COM A COOPERATIVA

A cooperativa deve ser vista em termos organizaggooomo empresa moderna, mas cuja
natureza € diferente da chamada “empresa mersgaitiliuma vez que a cooperativa €

formada de pessoas para pessoas (SETTE, 2005ntonpara Sette (2005), os associados
de uma cooperativa ndo sdo empregados e sim dmassndo no sentido de acionistas, que
buscam somente os lucros.

Em uma cooperativa, 0s associados passam a tedenam papel na sua estrutura, pois, além
de serem os clientes, usuarios dos produtos, tarsbé&uanfiguram como socio proprietarios.
Esse fato é agravado no caso das cooperativaslo@ho, ja que os cooperados também
atuam na prestacao de servicos e nas atividadesarehdos ao trabalho (OLIVEIRA, 2007).
Configura-se, assim, uma trialidade existente npebaxercido pelos cooperados das
cooperativas de trabalho.

Como donos, os cooperados devem preservar a ctigpe® cooperar para 0 seu
crescimento. N&o se deve explorar o sistema, visaathente seus proprios interesses, mas,
pelo contrario, deve-se, antes de tudo, precisandpr a aprender a trabalhar em equipe
(SETTE, 2005). Rios (1998) relata que isso sigajfilouitas vezes, renunciar a certas coisas
em prol de todos, eliminando a expressdo eu gardun&ndo o termo nds ganhamos. Em
muitos casos, 0 cooperado esta distante do nedéaciooperativa € ndo o sente como sendo
seu. Emerge, assim, a grande necessidade de desermprogramas internos de informacéao,
deixando o cooperado sintonizado com o0 negocioadgearativa e mais préximo de sua
pratica organizacional (ZILBERSZTAJN, 1994).
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Segundo Zilbersztajn (1994), os direitos de prajatie sobre os residuos da cooperativa
tendem a ser dispersos, uma vez que todos 0s eolggesdo socios. Essa situacdo € agravada
no caso das cooperativas de trabalho, ja que,, reel@nda principal dos cooperados decorre
em grande parte da prestacao de seu servico ga@parativa, € muito menos de eventuais
sobras distribuidas no final do exercicio (ZILBER3J4N, 1994).

Como consequéncia, pode haver, em muitos casoxjeg@aessao por parte dos cooperados
para obtencao de precos acima dos vigentes no degrgajue lhes garantia boa margem de
lucro (SETTE, 2005). Entretanto, se isso ocorrergoaperativa que atue em mercado
disputado pela concorréncia pode acabar por psudecondicdo de competir em custos com
0s demais tipos de organizacdo, prejudicando, assimuadro social como um todo
(ZILBERSZTAJN, 1994).

Além disso, no modelo cooperativista, 0s associadosos proprios clientes da cooperativa
(PINHEIRO; SILVA, 2010). Como usuarios dos bens ervigos oferecidos pelas
cooperativas, os associados buscam constantemetiteras condi¢cées de oferta, baseados
no julgamento do custo-beneficio.

Como o objetivo de toda organizacéo € de que deudes recebam os melhores servicos e
bens ao menor pregco, as cooperativas de trabaNemdsobreviver ao desafio que essa
trialidade imputa a elas, realizando uma gestagetitiva no mercado (PINHEIRO: SILVA,
2010).

Nesse sentido, gestdo empresarial e gestdo sammplementam-se para realizar uma
eficiente gestdo cooperativa (PINHEIRO; SILVA, 2R10Assim, € necessario um
aperfeicoamento continuo da gestdo, combinandmdlde informacéo eficientes com os
associados, que permitam que 0 processo de geramntia da instituicdo se torne mais
coordenado e competitivo (PINHEIRO; SILVA, 2010).

3. METODOLOGIA

O trabalho foi realizado através de uma abordagetitativa, de carater exploratério . Tendo
como base o referencial tedrico levantado, o estuddisou o conhecimento do cooperado,
sua relagdo com a cooperativa e a visdo do mesmeocaaados diferentes papéis
desempenhados.

A pesquisa qualitativa trabalha com o universoigeificados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde, e segunday®i(2001, p. 22), “a um espaco mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fen8nore ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis”. Dessa forma, fatof um estudo de caso de uma
determinada cooperativa de trabalho da cidade dingaPR, no ano de 2015, tendo sido
levantadas e analisadas informacgbes a respeitaatbalto exercido pelo cooperado, da
regulamentacdo e estrutura vigente na cooperatvauestdo, e da trialidade existente no
papel do cooperado.

Além disso, foram aplicados questionarios juntona grupo de cem cooperados ativos,
escolhidos por conveniéncia. Considerando a po@olagmo os 921 cooperados que estdo
atualmente atuando em projetos, a amostra € @statiente significativa (90% de confianca,
a um nivel de erro amostral de 7,8%).

O método de aplicacdo do questionario foi atravésedvio de e-mails e dos contatos
decorrentes do comparecimento dos mesmos a sedmigitativa da cooperativa. Este
questionario buscou analisar o conhecimento dosnoes respeito das suas funcdes dentro
da cooperativa, sua relagdo com as tomadoras decsero papel de cliente exercido por ele,
compreendendo assim, suas visdes a respeito agwerdds papéis desempenhados enquanto
cooperado.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacdo e analise dos dados serdo dividddasquatro partes: descricdo e
caracterizacdo da cooperativa; andlise do papebdperado como dono; analise do papel do
cooperado como prestador de servico; e analisepe po cooperado como cliente.

4.1 DESCRICAO E CARACTERIZACAO DA COOPERATIVA

A cooperativa de trabalho analisada surgiu em 1lé&iaembro de 1992, da unido de um
grupo de 51 engenheiros agrobnomos que tinham cdjedivm a terceirizacdo de méo de
obra. Seu efetivo funcionamento se deu apenas endad 993.

No inicio, a cooperativa tinha como objetivo soreeat prestacdo de servicos na regido
Noroeste do Paranid, mesma éarea de atuacdo dapafinmarceira naquela época, a
Cooperativa dos Cafeicultores e Agropecuaristad/denga Ltda. (COCAMAR), que na
época foi orientada a trabalhar com uma nova filase a, partir de entdo, a utilizar a
terceirizacao do trabalho.

Em 1994, a cooperativa procurou mais parceriascergrou um mercado em expansao: a
terceirizacdo da mao de obra agricola. Sendo pereen todo Brasil neste novo sistema,
conseguiu diversas parcerias com grandes empresastdr agroquimico, como a Arysta
Lifescience do Brasil Industria Quimica e Agropdat Basf S.A., Bayer Cropscience Ltda,
Cheminova Brasil Ltda, Dupont do Brasil S/A, FmciQica do Brasil Ltda, Syngenta

Protecao de Cultivos Ltda, Banco do Brasil, SICREDLre outros.

Com a participacdo cada vez mais frequente dogiages da cooperativa no campo, seu
nome se difundiu e novos clientes passaram a @oogrseus servicos. Com isto, gerou-se
demanda aos profissionais de agronomia que volantante se associaram ao quadro de
cooperados em busca de novas oportunidades déntraba

Atualmente, o estatuto social da cooperativa defiree2/3 do seu quadro de cooperados deve
ser engenheiro agrénomo, sendo que 1/3 pode seradior ainda por profissionais das
seguintes areas, desde que devidamente regiseatssus respectivos conselhos de classe:
Ciéncias agrarias (nivel superior), Técnicos enppaguaria (nivel médio ou 2° grau),
Engenheiros cartografos, Bacharéis em quimica,ci@gémiologicas, Geografia e Geologia.
Dessa forma, a cooperativa congrega em seu quegmicos e profissionais que prestam
servigos as atividades agropecuarias visando uima@mento cada vez maior para atender
a expectativa dos clientes, bem como empresaspeiivas ligadas as atividades afins.

Atualmente, a cooperativa possui mais de 4.500g3t0hais cooperados, sendo que destes,
921 estdo atuando em projetos. A area de maioreotmagdo de cooperados ativos estd na
regido Centro-oeste (34%), seguida pela regiad3ugb) e Sudeste (27%), e, ainda, regides

Nordeste (7%) e Norte (1%).

Suas principais atividades decorrem de parcer@#fopo de clientes (constando as maiores

empresas agroquimicas do pais) e € por essasigaregor seu patriménio que a cooperativa

esta sendo considerada como uma das maiores ctogeide trabalho na area agrondmica

do pais.

Os atrativos econdmicos que |Ihes propiciam focatdacdo séo propiciados pela prestacao
de servigcos terceirizados, ou seja, reducédo deougie incidem sobre uma contratagcéo

normal, além da utilizacdo de servicos profissignaitamente especializados, em cada area
agricola ou pecuéria. Estes sé@o uns dos prindipaiiyos do grande sucesso da cooperativa.
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Além do que, os profissionais, com mais experiénciaaqueles recém-formados, tém uma
nova oportunidade de trabalho, uma vez que é grandmisca por profissionais que,
inicialmente, ndo venham a requerer vinculo empigiga

A missdo da cooperativa € oferecer representatieiqzara seus cooperados, objetivando
melhores oportunidades de trabalho, renda e bérefdara que estes prestem servigos de
qualidade, gerando maior competitividade e melhmsgltados aos clientes.

4.2 O COOPERADO COMO DONO DA COOPERATIVA

Para compreender como o cooperado realiza seu mEpgdroprietario da cooperativa
analisada, primeiramente deve se entender 0 semagama e seu processo de tomada de
decisbes. Conforme previsto no Estatuto Social al@perativa, tomada de decisdo deve

passar pelos quatro niveis da escala hierarquicargkmizacdo para, s6 entdo, chegar aos
niveis operacionais.

Dessa forma, o organograma estrutural da cooparatoomposto pelos principais niveis, que
serdo descritos a seguir: Assembleia Geral, Comdeiécal, Conselho de Administragao,
Diretoria Executiva e Conselheiros Vogais (ver ffeg).

i

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

l DIRETORIA EXECUTIVA I
AUDITORIA I || ASSESSORIA
EXTERNA JURiDICA
GERENCIA
ADMINISTRATIVA
cof:;:;]ufs E GESTAO DE ]_ CONTABILIDADE TECNOLOGIA DA
COLABORADORES PROJETOS ' FINANCEIRO INFORMACAO

Figura 1 - Organograma Estrutura da Cooperativa anéisada
Fonte: Elaboracao prépria

ot | CONSELHO |

A Assembleia Geral se configura como o 6rgao suprgancooperativa, dentro dos limites da
lei e do estatuto da mesma. Para tomar qualquesadeale interesse social e suas
deliberagdes vinculam-se a todos os associadaia gwe ausentes ou discordantes. Divide-
se, ainda, em Assembleia Geral Ordinaria e AssemBleral Extraordinaria.

A Assembleia Geral Ordinaria é realizada obrigatognte uma vez por ano, no decorrer dos
trés primeiros meses apds o término do exercidmls@ara expor 0s seguintes assuntos que
deverdo constar na ordem do dia: prestacdo de scalta Orgdos da administracao,
compreendendo o relatorio da gestdo, balanco giaipnstrativo das sobras apuradas ou
perdas, plano das atividades da cooperativa parareicio seguinte e o parecer do Conselho
Fiscal; destinacdo das sobras apuradas ou rateipaidas, deduzindo-se, no primeiro caso,
os fundos obrigatérios; eleicdo e posse dos commpeselo Conselho de Administracao, do
Conselho Fiscal e do Comité Técnico. A AssembleaalGExtraordinaria, por outro lado, é
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realizada sempre que necessaria e podera delibalbee qualquer assunto de interesse da
cooperativa, desde que mencionado no edital deocagéo.

O Conselho Fiscal é responséavel pela fiscalizagiadministracdo da cooperativa, sendo
constituido por trés membros efetivos e trés sigdenodos associados, eleitos anualmente
pela Assembleia Geral Ordinaria. Compete ao CoasElbcal exercer fiscalizacdo sobre
operacdes, atividades e servicos da cooperatiamieando livros, contas e documentos. E
ele que dara conhecimento ao Conselho de Admigéirdas conclusfes dos seus trabalhos,
denunciando as irregularidades constatadas e camdoca Assembleia Geral se ocorrerem
motivos graves ou urgentes.

Ao Conselho de Administracdo compete a administralgii cooperativa, sendo responsavel
por planejar e tracar normas para a realizacaopascoes e servicos da cooperativa, assim
como pelo controle dos resultados. O Conselho dmididtracdo é composto por nove
membros, todos associados, eleitos em Assemblaial ara um mandato de trés anos.
Compde, ainda, a Diretoria Executiva e os ConselheVogais. A Diretoria Executiva é
formada pelo Diretor-Presidente, Diretor Vice-Rieste e Diretor-Secretario, cujas
atribuicdes sdo definidas no estatuto da cooperatty responsavel pela realizacdo e
cumprimento das deliberacées da Assembleia Gedal €onselho de Administracdo. Ja os
Conselheiros Vogais, que sdo em numero de seistitsign o Diretor Vice-Presidente e o
Diretor-Secretario.

Em um segundo momento, a fim de se compreendeomelpapel do cooperado como dono,
segundo a opiniao deles mesmo, foram analisaddsdiss coletados por meio da aplicagéo
dos questionarios.

Dessa forma se questionou inicialmente, como ogperados se sentiam em relacdo a
cooperativa analisada. Conforme se verifica no i@éf, a maioria correspondente a 63%
das respostas mostrou que o cooperado se sent@ maprietario, seguidas de 20% como
prestador de servigos e 7% como cliente. Os refmdtancontrados ressaltam o sentimento de
propriedade do cooperado em relacdo a sua cooeratn detrimento dos dois outros
possiveis papéis.

7 — 20

#Cliente ®@Proprietario  wPrestador de servigos

Grafico 1 1- Sentimento em relagdo a cooperativa que atua
Fonte: Elaboracao prépria

Na sequéncia foi indagado se os cooperados sentliapua participar das reunides e
assembleias, formulando ideias, sugestbes e daplim suas opinidbes a respeito do
andamento da cooperativa. O Gréfico 2 evidenciaeonsergéncia:

ENio ®Raramente Asvezes MSempre

Grafico 2— Participacdo dos cooperados
Fonte: Fonte: Elaboracgéo propria
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O Gréfico 2 deixa claro o resultado de que todoscasperados demonstram estarem
dispostos a participar desses processos, sendos8B%bre e 12% as vezes. Isso denota o
interesse dos cooperados em participar das tonteddecisdes e estarem cientes do que se
passa ha parte administrativa da cooperativa, lmeno @m terem conhecimento a respeito da
saude financeira, contabil e dos dados apresentaxfoassociados. Além disso, evidencia-se
a assembleia como uma oportunidade dos cooperaelosxercer o papel de dono da
cooperativa, participando ativamente no processis@igo e gerencial.

Entretanto, quando indagados sobre quanto a opoudsugestdo de um cooperado pode
influenciar nas decisbes da cooperativa, as rempdstam bem distribuidas (ver gréfico 3).
Em maior nidmero, 58% das respostas se concentrardre pequena (29%) e média
influéncia (30%), contra 33% entre grande (18%tal tinfluéncia (15%). Ademais, apenas
9% acreditam que ndo ha influéncia alguma. Dessaafopdde-se notar que ainda que 0s
cooperados participem ativamente do processo decis gerencial da cooperativa,
comparecendo as assembleias, eles possuem dividawl&cdo a influéncia que suas
opinides tém na tomada de decisdes da cooperativa.

28 30
o 18 15

Ml W2 W3 E4d Es

Grafico 3 — Influéncia da opinido do cooperado nadecisdes da cooperativa
Fonte: Elaboracgé&o prépria

As demais perguntas do questionario se concentraagonhecimento que os cooperados
tém em relacdo ao modelo cooperativista como um @pdhais especificamente, as funcoes e
responsabilidades do cooperado e as leis e regesegem a cooperativa analisada (ver
quadro 1).

Nenhum| Poucao Basicp Satisfatofio Plegno
Cooperativismo 0% 21% 42% 29% 8%
Funcdes e responsabilidades do cooperado 0% 4% 59% 15% 22%
Leis e regras que regem a cooperativa 0% 5% 9% 60% 26%

Quadro 1 — Conhecimento dos cooperados
Fonte: Elaboracao prépria

Em relacdo ao modelo do cooperativismo como um, tdd% dos participantes declararam
possuir conhecimento basico, seguido de 29% deecomknto satisfatério, 21% de pouco
conhecimento e 8% de conhecimento pleno. Nenhutitipante declarou possuir nenhum
conhecimento. Dessa forma, destaca-se a boa comg@mtde participantes que possuem
pouco ou basico conhecimento acerca do modelo catbpsta.

A respeito das funcdes e responsabilidades do cad@e59% afirmaram ter conhecimento
bésico, seguidos de 37% de conhecimento satisigti#Pb) e pleno (22%), contra apenas 4%
de pouco conhecimento. Também aqui nenhum pamigpaeclarou possuir nenhum
conhecimento. Os resultados mostram uma melhoreonbecimento especifico acerca do
papel que os cooperados exercem, quando compamdamrdecimento geral acerca do
cooperativismo, ou seja, apesar da grande concéntae respostas em conhecimento basico,
houve boa parte dos participantes assinalando conéeto satisfatorio ou pleno. Entretanto,
deve-se ressaltar também aqui a falta de conhetrpémo por parte dos cooperados.

Sobre as leis e regras que regem a cooperativaierasgao inseridos, 60% responderam que
possuem conhecimento satisfatorio, seguidos de 26% conhecimento pleno, em
detrimento de 9% para conhecimento basico e 5%gmareo conhecimento. Assim como as
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guestbes anteriores, ndo houve resposta para amesgnhecimento. Evidencia-se, assim, o
grande conhecimento por parte dos cooperados acEgaleis e regras que regem a
cooperativa, estando informados acerca de seudiugtiento legal.

Os resultados encontrados mostram que, apesar denfieem donos e participarem das
assembleias, momento em que podem exercer ativarmgatcapacidade de opinar e de votar
acerca dos diversos assuntos relacionados ao hamento da cooperativa, os cooperados
tém duvidas acerca da influéncia de suas opini@gestdes. Ou seja, verifica-se tanto uma
identificacdo quanto um posicionamento real desseperados como donos, apesar de ainda
haver davidas acerca da influéncia desse papel.

Além disso, péde-se observar a falta de conhecorswd cooperados em relacdo ao modelo
cooperativista como um todo e as funcdoes e respiidsale dos cooperados
especificamente. Esse conhecimento é consideradoaal, de forma que a falta dele pode
prejudicar tanto o gerenciamento da cooperativantqua insercdo desses membros nela.
Inclusive, pode-se indagar se as duvidas que gsecados sentem em relacdo a influéncia
gue possuem na cooperativa enquanto donos naaakssa falta de conhecimento. Nesse
sentido, Oliveira (2007) argumenta que somente edida em que 0s0sios cooperados
participam assumindo o papel de verdadeiros coproprietarios, a cooperativa se
fortalece gerando mais trabalho, renda e qualidade de vida aos cooperados.

4.3 O COOPERADO COMO PRESTADOR DE SERVICOS

O cooperado, ao ser alocado em um dos projeta®ufasioras de servico afiliadas através da
cooperativa, passa a ser um prestador de servigeedma, onde realiza atividades voltadas
ao desenvolvimento dessas empresas, de acordosemas normas e regras, estabelecidas
em acordo com cooperativa e as tomadoras de servico

De acordo com Andrade (2014, p.01):

O contrato de prestacdo de servico é aquele erargaalas partes — prestador -, se
obriga com a outra — tomador-, a fornecer a prastde uma atividade, mediante
remuneragdo de acordo com o artigo 594 do Cdédigo Qie Toda espécie de
servico ou trabalho licito, material ou imateriphde ser contratada mediante
retribuicdo. Exemplos de Contratos de PrestacadSelwicos sdo o trabalho
autbnomo, o trabalho eventual e a terceirizagdosee/icos (ANDRADE,
2014, p.1).

Portanto, conforme citado acima, o cooperado vadmla cooperativa de trabalho analisada
se enquadra na prestacao de servicos, atravescdairacao dos mesmos.

O Grafico 4 exibe respostas dos cooperados quandstignados acerca das atividades a
serem exercidas em seus projetos de prestacéo rdeose 63% dos participantes se

declararam satisfeitos, seguidos de 20% muitofertis, 16% insatisfeitos e apenas 1%
insatisfeito.

63
1 16 l | 20

# Muito insatisfeito ®Insatisfeito s Satisteito @Muito satisfeito

Grafico 4 - Satisfacdo em relacdo as atividades arem exercidas no projeto
Fonte: Elaboracao prépria

Nota-se, assim, que grande parte dos participagteanostra satisfeito com a prestacdo de
servicos realizada até entdo nessa cooperativalsho.
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Além disso, quando questionados acerca do supferecalo pelas tomadoras de servico para
a realizacédo das atividades de campo, a maioriaesp®ndentes se mostrou satisfeita, com
60% das respostas avaliando como suporte suficien5% como suporte total, em
detrimento de 12% que julgaram como pouco supof3&eomo suporte insuficiente (ver
gréfico 5).

60
3 | | 25

Insuficiente ®@Pouco i Suficiente ®Total

Grafico 5 - Suporte necessario para realizacao dasividades em campo
Fonte: Elaboracao prépria

O Gréfico 6 exibe as respostas dos cooperadosam sedagados sobre o sentimento que os
cooperados tém em relacdo a tomadora de servihts/esse grande maioria das respostas
(92%) posicionando-0os como prestadores de sergmuya apenas 8% que se consideram
clientes, e nenhum que opinou proprietario.

92

HCliente ®Proprietario  wPrestador de servigos

Grafico 6 — Sentimento em relacéo a tomadora de s&gos
Fonte: Elaboracgéo prépria

Pode-se notar, assim, que a maioria dos coopeestidsatisfeita tanto com as atividades de
prestacdo exercidas no projeto quanto com o supéetecido pelas tomadoras de servigo.
Além disso, também a grande maioria se posiciom@ocprestador de servico em relacdo a
tomadora de servi¢co, em detrimento de outros papém® cliente ou proprietario.

Dessa forma, apesar da avaliagdo positiva, atenpars o fato de que o cooperado acaba por
se limitar em sua funcédo de prestador de servigo, aproveitando a oportunidade de se
desenvolver e de fornecer meios para a cooperatéster através da ajuda mutua de seus
integrantes (OLIVEIRA, 1997).

4.4 O COOPERADO COMO CLIENTE

A partir do momento em que o cooperado necessgagekvicos fornecidos pela cooperativa
para realizar suas atividades nas tomadoras de&ceele passa a ter um papel de cliente.
Informacdes, solicitacbes de adiantamento, retigelaveiculos, envio de relatérios, entre
outras atividades, dependem do atendimento dobaraldores e de outras instituigoes, tais
como as locadoras de veiculos e as instituicoesabas. Nesses momentos, 0 cooperado néao
tem como usufruir de sua funcdo de proprietaricane® sujeito as normas e regras
determinadas pela cooperativa e demais instituig@®rce a funcao de cliente.

O cooperado realiza a solicitacdo do servico ddeegravés da cooperativa, e € atendido
através dos colaboradores, que, por sua vez, amatispedido e se posicionam acerca do
servico a ser oferecido, podendo o mesmo ser negadealizado de forma diferente da
vontade do solicitante.

Nesse sentido, quando indagados acerca do nivesatiefacdo quanto aos servigos
administrativos prestados pela cooperativa, em dermerais, observou-se nivel quase
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absoluto de satisfacdo dos usuarios (98%), senélo lisfeitos e 28% muito satisfeitos,
contra apenas 2% insatisfeitos e nenhum muitoigfisab (ver gréfico 7).

60 38
° 2 | [I—

@ Muito Insatisfeito @Insatisfeito s Satisfeito & Muito satisfeito

Grafico 7 — Satisfacdo em relacéo aos servicos prados pela cooperativa
Fonte: Elaboracgéo prépria

Resultado semelhante foi encontrado em relacdoiw de satisfacdo com o corpo de

colaboradores da cooperativa, especificamente, mioel quase absoluto de satisfacdo dos
usuarios (93%), sendo 78% satisfeitos e 15% maiisfsitos, contra apenas 7% insatisfeitos
e nenhum muito insatisfeito (ver grafico 8).
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# Muito insatisfeito ®Insatisfeito s Satisteito @Muito satisfeito

Grafico 8 — Satisfacdo em relagcédo aos colaboradorda cooperativa
Fonte: Elaboracgéo prépria

Dessa forma, em relagao ao papel de cliente, gzecados se mostraram bastante satisfeitos
em relacdo aos servicos prestados, tanto em teyenais, quanto acerca dos colaboradores da
cooperativa de trabalho. Com isso, pode-se infeigra cooperativa analisada esta cumprindo
com sua funcédo basica, que é atender de manestagata o seu associado, realizando, para
ISso, uma gestao competitiva (PINHEIRO; SILVA, 2010

5. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo teve como objetivo analisar os diferergapéis desempenhados pelo cooperado
dentro de uma cooperativa de trabalho, a fim depceemder a sua relacdo enquanto dono,
cliente e prestador de servigo desse tipo de argefio.

Em relagdo ao papel de dono, os resultados endostm@ostram tanto uma identificagao
guanto um posicionamento dos cooperados como dseosndo-se donos e participando das
assembleias, apesar de ainda haver duvidas acertdluEncia desse papel. Observou-se
também uma falta de conhecimento dos cooperadoselmido ao modelo cooperativista
como um todo e as fungdes e responsabilidade dgse@os especificamente, contraria ao
conhecimento acerca das regras e leis que regemparativa em questao.

Sobre o papel de prestador de servigo, encontraumseavaliacdo positiva da maioria dos
cooperados tanto com as atividades de prestacédicidase no projeto quanto com o suporte
oferecido pelas tomadoras de servico. Essa avalegdorna ainda mais importante quando
considerada frente ao posicionamento dos cooperamios prestador de servigco em relagdo a
tomadora de servico, em detrimento de outros pajpéi® cliente ou proprietario. Por fim,
em relacdo ao papel de cliente, os cooperados searam bastante satisfeitos em relagcéo
aos servicos prestados, tanto em termos geraisytajuacerca dos colaboradores da
cooperativa de trabalho.

Dessa forma, ressalta-se a falta de conhecimeetcado modelo cooperativista por parte
dos préprios cooperados, que desconhecem, incjusiereal papel dentro da cooperativa
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em que estédo inseridos, principalmente no queedizeito a funcéo de proprietarios, e podem
acabar por se sujeitar, assim, a atuar como méi@ses ou prestadores de servico da
mesma. Apesar disso, a avaliacdo positiva targaaero cliente como prestador de servico
aponta o cooperativismo como um modelo de neg@cmsissor.

Como implicagcdo gerencial, ressalta-se a necessiagd um trabalho de educacéo e
informacédo dos cooperados sobre o modelo coopestativseu funcionamento e sua
importancia socioecondmica. Além disso, torna-seesario conscientizd-los acerca dos
diversos papéis existentes na funcéo de coopenaai@sgue todos eles sejam desempenhados
de forma coordenada e plena.
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