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RESUMO

Toda e qualquer organizacao, naturalmente, adotaotes internos de acordo com suas
expectativas e ou necessidades especificas. Radmdima abordagem ampla, o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) assevera atravédBda T-11, o controle interno como o
plano de organizacdo e o conjunto integrado de doé® procedimentos adotados pela
entidade na protecdo do seu patrimbnio e que e efichcia operacional. A questado
central tratada no presente artigo refere-se auagéq dos controles dentro das organizacoes.
Assim, tem como objetivo identificar o controleemio e sua aplicabilidade em uma farmécia
de manipulacdo na cidade de Maringad-PR, determinasel alcance, abrangéncia e
relevancia. Busca-se, com isso, responder: o denfrderno praticado pela empresa
assegura-lhe o alcance de seus objetivos de modo ngantenha seu patrimonio
salvaguardado? Utilizando-se do procedimento detaisd denominado inquérito, foi
estruturado e aplicado um questionario, onde sdiccer a adequacdo na pratica dos
controles, porém, sugere-se uma revisdo no que tarsggregacao de funcbes. Recomenda-
se, ainda, a implantacdo de um fundo fixo paraixac@ qual garantira maior seguranca e
efetividade em termos de controle para o setoredebimento e pagamento. Ademais, a
pratica dos controles internos mostra-se eficienfgopensa aos objetivos preestabelecidos
pela empresa, ressaltando que a continuidade daandspende da avaliagao realizada pela
Vigilancia Sanitaria, além da realizacdo de auditanual, que garante maior confiabilidade
na sua atuacao.

Palavras-chave:Controles internos. Auditoria. Farméacias de mdaigo.

1. INTRODUCAO

O ambiente organizacional, em sua generalidadeani@anpor acdes que proporcionem grau
de eficiéncia e eficacia satisfatério ao desempeateghsuas atribuicdes. Tais certames nédo se
restringem ao “fazer corretamente”, mas também ceemglem atribuicdes de planejamento e
controle, em se tratando de operacdes pré e pd&cagio com igual relevancia.
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Neste contexto surge o controle interno, que bwgwanorar a pratica do controle nas
organizacoes, procedendo a a¢gdes que visem miminonéingéncias de ordem operacional e
administrativa, assim conduzindo o desempenho dedades que correspondam aos
objetivos e metas preestabelecidas.

O ramo farmaco de manipulacdo apresenta partidalZes em sua ordem operacional,
maiormente com relagdo a manufatura dos produtusto pqjue ndo decorre em linhas de
producao, e, sim, em receituarios individualizadsesentando grande parte de suas vendas.
Tal distingdo apresenta aos empresarios fatoreingenciais de ordem relevante, uma vez
que este devera manter estoques razoaveis de umnaadgamateriais que possam vir a atender
diversas solicitacdes por parte de seus clients, 80 entanto, ter conhecimento prévio
destes requerimentos.

Ademais, a manutencéo de suas atividades consausaes de mao de obra e gastos (custos
e despesas) independentemente do numero de pradatdpulados e vendidos durante o
més, gerando diversos impasses gerenciais.

Dado o panorama, enfatiza-se a necessidade deolesninternos aos diversos ramos
econdmicos, em especial, as farmacias de manimylaténdendo a suas necessidades e
expectativa particulares. Deste modo, o problema spi estabelece é: o controle interno
praticado pela empresa assegura-lhe o alcanceudeobgetivos de modo que mantenha seu
patrimoénio salvaguardado? Para tanto, tem estaltr@ato intuito de identificar o controle
interno e sua aplicabilidade em uma farméacia deipntatdo na cidade de Maringa-PR,
determinando seu alcance, abrangéncia e relevateimodo a maximizar a confiabilidade
dos seus processos e, em consequéncia, seusdesulta

Para tanto, primeiramente obtiveram-se subsidiasstivos na literatura a respeito do tema
em estudo, e, a partir de entdo se elaborou untigné@so respondido pessoalmente pela
diretora da empresa.

Tem, portanto, esta pesquisa, objetivo exploraidescritivo, pois buscou determinar a

existéncia de controles internos na referida farande manipulagdo. Ademais, se trata de um
estudo de caso por delimitar a amostra em apenas empresa, individualizando os

resultados e possibilitando uma andlise detalhadafeh6menos identificados. Além de ser
classificada como pesquisa de campo de natureizadglpor ter sido desenvolvida em

ambiente externo e apresentar resultados empiricos.

Os resultados obtidos a partir destes procedimesdgc® posteriormente elencados, assim
como recomendacgdes serdo tecidas ao final debtdhioa

2. O CONTROLE INTERNO E A ORGANIZACAO

O controle interno apresenta conceitos variada® erst estudiosos da area, e nesta variedade,
nota-se que existe uma unidade de pensamento soiue se compreende sobre controle
interno: sdo mecanismos adotados pelas empresaentido de minimizar o impacto de
riscos de processo e de negocio (IMONIANA e NOHARAQS).

De acordo com o Comité de Procedimentos de Auditold Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (AICPA):

O controle interno compreende o plano de organizagdo conjunto
coordenado de todos os métodos e medidas adotadasmpresa para
salvaguardar seus ativos, verificar a exatiddweracidade das informacgfes
contébeis, promover a eficiéncia das operacdesnerftar maior adesao as
politicas prescritas pela geréncia (IMONIANA, 200p, 95 apud
IMONIANA E NOHARA, 2005, p. 38).
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O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), atrale@dNBC T-11, da Resolucdo CFC
820/1997, afirma:

O sistema contdbil e de controles internos compieea plano de
organizacdo e o conjunto integrado de método eepioentos adotados
pela entidade na protecdo do seu patriménio, pramda confiabilidade e
tempestividade dos seus registros e demonstragii@sbeis, e da sua
eficacia operacional (CFC, 2012).

Concomitantemente, o Instituto dos Auditores Indelpates do Brasil (IBRACONypud
Porto, 2009) definiu o controle interno como semdplano de organizagdo e o conjunto
ordenado dos métodos e medidas, adotados pelaadmtiohra proteger seu patriménio,
verificar a exatidao e o grau de confianca de dadss contabeis.

ALMEIDA (2003, p.63) relata brevemente como um ‘jemio de procedimentos, métodos
ou rotinas de uma empresa”. Sao, portanto, “todomeios planejados numa empresa para
dirigir, restringir, governar e conferir suas varaividades com o propdésito de fazer cumprir
0s seus objetivos” (ATTIE, 2011, p. 190).

Por sua vez, para Araudjo (2006) trata-se de urarssijue se estende além daqueles assuntos
que se relacionam diretamente com as func¢des toonsisde contabilidade, e relaciona dois
pontos:

a) ambiente de controle — atitude geral, cons@éeaa@codes de diretores e da administracéo a
respeito dos sistemas de controle interno e suartanria na entidade. O ambiente de
controle tem um efeito sobre a eficacia dos prawedios de controles especificos. Um
ambiente de controle forte, por exemplo, com cdegrorcamentarios firmes e uma funcéo de
auditoria interna eficaz, podem complementar, delonsignificativo, os procedimentos
especificos de controles. Entretanto, um ambiefiteassegura, por si mesmo, a eficacia do
sistema de controle interno.

b) procedimentos de controle — politicas e procedins adicionais do ambiente de controle
que a administracao tenha estabelecido para canssgubjetivos especificos da entidade.

Por estas definicbes expostas, observa-se a ad®lita seu significado, que somente tem
relevancia quanto é concebido para garantir o ciamepito de um objetivo definido, quer seja
administrativo ou gerencial. Com vista a atendeolgetivo, alguns fatores sédo essenciais
para levar a um controle interno adequado. Saaastgpor ATTIE (2011) o plano de
organizacdo (modo de organizacdo de um sistemangtzdos e medidas adotados, a forma
pela qual sdo salvaguardados e defendidos os beheitos da empresa, a exatidao e
fidedignidade dos dados, a eficiéncia operacior politicas administrativas. Todos os itens
estdo interligados de forma acentuada e, portamtoa grave deficiéncia de qualquer deles
comprometeria o funcionamento eficiente de todsterma” (ATTIE, 2011, p. 190).

PORTO (2009) acrescenta: “onde nao existem proeedos de controles internos, séo
frequentes os erros, desvios, desperdicios, iBafi@s etc.”. Desta forma, é explicita a
importancia do controle interno para se alcancaemultados favoraveis. Para Attie (2011, p.
44), este € “essencial para efeito de todo o tnabaé auditoria e assim, a existéncia de um
satisfatorio sistema de controle interno reduzssipdidade de erros e irregularidades”.

Salienta-se que para verificar a importancia ddrot#) € oportuno analisar o crescimento e a
diversificacdo de uma empresa. Quanto maior vantio a entidade social, maior e mais
complexa se torna a organizacao estrutural. Toslasn@resas possuem controles internos, no
entanto, nem sempre sdo adequadas. A classifipagBoser dada analisando-se a eficiéncia
dos fluxos de operacdes e informacdes e os seusstheneficios. A implantacdo ou
aprimoramento de um tipo de controle é tanto viayehnto positiva for sua relacdo
custo/beneficio. O grau maximo de avaliacao do fidoaleve ser atribuido a importancia e
qualidade da informacéo a ser gerada (ATTIE, 2011).
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O controle interno, consolidado de acordo com @adpresa, pode contribuir no alcance de
seus objetivos. Para Grazziotin (2002, p.13 apualijar 2006), os objetivos principais do

processo de controle interno, fundamentais a gealgegoécio, podem ser caracterizados
como segue:

« Eficiéncia e eficacia das operacdes (objetivayagonais);

» Confiabilidade e integridade da informacado firgirec e gerencial (objetivos de
informacéo);

» Aderéncia com leis e regulamentos apliciveisetolyjs de compliance).

De um sistema de controle interno, Porto (2009)p@eoque haja seguranca sobre a
confiabilidade dos relatérios financeiros, da pgéate dos ativos e do cumprimento da
legislacdo. Quanto a eficiéncia operacional, esperalcancar as margens esperadas, linhas
de producédo bem executadas, etc., esses nem sestgresob o controle da empresa. O autor
conclui ainda que, para tais objetivos, o sistemaahtroles internos pode apenas contribuir,
com razoavel seguranca, com informacdes para qumpaesa possa tomar as providéncias
necessarias o mais breve possivel de forma a alcaagesultados esperados.

Dentro deste contexto, é também finalidade do otinterno “proteger os ativos, produzir
dados contabeis confiaveis e ajudar a administragdoonducdo ordenada dos negocios”
(Almeida, 2003, p. 63). Estes objetivos, em comuwnisam a configuracdo de seguranca
adequada as atividades praticadas ao longo deatedspresa, com vistas a sobrevivéncia e
sucesso das mesmas (PERES, 2010).

Dada a aplicabilidade do controle interno adequedempresas, vale ressaltar a atribuicdo da
responsabilidade, que conforme Almeida (2003) “cabeadministracdo da entidade
estabelecer os controles internos, verificandojugive, se 0 mesmo € seguido pelos
funcionarios”. Attie (2011) complementa: o sistedecontrole interno deve estar sujeito a
continua supervisdo para determinar se a polftieana esta sendo corretamente interpretada,
se as mudancas em condi¢cdes operativas tornargmocesdimentos complicados, obsoletos
ou inadequados e se, quando surgem falhas no aist&im tomadas prontamente medidas

eficazes e corretivas.
Segundo Almeida (2003), a administracao definira:

a) As responsabilidades dos funcionarios, limitaasioe registrando-as em manuais
internos;

b) As rotinas internas referentes aos formulamosrinos e externos, com instrucdes
sobre preenchimento e destinacdo de cada um, bem das evidéncias sobre a
execucdo das mesmas;

¢) A limitacao de acesso aos ativos da empreszoatoole fisico sobre os mesmos;

d) A segregacéo de fungdes correlatas;

e) Os procedimentos de confrontagcéo dos ativosserespectivos registros.

As organizacbes empenhadas em manter um sistena dadcontroles internos obtém
sucesso porque os administradores fixam as regrggyd. Tais organizacdes trazem a luz o
comportamento que desejam que seja praticado énalimo comportamento que segundo
elas deve ser punido (Attie, 2011, p. 203). Dessend, para proteger o patrimoénio da
empresa, 0os administradores devem consistenterefotear o sistema de controle interno
para que, assim, passem a produzir os efeitosadiesefATTIE, 2011).

Os controles internos, no entanto, produzem efeis apenas nos setores internos, mas
também influenciam na auditoria externa. Se um bontrole interno reflete em resultados
satisfatorios, consequentemente o auditor també&mnnteior facilidade em seu trabalho, ou
seja, quanto melhor o controle interno, menor loaitzo da auditoria externa.

No que concerne ao auditor externo, Almeida (2@@®nta como resultado de seu trabalho
emitir opinido acerca das demonstracfes contaheigadas, avaliando, para tanto, os
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controles internos, principalmente os contabelacienados as demonstragcdes. E quanto aos
seus procedimentos seguidos, cita-se:

a) Levantamento do sistema de controle interno;

b) Apura se os controles internos séo seguidos;

¢) Avaliacao de possiveis erros e/ou irregularidade

d) Determinagéo da extenséo do trabalho e profaddidos exames de auditoria.

ALMEIDA (2003, p. 63) complementa a ideia da retacda auditoria externa (ou
independente) com o controle interno, em que “ataugdode reduzir o volume de testes de
auditoria na hipétese de a empresa ter um sistentamtrole interno forte; caso contrario, o
auditor deve aumenta-lo”.

ATTIE (2011) traz a luz outro ponto fundamentalg qua revisdo do controle interno como
um padrédo de auditoria. “A revisdo do controlerimbe pelo auditor independente, auxilia-o
na aplicacao de outros procedimentos de auditdeguados a formulacéo do parecer sobre a
correta apresentacdo das demonstraces contdhEiBIH, 2001, p. 285).
Ao abordar este ponto, Attie (2011) preocupa-se odato de que a avaliacdo adequada de
um sistema de controle interno requer conhecimenémtendimento dos procedimentos e
meétodos prescritos, assim como um grau de certezqud eles estdo sendo aplicados e
funcionam conforme os planos.
A existéncia de um bom sistema de controle intewnmenta a confianca do auditor
guanto a exatiddo dos registros contabeis e aidad® de outros documentos e
informacdes internas. Entretanto, se a avaliacamtap fraguezas no sistema, é
preciso intensificar os testes nas areas ondeevuaais fraquezas (ATTIE, 2011,
p. 285).
A despeito do que foi dito anteriormente, cabe aintha ressalva do autor: “o trabalho do
auditor interno deve ser considerado pelo auditdependente como complemento e nao
como substituto de seu trabalho”, de modo que loakine do primeiro ndo elimina o do
segundo, e nem o contrario se aplica.
O auditor, primeiramente, seleciona a metodolodegaada para empregar em seu trabalho.
Feito isso, 0 proximo passo € o registro, que rsiteede um padrdo e, portanto, sdo criados
0s papeis de trabalho. Attie (2011) explica queesespapeis podem ser divididos
considerando-se as necessidades do auditor. Basitmma documentacdo envolve os
critérios relativos a obtencdo do conhecimentaggcstro do controle identificado e a revisédo
do registro efetuado.
O registro dos procedimentos de controle interndeps®e dar de trés formas: descritiva, de
utilizacédo de fluxograma e de questionérios. Edée®m ser feitos de forma clara e objetiva,
documentando-se adequadamente o conhecimento .obtidmistro é feito por assunto, com
a pormenorizacdo dos controles existentes e sélega® contabeis, sendo que o modo de
registro depende do auditor, porém a forma degar#i a mais aplicada, uma vez que esta
consiste na descri¢cdo detalhada das caracteridticsistema que se esta conhecendo.

2.1 AEMPRESA

Este trabalho desenvolveu-se em uma farméacia dégpulagdo no municipio de Maringa-
PR. Tal estabelecimento pertence ao referido ratn@zhanos, situa-se na area central da
cidade e detém representativa parcela de mercadmphesa possui duas socias, sendo que a
sécia majoritaria gerencia e coordena a organiza€da soOcia minoritaria contribui no
controle financeiro da entidade.
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De acordo com os “Critérios e conceitos para diaagsfo de empresas” do Servico
Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas empreSBBRAE), empresas de pequeno porte,
no comeércio, sdo aquelas que possuem em seu giagessoal de 10 a 49 funcionarios.
Ainda, de acordo com a Receita Federal do BradtiBJRo critério para classificar uma
empresa como sendo de pequeno porte reside navéhsiar de sua receita bruta no ano-
calendario: se esta foi “superior a R$ 120.000¢201t0 e vinte mil reais) e igual ou inferior a
R$1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais)éngresa é classificada na modalidade
“pequeno porte”. Porém, se esta foi “igual ou imiea R$ 120.000,00 (cento e vinte mil
reais)”, a empresa € classificada na modalidadertmmpresa” (RFB, 2012).

Desta feita, considerando os preceitos acima elescaonclui-se que a entidade objeto deste
estudo trata-se de uma empresa de pequeno podieseado os critérios do SEBRAE, pois
possui 14 funcionarios distribuidos em niveis edjges de acordo com suas atribuicdes,

Diretora
Geral
Diretora
Financeira

Gerente de Farmacéutic Farmacéuticg
Producgéo
I 1 1 I 1 1 I 1 1
[Farmacéuticj [Farmacéuticj [Farmacéuti&] [Farmacéuticj [Farmacéuticj [Farmacéuticj [ Caixa ] [ Caixa ] [ Caixa ]

como demonstra a figura 1.

Figura 1: Organograma de uma farméacia de manipulaca

No entanto, se observado os critérios da RFB, idagtg € considerada microempresa, pois
aufere receita bruta nos patamares estabelecidadgugslacdo, sendo ainda, optante pelo
Simples Nacional. Possui ainda, regularidade figcaldo apresenta contabilidade interna,
delegando a um escritério de contabilidade a esagéo de seus livros contabeis, calculos de
tributos e folha de pagamento.

3. METODOLOGIA

Segundo Gil (2002, p. 162) os aspectos metodolédmescrevem os procedimentos a serem
seguidos na realizacdo da pesquisa”, discorrenol@ €mde, através de que e como se dara o
processamento dos dados, desde a coleta até seat@di mesmos.

Neste sentido, esta pesquisa se classifica quargosa@us objetivos como exploratoria-
descritiva j& que de acordo com Lakatos e Marc@t0§, p. 189) “consistem em
investigacdes de pesquisa empirica cuja principalifiade é o delineamento ou analise das
caracteristicas de fatos ou fenébmenos”.

Quanto ao ambiente de pesquisa, se classifica pestuisa de campo, definida por Vergara
(2006, p. 47) como “investigacdo empirica realizaddocal onde ocorreu um fenémeno ou
gue dispbe de elementos explica-lo”. Oliveira (2002124), em sua obra, complementa
inferindo que “consiste na observacao dos fatosaiao ocorrem espontaneamente na coleta
de dados e no registro de variaveis para posterarélises”.

Com relagdo a natureza do problema da pesquisa, g@dentendida como aplicada, j& que
segundo Magalhdes e Orquiza (2002, p.11) “gera emmientos para aplicacdo pratica
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dirigida a solucdo de problemas especificos. Teéarease na aplicacao imediata, utilizacéo e
consequéncias praticas do conhecimento”.

Portanto, tem esta pesquisa objetivo exploratéeseudtivo, pois buscou determinar a

existéncia de controles internos na referida farande manipulacdo. Além de ser classificada
como pesquisa de campo de natureza aplicada psidtedesenvolvida em ambiente externo
e apresentar resultados empiricos.

Para iniciar a parte pratica desta pesquisa, ede @tubro de 2012 foi realizada visita a uma
farmacia de manipulacéo localizada em Maringa-Riyrde no mercado ha 12 anos, a fim de
apurar a existéncia de procedimentos de contrtdenio que assegurassem a salvaguarda do
patriménio da empresa, tanto no que concerne asa@jes de compra e venda, como
recebimento, pagamento e controle de estoque.

Para tanto, utilizou-se do procedimento de auditdgnominado inquérito que, de acordo
com Attie (2011, p. 219) “consiste na formulacédo pdgguntas e obtencdo de respostas
satisfatérias”. Foram elaborados questionariosnstamtes nas Tabelas de 1 a 5, em Anexo —
com o0 objetivo de coletar as informacgcfes necess@asa obter conhecimento acerca dos
controles internos da empresa.

O rol de perguntas foi estruturado em formato geeigade trabalho, os quais tém por funcéo
dar sequéncia légica aos trabalhos desenvolvidweste caso, a lista de perguntas por areas
especificas — bem como servir de meio para o regiss informacdes obtidas através da
entrevista realizada com a pessoa responsaveageimistracdo da entidade (ATTIE, 2011).

4. RESULTADOS
4.1 DA APLICACAO DO QUESTIONARIO
4.1.1 Geral

As atribuicdes e responsabilidades dos funcion&iosspectivos departamentos, bem como
0s procedimentos sobre as principais atividadesndjpresa estdo claramente definidas no
manual interno denominado Procedimento Operaci®aardao (POP), o qual assegura a
padronizacdo das atividades realizadas, e que w@molpetivo alcancar os resultados
almejados pela empresa. Ha ainda o organogramalefjoe além das funcdes, a hierarquia.

Em funcéo da contabilidade ndo ser realizada iateemte, a empresa néo utiliza manual de
contabilidade no qual séo elencadas as contasde @nste a oportunidade em que cada
conta deveria ser debitada e creditada, bem coneo hd& modelos padronizados das
demonstracdes contabeis e relatorios gerenci@mivdg que permitam o registro ordenado e
consistente das operacoes realizadas.

O sistema orcamentario utilizado pela empresa paraeceitas e despesas é realizado
manualmente em cadernos e agendas. No caso das aestproducdo e despesas sao
registradas as cotacOes de precos realizadas a@de 10 fornecedores, dos quais s&o
verificados os melhores precos, condicdes de pagamprazo de validade disponivel dos
produtos, prazo para entrega, quantidade minimaeltidos, entre outros.

As transacdes e os controles ndo estdo sujeitosaavarificacdo periddica por parte de um
setor de auditoria interna, pois ndo é feita ctetéo de profissional independente
especificamente designado a avaliar os controles.

Existem comprovantes do tempo trabalhado pelosidoados, bem como das quantidades
por eles produzidas. Quaisquer mudancas no vaksadrios sdo evidenciadas por escrito e
autorizadas, existindo conferéncia acerca da éatids folhas de pagamento. O pagamento
é realizado através de transferéncia bancariagoatas-salarios, pelo valor liquido da folha.
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Ha seguranca de que todos os produtos vendidas segularmente faturados, no entanto,
nem todas as saidas sdo regularmente acompanleadatad fiscais, existindo assim registro
especial das saidas. Esse registro é conferido a®mnfaturas emitidas. Raramente sao
efetuadas devolugbes de produtos, pois, em sendmtde farmacia de manipulacdo, os
medicamentos sdo produzidos atendendo os requilsiteeceita apresentada pelos clientes.

4.1.2 Vendas

N&o séo feitos estudos para concessao do créditdiantes antes de ser processada a venda
a prazo, pois essas sao realizadas através déapaeoto no cartdo de crédito.

As informacdes dos cupons e notas fiscais (qualgglgprecos, calculos, impostos, nome e
endereco do cliente) sdo conferidas de forma anedyossibilidade de ocorréncia de erros.
As vendas ndo sdo imediatamente contabilizadas:lss@@das apenas no final do dia,
mediante relacdo de saida de formulas. As noteaigisdo processadas no momento da venda
e sdo numeradas sequencialmente. No entanto, satigas as saidas de mercadorias sem as
correspondentes notas fiscais. Uma cépia das fistas € enviada para a contabilidade
atraves da “Reducao Z".

Nao h& controles para evitar o registro de vendtisiés: o sistema utilizado pela empresa
permite que esse controle seja realizado, mas eesmpéo o faz.

Os custos das vendas nao sdo contabilizados camacwemente ao lancamento de vendas,
pois é dificil controlar o custo de cada produteidie a variacdo nas formulas, de acordo com
a necessidade de cada cliente. Além disso, € igméndificil apurar o custo da méo-de-obra
direta envolvida na fabricagdo dos medicamentos.

Constatou-se, também, que a empresa ndo apuraultadesbruto por produto devido as
dificuldades elencadas anteriormente. H4 someaprieacdo do resultado geral mensal, para
avaliacao dos gestores.

4.1.3 Recebhimentos

O controle das contas a receber é feito de formaustaita, inexistindo divisdo e analise das
contas por idade de vencimento, tendo em vista ajueaioria das vendas (a vista e,
imprescindivelmente, aquelas a prazo), sao rea&ad cartdo de crédito, dando a empresa a
garantia dos recebimentos. No entanto, essas s@mlipamente verificadas e conciliadas
com a escrituragdo contdbil.

Os recebimentos de vendas que sejam em chequ@mé&uexdiatamente depositados na conta
corrente bancaria da empresa, tampouco sdo cruz®dosoutro lado, os cheques sao
prontamente endossados de forma que somente psessalapositados na conta bancéaria da
empresa: carimba-se a frente do cheque com a saxda da entidade e, no verso, 0 n° da
conta bancaria.

Geralmente, dos raros recebimentos em espécie gugesa tem, bem como, dos cheques
recebidos, ndo ocorre o depdsito imediato em cbatecaria. Sdo depositados a cada dois
dias; por outro lado, se no referido prazo a qdade de cheques for considerada irrisoria
pela empresa, ndo necessariamente seré efetuagdsitd bancério. Durante esse periodo, o
montante em caixa € utilizado para efetuar pequpagamentos. Todas as vendas efetuadas
séo conciliadas com as notas fiscais diariameptes a expediente.

Qualquer um dos funcionérios da recepcao tem a@ssoecebimentos, pois a empresa nao
possui funcionario especialmente contratado paesicek o cargo de “caixa”. Ademais, o
funcionéario que recebe o pagamento referente adufiygpode ser o mesmo que recebe a
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receita médica do cliente, realiza o orcamento ddicamento, encaminha o pedido ao setor
de producéo, faz a entrega do produto ao cliertaite a nota fiscal.

A funcéo de controlar a sequéncia numérica dobasa fazer conferencia com os recibos de
depdsitos bancérios é atribuida a gerente que, as®a na conciliacdo feita mensalmente
pode detectar um recebimento ndo depositado - e deposito falso - e até mesmo
omissao ou erro de contabilizagao.

A empresa utiliza a “Reducdo Z”, relatério fiscahiedo diariamente que totaliza todo o
movimento registrado e que, ao ser enviado aotésorde contabilidade garantem que os
recebimentos sejam contabilizados no devido periodo

4.1.4 Compras

Os setores internos da empresa emitem requisicatbeds ou servicos que nado sao
previamente numeradas. O pedido € remetido ao sktocompras (representado pela
gerente), o qual possui cadastro atualizado dogdedores, de acordo com o tipo de produto
ou servico. A partir desse cadastro séo realizadasotagbes de precos, a fim de obter as

melhores condi¢cdes comerciais.

O sistema de controles ndo assegura que as coagpaas formalizadas através de ordem de
compra, por exemplo. O contato com os fornecedéristo via telefone, oportunidade na
qual séo feitas as cotagOes, bem como os pedichiysacom anotacdes apenas em cadernos
e agendas. Desse modo, os registros de comprdsis@Bocom base somente nas referidas
anotacgdes, autorizadas pela administradora da sepre

Ha ainda requisicbes automaticas de estoques faitasistema de computacdo eletronica,
programadas pela administradora e pela farmacé@malmente, essas compras séo feitas a
cada vinte dias, ou quando necessario.

No momento da chegada do bem a empresa, ndo éndadaotas fiscais uma sequencia
numérica pelo setor centralizador de seu recebomédtfornecimento das mercadorias e
servigos e rigorosamente controlado, asseguraneltogos sejam registrados.

Sao considerados pendentes os pedidos feitos eesa@bidos em 48 horas. Quando do
recebimento, os dados constantes na nota fiscat@@parados com os dados do pedido e
neste momento podem existir casos de devolucadacatapras: o pedido de uma matéria-
prima cujo prazo de validade seria para 2014 pedsido vendido com prazo para 2013, o
gue vai contra as necessidades da empresa. Nabaexedivergéncias do que foi cotado.

4.1.5 Pagamentos

Apos a verificacdo de que as mercadorias recelil@®@rem com pedidos feitos, a gerente

autoriza o pagamento, que geralmente é efetuadwéatrde boleto bancario. Nao € dada

evidéncia no verso da nota fiscal de que o benetmbido ou de que o servico foi prestado, e
o controle das datas de vencimento dos boletosoéeim uma agenda. Na sequencia, todos os
documentos comprobatdrios das compras sédo remeticmstabilidade.

A empresa excepcionalmente efetua pagamentos sitde/&heques. Esses sdo utilizados
apenas quando é realizada alguma reforma no pd@diarmacia ou quando da aquisicédo de

moveis, e sdo emitidos somente para os documeabdgdlos para pagamento pelo setor de

contas a pagar. Cabe salientar que os talonariokadpies sdo mantidos em poder da diretora
geral, sendo acessivel também a gerente, apenas.

Quando emite cheques nominativos, nao é feita rem\adeclaracdo mencionando a duplicata
ou nota fiscal a cujo pagamento se destina. No mtond#a assinatura dos cheques emitidos
nao sdo juntados os documentos comprovantes daesdss e 0os documentos ndo sao
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cancelados para evitar reapresentacéo, poremnéssquagas sdo marcadas na agenda. Para
gque o cheque emitido pela empresa seja sacadocassdeio que conste apenas uma
assinatura, sendo que quem esta autorizado a enaissinar cheques € a diretora e a gerente,
sendo este, 0 Unico meio protetor da mé utilizaigites.

O registro dos pagamentos efetuados é feito atrdegscomprovantes de pagamentos dos
boletos, realizado pelo gerente, que é também medpel pelo controle das contas bancarias.
Tem-se ainda que a pessoa incumbida da emissadheadpies e de efetuar pagamentos
também tem acesso ao recebimento de numerariosegiatro de entrada de mercadorias.

Com relacdo ao caixa, nao existe fundo fixo, e epupnos pagamentos sao comprovados
atraves de recibos e notas fiscais. O saldo da@&oonferido diariamente apos o expediente.

4.1.5 Estoques

Quando do recebimento dos produtos adquiridos yaoial-se os itens listados na nota fiscal
e respectivos precos com aqueles registrados nerrmacho momento da realizacdo da
cotacdo. Os pagamentos aos fornecedores, feitdsoleto bancério séo listados na agenda,
com seus respectivos prazos para pagamento; quesels SA0 pagos as anotacdes sao
grifadas, representando assim que a divida fotadpui

Os controles existentes sdo adequados para assqgaréodos os estoques sejam incluidos
nos inventarios. Nenhuma mercadoria entra no estsg estiver desacompanhada de nota
fiscal. Ha eficiéncia no controle das entradasidasa de forma a evitar desvios: 0 estoque é
conferido fisicamente e confrontado com os registi@tos eletronicamente, através de
codigos de classificacdo dos materiais.

A conferéncia dos estoques ocorre diariamenteyédrde controles de lotes na ordem de
producédo. As diferencas encontradas sdo ajustadsistema pela farmacéutica responsavel,
porém nao sao contabilizadas.

O controle de qualidade existente na farmacia feerdicacdo dos estoques e dos registros,
detectando inclusive a existéncia de itens impvegau danificados. N&o ha, no entanto, um
setor especificamente responsavel pelos estog@ssexiste um funcionario encarregado de
controla-lo e de certificar sua exatiddo: quandeonercadoria entra no estoque e sao
percebidas discrepancias, o funcionario entra emtatm com o fornecedor e, caso haja a
necessidade de devolucdo, ha emissdo de notas,wagsao remetidas ao fornecedor e a
contabilidade, que efetuara a contabilizagdo.

Em casos de sobras de materiais, hd o controleseade de residuos quimicos pela
farmacéutica responsavel.

Os estoques nao possuem fixacdo de "minimos" emdithos" realizados por critérios
técnicos.

4.2 RECOMENDAGCOES

O sistema de controle interno € adequado, porére ped aprimorado, tendo em vista que
alguns dos procedimentos executados sdo manugéesjrelp a possibilidade de erros e falta
de seguranca (ATTIE, 2011).

A empresa adota o sistema denominado ‘Férmula '‘CEdEe permite o controle de estoques,
da producéo e do financeiro. Sendo assim, sdoatadérs as entradas e saidas de insumos,
bem como suas caracteristicas. Ainda, € possivwalaMzar em que area (pesagem
monitorada, encapsulamento) se encontra a fornéila momento da entrega ao cliente, qual
funcionério a esta manipulando até o total de fémmpor funcionario. Vale ressaltar que o
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modulo financeiro do sistema ndo € totalmente ugldr utiliza-se apenas para langcamento
de notas de entrada e saida.

Tendo em vista a avaliacdo das respostas ao quésticaplicado, tornam-se importantes
certos destaques e recomendacdes. Primeiramentéyirdonstatada utilizacao significativa
de relatorios gerenciais padronizados, o que difica realizacdo de avaliacdes gerais ou
mesmo direcionadas as atividades desenvolvidasnpaesa, bem como do alcance de seus
objetivos e metas.

A empresa utiliza a pratica de efetuar coleta qgs para a aquisicdo de mercadorias
registrando-as em relatérios manuais, ndo pernoititafal confiabilidade pela falta de
comunicacao por escrito quando das negociacdeosdornecedores, e pela facilidade de se
destacar estas folhas, sem possuir uma copia aostnembora seja manuseada apenas pela
responsavel (diretora).

O fato de as vendas ndo serem imediatamente Iagagtficado por ndo haver o tempo
necessario no momento da venda, insinua que estimpser esquecidas. Cabe rever a
necessidade de selecionar um funcionario espetiéicte para essa area, procedendo tambéem
dessa forma, para as demais areas.

Segregando as fungdes, o controle interno é fortae pois, segundo Attie (2011, p. 195)
“estabelece a independéncia para as funcdes deig@xe®peracional, custodia fisica e
contabilizacdo”, e ainda, que “ninguém deve ter sod inteira responsabilidade todas as
fases inerentes a uma operagéo”.

Em se tratando das contas a receber, é importaetsajtenha um controle eficiente, pois o
mesmo possibilita o reconhecimento dos direitos afapresa tempestivamente e,
consequentemente, como pode ser administrado serese no futuro.

Tem-se em vista, ainda, a necessidade da implantc&m sistema de fundo fixo para maior
seguranca e efetividade no controle, definindo gum@ntia fixa ao responsavel pelo caixa,
suficiente para os pagamentos por um periodo dedeexigindo prestacdo peridédica de
contas do valor desembolsado e estabelecendo omalomo para pagamentos deste fundo.
Destaca-se também que os recebimentos em espédieques sejam depositados intactos.
Quanto ao controle de contas a pagar, ha necessildgaddotar um sistema de cancelamento
de toda documentacao-suporte de pagamento, apdsiiciano processo de quitagcdo, através
de carimbo “pago”, por exemplo.

Um ponto positivo que vale ressaltar é o processcodtrole de qualidade. Juntamente com a
nota fiscal de entrada, é recebido um laudo de oaataria-prima solicitada, realizado pelo
fornecedor, contendo todas as informacdes a resgeitinsumo. Estas sdo observadas se
estdo de acordo com o que é exigido pela AgéncieioNal de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), séo refeitos todos os testes, ou seja,navo laudo, desta vez na empresa, para
certificar de que as informagdes sdo verdadeiraso @aja um desequilibrio entre os laudos,
é feito a devolucéo dos itens em desconforme.

Em udltimo lugar, basta salientar que é realizada anditoria anual na empresa pelas préprias
farmacéuticas, com base no que a legislacdo eXmEs o processo, a vigilancia sanitaria faz
sua inspecédo para aprovacao ou ndo da continuidedatividades da empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em resposta a questédo de pesquisa supracitaddatoorse que a farmacia se resguarda com
procedimentos de controle, porém emprega meiosemt@mente manuais, restringindo sua
abrangéncia. A relevancia dada a tais procedimeén&ysdente, posto que revisdes periddicas
sao efetuadas para garantir sua fidedignidade.nmissi controle interno realizado pela
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empresa € adequado a seus fins, porém ha pontwema sebservados para que sua execucao
se dé de forma otimizada e corresponda as expedaimpresariais.

Sumariamente, opina-se pela segregacdo de fungiies vistas a delegar atribuicbes
condicionadas a conferéncia por diversos funciosaniestringindo, assim, o desempenho
individual de um procedimento. Igualmente relevante implantacdo de um fundo fixo de
caixa, o qual garantira maior seguranca na moviagéotde numerarios.

Conclui-se, por fim, que ha adequabilidade quargoaéica de controles internos na farmacia
de manipulacdo em analise. Ressalva-se, entretgunotal presenca de meios de controles
nao necessariamente representa sua adequada almEda. Portanto, alguns ajustes séo
pertinentes e, caso observados, refletirdo em nngjor aos objetivos empresariais, dentre
eles, a salvaguarda patrimonial e otimizacao prealut
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ANEXO 1 - Questionario e respostas obtidas sobre mntos gerais da empresa.

GERAL SIM |[NAO| OBSERVACOES

As atribuicdes e responsabilidades dos funciondsexdes,
1 | divisbBes, departamentos, geréncia e/ou filiaisoestramente X
definidas nos manuais internos da organizacéo?

Os procedimentos sobre as principais atividadesmaesa
(vendas, recebimentos, compras, pagamentos, sal@@stros
contabeis etc) estdo também definidos nos mamiaisios da
organizacao?

X POP's

A empresa utiliza um manual de contabilidade (astaudas contas,
quando cada conta deve ser debitada e creditadiz|@so
3 | padronizados das demonstra¢Bes contibeis e refagfienciais X
internos e as praticas contabeis utilizadas) alérpermitir o
registro ordenado e consistente de suas transacdes?

A empresa usa um sistema orcamentario (receitapesdas,
compras de matérias-primas e bens do imobilizag)@ et

Os valores incorridos sdo comparados com os orgadondo
analisadas as variagBes anormais e/ou significitiva

S&o realizados pelo
X | responsavel (diretor) ou
gerente

As transagfes e os controles estéo sujeitos a enfeacéo
periddica por parte de um setor de auditoria i@2rn

A empresa realiza controle das contas bancariaaPaQu

periodicidade? X Mensal

Os procedimentos adotados pela empresa para reggbim
obedecem as seguintes:

a | Cheques Recebidos sdo imediatamente cruzados? X | Uso eventual de cheques

Carimbos cq: n° da
Posteriormente, esses cheques sdo endossadosdeqioe conta (atras), razédo
b | somente possam ser depositados na conta bancé&mpmlasa? X | social (frente). Sdo
Esse endosso é feito prontamente? depositados em dois
dias.

Todos os recebimentos (carteira, correio, cobrajemndas a vista
c | etc.) sdo registrados prontamente e depois degositatactos no X | Sao feitas requisicdes
banco?

As vendas efetuadas em dinheiro sdo conciliadasasomotas No mesmo dia, pos-
fiscais de vendas a vista? expediente

Os procedimentos adotados pela empresa para pagsmen
obedecem as seguintes normas:

O recebimento de materiais e mercadorias é redgstram livro ou
boletim de entradas ou, no minimo, a data da clzegashotada na
nota fiscal do fornecedor? A fatura é conferida @olmro ou
boletim de entradas, ou a nota fiscal do forneceddicando a
chegada da mercadoria? Devoluc¢des de mercadooias sa
controladas?
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S&o emitidos cheques ao portador? Nesse casorsmde@cheque
€ mencionada sua finalidade?

Sao boletos

Na emissdo de cheques nominativos, a favor dededue, no
verso é feita declaragdo mencionando a duplicataNota Fiscal) &
cujo pagamento se destina?

Mesmo quando
utilizado

No momento da assinatura dos cheques emitidogis@alos os
documentos comprovantes (fatura, duplicata, netalfi document
de entrada) ?

D

Depois do pagamento esses documentasas&elados paral

Ha controle p/ tds os

evitar reapresentacao? pgtos
e | Os cheques tém apenas uma assinatura, ou duas? Uma
Quem esta autorizado a assinar chequestércou Um dos dois: diretor/
procurador-funcionario? i gerente
f E utilizado um sistema protetor, para evitar quguasitias X Exige autorizacdo do
mencionadas nos cheques sejam adulteradas? responsavel
Como séo registrados os pagamentos efetuados? Quiar? Qual Boleto ¢/ cmp. Pgto. /
9 | o documento exigido? gerente
O controle das contas bancarias séo feitas de fimhependente,
h | sem qualquer vinculagdo as pessoas que emiteneqeehe fazem Gerente
0S pagamentos?
i As pessoas incumbidas da emisséo de cheques etdaref i
pagamentos tém correlacdo ou acesso a :
-Recebimento de numerario ou manipaatgifundos? X
- Registros de entradas de mercadorias? X

- Escrituracéo contébil, principalmedteRazéao?

10

Os procedimentos adotados pela empresa obedecesaqostes
preceitos:

A [caixa pequena] destina-se, normalmente, songptguenas
despesas, nunca transitando por ela pagamentosezddores,
salarios, comissoes etc. ?

Depdsitos a cada 2 dia

'

A [caixa pequena] funciona no sistema de fundotfixo

A quantia do fundo fixo é estabelecida em niveisaaeis, levandg
em considera¢cdo o movimento de despesas?

Os pequenos pagamentos [feitos através da caixeepaftém
comprovante formal?

Recibos, nf's

Os comprovantes de pagamento sdo apresentadosmentheode
obter reembolso?

N&o praticado

Os comprovantes de pagamento séo cancelados [siéi@da
reembolso, para evitar representacdo?

O dinheiro da [caixa pequena] é conferido periadieate?

ApOs Expediente (Até
18hs)

Os procedimentos adotados pela empresa para omeaadlarios
obedecem aos seguintes preceitos:

Existe comprovante do tempo trabalhado ou quargslpdoduzida:
(ex: cartbes de ponto, ordens de de servicgo etc.)

Quaisquer mudancas no valor dos salarios séo evatis por
escrito e autorizadas?

H& conferéncia independente da exatidao aritmédtisdolhas de
pagamento?

As folhas de pagamento, quando prontas, sao apa€ssrao
signatario do cheque, ou da autorizacéo de paganmepbr ele
rubricadas?

Transferéncias bancari
(conta-salario)

O cheque (ou autorizacéo para crédito em contadbian@ emitido
pelo valor liquido da folha?

12

Os procedimentos adotados pela empresa para vebeldscem aqg
seguintes preceitos:

Ha seguranca de que todo o produto vendido é megeitde

faturado?S Todas as saidas sdo regularmente acompanhadas

e

N&o tem devolucéo
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notas ficaisN Ha registro especial das said&¥sse registro é Je
conferido com as faturas emitide82As devoluc¢des eventualmen
efetudas pelos clientes sé@o controladas?

Todas as notas de crédito referentes a devolugdabaiimentos

b | sdo aprovadas por diretor ou funcionario categda2aHa - -
evidéncia dessa aprovacao?
13| Existe organograma definindo claramente fungbdsrafyuia?
14| Existe auditoria interna, funcionando com efetidiela Anualm_epte,_ exigido
pela vigilancia
15| S&o levantados balancetes mensais? - -

Fonte: Adaptado de Almeida (2003), Crepaldi (20119 S& (2007).

ANEXO 2 — Questionario e respostas obtidas sobre o seteerttas.

VENDAS

SIM

NAO

OBSERVACOES

E feito um estudo para concess&o do crédito antel@ntes de se
processada a venda a prazo (a fim de minimizae®@ap de conta|
a receber com clientes duvidosos)?

[72)

X

Parcelamentos no carta

(0]

As informag8es nas notas fiscais (quantidadesppregliculos,
impostos, nome e endereco do cliente etc) séo idasede forma
a reduzir a possibilidade de ocorréncia de erros?

Cupom fiscal

Existem controles que assegurem que todas as vee@as
imediatamente contabilizadas? Considere:

S&o langadas ao final d
dia

as notas fiscais sdo numeradas sequencialmente?

as notas fiscais séo processadas por ocasido da¥en

E permitida a saida de mercadorias sem as corréspt@s notas
fiscais?

uma cépia das notas fiscais é enviada para a dlictale?

Reducéo "z"

a contabilidade confere a sequencia numérica das fiscais,
verificando se todas foram recebidas e devidanwart@bilizadas?

Contabilidade externa

Ha controles para assegurar que todas as vendaadzs sejam
faturadas?

Esses controles demonstram que todas as vendexdtadisejam
contabilizadas?

Ha controle eficiente sobre emisséo de Notas éditrpor
devolucdes, abatimentos, etc. para assegurar gquespondem a
operacdes reais?

N&o ha devolugbes, ne
abatimentos

m

Ha controles para evitar o registro de vendasciag?

E possivel

Existe sistema apropriado para evitar riscos daito®

Os custos das vendas sao registrados de formagenadir que
uma venda seja contabilizada sem seu custo corrdspte?
ConsidereMEDIA DE CUSTO MOD (IMPOSSIVEL
MENSURAR POR FORMULAS)

Planilhas (gastos). Cus|
das férmulas - sistema,
Nao rotineiro

to

0s custos das vendas sdo contabilizados concoearitante ao
langamento de vendas (apuracdo dos custos dassvenebase
nas quantidades de produtos vendidos mencionadasotes
fiscais de vendas)?

0 lucro bruto por produto é analisado em base nfénsa

N&o por produto

10

A aprovacdo dos registros iniciais de devolucdgsseontos de
vendas é baseada em exame ou em testes adequados do

documentos que as justificam?

N&o ha devolucbes
significativas

Fonte: Adaptado de Almeida (2003), Crepaldi (20119 S& (2007).
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ANEXO 3 — Questionario e respostas obtidas sobre o set@ogbimentos.

RECEBIMENTOS SIM |[NAO| OBSERVACOES
A preparacgéo dos registros iniciais de recebiméntonferida ou d bi d
1| controlada por outros meios, com respeito aos neegtos T? 0s 0s recebimentos
oL ] sao controlados
significativos de:
Contas a receber de clientes - mediantes proctasa®mo depdsitp
direto no banco pelo cliente; recebimento no caix@or cobradores S&o poucas as vendas
a | controlados independentemente por outra pessdadials prazo, e quando feitas
independente das duplicatas em carteira; custdeiquada de cépids sd0 no cartdo
(ou canhotos) dos recibos emitidos ou meios semglba
Os controles atuais asseguram que sejam tomagasvédéncias Controle manual.
2 | para as contas a receber em atraso (anlise das e base mengal Vendas parceladas no
por idade de vencimento)? cartao
3 As contas a receber, de qualquer natureza, s&mdpEnmente X
verificadas e conciliadas com a escrituracédo cdftab
Os controles internos existentes garantem quecebiraentos de
4| vendas a prazo sejam imediatamente depositadamteaacorrente X Cartdo. E automatico
bancéaria da empresa? Considere:
a| é limitado o acesso dos funcionarios aos recebwsent X Atendentes
b sdo segregadas as funcdes de manuseio de recefsmarygistros x|
contabeis?
os recebimentos sdo controlados independentementpas
pessoas que ndo os manuseiam (custodia indepenidsnte
c duplicatas; conferéncia da sequencia numéricaediisas preé- X
numerados e checagem de seus valores com os nigserar
efetivamente depositados; abertura de envelopealdees recebidos
pelo correio por duas pessoas etc)?
d | os cheques recebidos séo imediatamente cruzadosgadsito? - -
todos os recebimentos em espécie sao logo depmsiead conta S%Q depositados a cad
e | corrente bancaria, ou seja, ndo séo utilizadosqfataar X 2 |a§. Poucos
pagamento? recel imentos em
espécie
5| Existem controles adequados sobre as vendas & @siasidere: - -
a séo utilizadas caixas registradoras observaveis pientes ou X
recibos pré-numerados?
funcionério, independente daquele que manuseiecebimentos,
verifica se o valor total da fita da caixa regidtna ou do somatério Conta bancaria:
b | dos recibos (deve conferir a sequencia numériaajarda com 0s X | controlada por diretor €
valores efetivamente depositados na conta corbemearia da gerente
empresa?
6 Os controles atuais garantem que os recebimenjrs se X
contabilizados na época devida? Considere:
2|08 recibos pré-numerados ou fitas de caixas radistas séo Impressora fiscal (z) -
enviados para a contabilidade? enviado p/ contabilidad
b2 contabilidade controla as fitas e a sequencig&nuandos recebos|e X Contabilidade ndo tem
checa com os recibos de depésitos bancarios? acesso a conta bancéri
a contabilidade elabora conciliagdes bancéariasasa mensal
c | (poderia detectar um recebimento ndo deposita€ldba de depdsitp Gerente (financeiro)

falso - e até mesmo omissdo ou erro de contatél®ac

Fonte: Adaptado de Almeida (2003), Crepaldi (20119 Sa (2007).
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ANEXO 4 - Questionario e respostas obtidas sobre o setoomhpras e pagamentos.

COMPRAS E PAGAMENTOS SIM |[NAO| OBSERVAGOES
O sistema de controles assegura que sejam formatizpenas ag
1 | compras previamente aprovadas e nas melhores desdie X

mercado? Considere:

Pedido p/ fornec. - contt.
Manual. Receb. De
mp=contr. Da qualidade.
Compra=gerente

Os setores internos da empresa emitem requisicBerdeou
a | servicos pré-numerada e devidamente aprovadaraeiegara o
setor de compras?

O setor de compras tem um cadastro de fornecedtrakizado

b por natureza de bem ou servi¢o? X
c E feita cotacdo de precos junto aos fornecedorf@®, @e obter as X
melhores condicBes comerciais?
d A formalizacdo da compra é realizada por escritdgjm de X Nf do forn./ controle

compra, contrato etc)? manual

Os registros de compras sao feitos com base ennadias)
2 | documentacdes comprobatoéria (Pedidos de comprasNietais, | X
Notas de entrada, etc.)?

Os controles internos garantem que os bens quemasser de
3 | propriedade da empresa ou 0s servicos a ela posstafhm - -
imediatamente contabilizadas? Considere:

Existe centralizag&o no recebimento das notasidisices
fornecedores?

No momento da chegada do bem & empresa ou dagéiesta
servicos, € dada nas notas fiscais uma sequentiérita pelo
b | setor centralizador de seu recebimento (emitinda@acumento X
interno de recebimento pré-numerado ou aplicantdcess nota
fiscal um carimbo datador-numerador)?

Ha controles para assegurar que todos os fornetmsien Tudo é registrado.

4 (mercadorias e servi¢os) sejam registrados? X Laudos
: ~ - Pedidos feitos=receb.
2
a | Os pedidos pendentes sdo regularmente verificados® X Em até 48hs
b | Os pedidos de compra séo verificados em face desdas? X
5 Esses controles demonstram que todos os forne@msab
contabilizados?
6 S&o eficientemente controladas as devolugfes, caljetivo da X
obtencao do correspondente crédito?
Existe seguranga de que somente as compras efetitam
7 . PR : ) X
recebidas séo liberadas para pagamento? Considere:
a E dada evidéncia no verso da nota fiscal de quanofbi recebido X
ou de que o servico foi prestado?
Existe um setor de contas a pagar, cujo objetivabdlitar notas . .
b | . Financeiro=gerente
fiscais para pagamento?
Esse setor, antes de liberar a nota fiscal paranpagto, confere o
c documento fiscal (incluindo somas, multiplicacé&3 eom ordem X
de compra ou contrato e inspeciona evidéncia debmeento dos
bens ou da prestacdo dos servigos?
8 Os controles internos asseguram que 0s documesjton pagos X
na época devida?
9 Existem controles adequados na guarda, prepassjreatura dos | i
cheques? Considere:
a Os talonarios de cheques sdo mantidos em lugarcsémpfre, i i

p.e.)?
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Os talonarios de cheques sao acessiveis apenassi&p que 0s
utilizam no curso normal de suas funcées?

Os cheques sao emitidos somente para os docunfetftitisados
para pagamento pelo setor de contas a pagar?

Todos os cheques sdo nominativos?

Sao exigidas duas assinaturas e, além disso, qgoeantes de
pagamento, faturas dos fornecedores, autorizagbemissao de
cheques e outros documentos comprobatdrios exigéitns
examinados ou adequadamente conferidos por ambos os
signatarios dos cheques?

Os documentos comprobatdrios dos pagamentos (atdem
compra, nota fiscal, fatura, evidéncia do recebimeo
recebimento do bem ou da prestacao do servic@aetchpanham
os cheques quando de sua assinatura?

Pedido, nf

0s signatéarios cancelam todos 0s documentos co@uomids
(rubricando-os, p.e.) quando da assinatura do eheqgiim de
evitar sua reapresentacdo?

10

Os controles internos asseguram gque 0S pagamejans s
contabilizados em seu periodo de competéncia? denasi

Cont.

a

Todo o processo de pagamento é enviado para ebdatatde?

b

A contabilidade exerce controle sobre a sequengizénica dos

cheques?

Boletos

Fonte: Adaptado de Almeida (2003), Crepaldi (20119 Sé& (2007).

ANEXO 5 —Questionario e respostas obtidas sobre os estoques.

ESTOQUES

SIM

NAO

OBSERVACOES

Os controles existentes séo adequados para assqger®dos 0s
estoques sejam incluidos nos inventarios?

X

E que pertencam efetivamente a empresa?

X

Estoques que entram desacompanhados de Notadiscal
fornecedor sejam identificados e segregados? (€anpre sem
nota...)

N&o entra

Os estoques pertencentes a empresa, mas depositagmsler de
terceiros, sdo adequadamente controlados?

Na empresa

Existe sistema de verificacdo dos estoques e dostnes, para
detectar itens imprestaveis ou danificados?

Controle de qualidade

Os controles de entrada e saida dos estoquesiciaotet, no
sentido de evitar desvios?

Os registros de entrada e saida séo periodicamentdiados com
as existéncias e com a contabilidade?

Os estoques sdo controlados? Existem almoxarifados?

Existem setores especificamente responsaveis gsiogues?

Quem autoriza a compra (que cargo)?

Thais (administracdo

O[N]

Os registros séo controlados por ficharios? Potraleneletrénico?

Controle eletrénico

H& um encarregado de controlar as entradas e tificeedhes a
exatidao?

11

O que ocorre quando ha discrepancias?

O responsavel entra
em contato com o
fornecedor
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12

Todos os artigos comprados passam pelos almoxasifad

13

Toda entrega de materiais € feita mediante re@é@siescritas?

14

Quem emite as requisicdes? Qual o chefe que azaRor

Thais (administracao

15

Em caso de devolugdo de artigos a fornecedoresisd@o de notg
prépria? Qual o destino das vias?

O fornecedor e
escritorio de
contabilidade

16

Em caso de devolucéo de artigos ao almoxarifadita fiota de
entrega?

17

As devolugbes sao contabilizadas?

18

Existem conferéncias fisicas periédicas dos estjue

Feita diariamente
através de controles (

e

4 feita? 2 2
19| Como é feita? Por quem? De que setor” lotes na ordem de
producdo
Sao ajustadas no
As diferencas encontradas sédo ajustadas? Qualuongato para o S|stema£ p(_ela
20 farmacéutica

ajuste? A que autoridade visa tal documento?

responsavel, porém
ndo sao contabilizada

n

21

Onde se operam as maiores diferencas?

22

A escrita contabil controla o custo dos materiais?

23

Existe um servico autdnomo de recepcao e outramtlega, ou tud
é feito pelas mesmas pessoas?

Pela mesma pessoa

24

Qual o método para avaliar os estoques?

Informatizado

25

Antes das ordens existem coletas de precos?

26

H& um cadastro de fornecedores?

27

A contadoria recebe copia das ordens?

28

As discrepancias e as devolugfes sdo imediatarcemenicadas 3
contadoria?

29

As entradas sdo registradas em um livro de entPadas

Livro informatizado

30

Ha confronto, para controle, do livro de entrada® as contas de
compras da escrita contabil?

31

Ha um cadigo de classificagcdo dos materiais?

32

Ha caso de sobras de materiais?

33

Quem controla? Que fim possuem essas sobras?

Descarte de residuos
quimicos (controlado
pela farmacéutica
responsavel)

34

Quem supervisiona e inspeciona o pessoal do alifaca?

Farmacéutica e
administracéo

35

Os estoques possuem fixacdo de "minimos" e de fnusi
realizados por critério técnico? Quem orienta ttdn? Sao
obedecidos tais limites?

N&o tem fixacéo

36

Existem requisi¢cdes automaticas de estoques fadtasistema de
computacao eletrénica? Quem as programa?

Farmacéutica e
administracéo

Fonte: Adaptado de Almeida (2003), Crepaldi (2011 Sa (2007).
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