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RESUMO

Atualmente o conceito de responsabilidade socioamtdli tem sido discutido além no meio
académico e empresarial, deixando de ser um prabtgra envolve apenas o0 governo e as
empresas. O objetivo, nesse artigo, € discutirestdo da responsabilidade social individual,
ou seja, 0 contexto da responsabilidade do indovielm relacdo as questbes ambientais e
sociais. Um aspecto dessa questdo é o consumoiaesque trata de um conceito de
responsabilidade social que envolve diretamentadoviduo, solicitando sua contribuicéo
direta no desenvolvimento sustentavel. Trata-sandeestudo com o objetivo de analisar o
comportamento de universitarios e identificar camdsticas de consumo consciente. A
pesquisa é de carater quantitativo, tendo comdmbdg estudo, académicos da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, no Campus de Phmhfb. Os dados foram coletados a
partir de aplicacdo de um questionério estrutueadstruturados e analisados com auxilio do
programa SPSS, com a realizacdo de analise deascitirrelacdo de Pearson e analise de
Cluster. Os resultados do estudo apontam que épaqguantidade de universitarios que
praticam acdes de consumo consciente, quando ocom&umo consciente, sdo em sua
maioria, mulheres, casadas e com filhos.

Palavras-chave Consumo consciente. Responsabilidade socialid@liversitario.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o modelo de producao e de consulmiado em todo o mundo € percebido
como insustentavel, no qual, de um lado, a expldedmnsumo resultou em esgotamento dos
recursos naturais do planeta, e, de outro, impaetmtivamente na qualidade de vida da
populacdo. Por afetar a sociedade como um todpréprio planeta, essa discusséo envolve
toda a sociedade nos seus mais diversos segmentos.

Trata-se de um fendbmeno complexo, uma vez que artdarpor produtos e servicos aumenta
na mesma medida em que a necessidade de conterg@mmhctos ao meio ambiente e ao
préprio homem aumenta. O fato € que a cada diam®hn produz mais e polui mais e, em
muitos casos, diminuindo sua qualidade de vidatideasente. Observa-se também que a
sociedade organizada nos seus mais diversos segnigotverno, ONG’s e empresas, dentre
outras) tém-se mostrado mais ativos na participdedpreservacdo do meio ambiente, visto
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gque essa preocupacao esta relacionada diretan@nta sobrevivéncia da espécie humana,
de outros seres e do proprio planeta.

A discussdo de um consumo mais sustentavel lepai@dade a acreditar que ainda resta uma
esperanca, a de transformar o mundo em um lugar agaadavel para habitar-se, e de que
ainda existe a possibilidade de preservar o melmeate e conceder as geracdes futuras uma
melhor qualidade de vida.

O problema gerado pelo padrdo de consumo adotaoonumdo € questionado e vira alvo de
criticas frente aos aspectos socioambientais etirafb sobre essas questdes, esta pesquisa
surgiu para investigar como o0s cidaddos do intedior Mato Grosso do Sul, no caso
especifico, os universitdrios de uma instituicdpesior percebem e agem em relacdo a
questao do consumo consciente.

Muito se discute sobre o papel dos governos emasesas produtivas acerca dos problemas
ambientais. Nao obstante aos avancos alcancadogijowernos tém demonstrado sua
incapacidade de impor limites na exploracdo dosrses naturais e, em muitos casos, se
configura no proprio agente explorador. O mesmareocmom as empresas que exploraram e,
muitas ainda continuam explorando os recursos dmafgpredatéria, sem considera-los
recursos esgotaveis. Grande parte da literatudupida e, dos debates realizados nos mais
variados setores da sociedade, apontam para o @apetsponsabilidade desses agentes no
processo de geracdo de um modelo de desenvolvimeisosustentavel.

A responsabilidade dos governos e das empresasdedsite pode ser claramente visualizada
e nao € pequena. Porém, outro agente importanse destexto é o cidadao. As constantes
enchentes e problemas causados, por exemplo, pela ano inicio do ano de 2010
demonstra de forma clara o papel de estado e ddaxid No caso mais recente da cidade de
Niteréi no estado do Rio de Janeiro, observou-geogpoder publico deixou de cumprir com
sua parte no que diz respeito a planejamento eaterde ocupacdes de solo realizadas por
moradores que nao tém onde morar, na questdo dcelida infraestrutura, dentre outros
aspectos que prejudicam o meio ambiente e qualidadeda das pessoas. Por outro lado, o
cidadao ocupou terras com perigo de desastre, rtiediza em locais inadequados entupindo
redes de escoamento de agua, enchendo as rua®dealisando doencas, desmatamento,
acaba com nascentes de rios, dentre outros aspectos

Observa-se nesse exemplo (seria possivel listaosnoutros) que nao € possivel ignorar que
o cidaddo comum também tem responsabilidade smalalidual. O fato € que comeca a
surgir uma corrente forte que cobrada dos cidad&opapel mais atuante no sentido de atuar
em prol de um mundo mais sustentavel, comecandsyas cidades, bairros, ruas, casas. E
como o individuo pode ser socialmente e ambientaieneesponsavel? Da mesma forma
como o problema ndo é facil de ser enfrentado pefagresas, trata-se de uma questao
complexa para o cidaddo comum. Uma possibilidagetem sido discutido nos ultimos anos
atende pelo conceito de consumo consciente, ncagagdo de consumir € vista como um ato
de cidadania cujo consumidor passa a ter mais i&mse do poder e das implicacdes
existentes no ato da compra.

Entende-se por consumo consciente aquele que haosseu cotidiano consumir de forma a
equilibrar o seu bem-estar com o impacto do seswuon no meio ambiente e a sociedade
como um todo, tomando a decisdo de consumir prefb@xvicos que ndo agridam ou que
agridam em menor grau a sociedade e 0 meio ambiente

A promocédo do desenvolvimento sustentavel pass#anelmente pela questdo do consumo.
O progresso do consumo sustentavel depende daieunzacdo dos individuos sobre a
importancia de se tornarem atores transformadooesnddelo de consumo adotado pela
sociedade.

Empiricamente é razoavel dizer que de forma gessd guestdo € muito pouco explorada e
colocada para o cidaddo comum. Nao obstante aos;esfdos governos federal, estadual,
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municipal de ONGs, para colocar o tema no cotididas pessoas, 0 que parece € que 0
problema esté longe de se tornar popular, no sedédarticipacdo na sua solucao.

De fato, esta preocupacéo parece nao ter afetatmrda significativa o comportamento de
compra dos consumidores. E o0 que se concluiu eente@esquisa sobre o consumidor
brasileiro e suas percepcdes a respeito das carsags do ato de consumir, elaborado pelo
Instituto Akatu — organiza¢do ndo governamental\gs@ sensibilizar e mobilizar individuos
para 0 consumo consciente —, que apesar dos ayardm$iouve ainda uma compreensao
plena das implicacdes de seus atos de consumo,rtarque se refere aos seus impactos no
meio ambiente, como com relacdo ao seu poder dezimeé interferir na promoc¢ao do
desenvolvimento sustentavel.

Considerando que o ambiente académico € um locidndento de ideias inovadoras e que
contribuem para formacdo de opinido, essa pesgbissca responder ao seguinte
guestionamento: como universitarios percebem eraam relacdo ao consumo consciente?

2 SOCIEDADE E CONSUMO

A sociedade contemporanea esta inserida em um mgiotalizado no qual as diversas
esferas do cotidiano pautam-se em constante inoe@ti aquisicdo de bens e servicos,
caracteristica que representa a sociedade cafaitdés consumo. Sociedade esta que, vem
evoluindo desde o século XVIII, com o surgimentdé&olucdo Industrial.

A Revolucéao Industrial teve seu inicio na Inglaeno século XVIII, e rapidamente se
espalhou por outros cantos do mundo, promoveu scionento econdémico e abriu as
perspectivas de maior geracao de riqueza, por@rgldema é que o crescimento econémico
desordenado foi acompanhado de um processo noutlizhvam grandes quantidades de
energia e de recursos naturais, que acabaram pdigw@r um quadro de degradacao
continua do meio ambiente (DIAS, 2006, p. 5).

O termo sociedade de consumo é uma das inUmetatitas de compreensdo das mudangas
gue vém ocorrendo nas sociedades contemporandase®ke a importancia que o consumo
tem ganhado na formacado e fortalecimento das whfgs pessoais e na construgdo das
relacbes sociais. Assim, 0 nivel e o estilo de was se tornam a principal fonte de
identidade cultural, de participacdo na vida ceégtde aceitacdo em um grupo e de distingao
com os demais (IDEC, 2005, p. 14).

Retondar (2008) complementa que a sociedade dermonsaracteriza-se, antes de tudo, pelo
desejo socialmente expandido da aquisicdo do supgdo excedente, do luxo. Do mesmo
modo, se estrutura pela marca da insaciabilidadecahstante insatisfagdo e move uma
necessidade preliminarmente satisfeita gerandoeqaatmaticamente outra necessidade,
num ciclo que ndo se esgota, naontinuumao qual o final do ato consumista é o proprio
desejo de consumo.

A abundancia dos bens de consumo, continuamentluzidms pelo sistema industrial, é
considerada, frequentemente, um simbolo do su@sss@conomias capitalistas modernas.
No entanto, esta abundancia passou a receber unmdacao negativa, sendo objeto de
criticas que consideram o0 consumismo um dos paiproblemas das sociedades
industriais modernas (IDEC, 2005, p.14).

Para Barbosa e Campbell (2006), do ponto de vis@reo, toda e qualquer sociedade faz
uso do universo material a sua volta para se regiofisica e socialmente. Em conforme,
Idec (2005) diz que os bens, em todas as cultiimasionam como manifestacao concreta dos
valores e da posicdo social de seus usuérios. iNdaate de consumo se desenvolvem as
identidades sociais e as pessoas sentem-se petEsiaeum determinado grupo e que fazem
parte de redes sociais. O consumo envolve tambésg@ocsocial, producéo e reproducdo de

93



Caderno de Administracdo - v. 21, n. 1 (2013)

valores. Desta forma o0 consumo ndo € uma atividadea, individual e despolitizada. Trata-
se de uma atividade que envolve a tomada de degiditicas e morais no dia-a-dia.
Ao contrario do que se pensavam O consumismo r@oxdr somente o conforto e a
comodidade as pessoas, contudo veio acompanhadondequéncias danificantes para o
meio ambiente e ainda para as préoprias pessoagjaws agentes do consumismo. Trigueiro
(2005, p.21) cita que os pesquisadores do Worldwdenunciam que “altos niveis de
obesidade e dividas pessoais, menos tempo liveeambiente danificado séo sinais de que
0 consumo excessivo esta diminuindo a qualidadéddede muitas pessoas”. Essa situagédo
apenas piora, conforme Martirani et al. (2006):
Dados indicam tendéncias crescentes de habito®msumo, como também do
namero de “consumidores globais”, na ordem de tibds de adeptos, mais de
um quarto do mundo, e com perspectiva de atingis 8dhdes até 2015. A
globalizacdo da producéo, - com o0 aumento das amagportacdo, exploracdo e
extracdo de matérias—primas originarias de paisesd@senvolvimento, maior
capacidade e eficacia de exploracdo das mesmasoda\avancos tecnologicos e
racionalizacdo de processos — tém aumentado a aferprodutos a precos cada
vez mais acessiveis, a0 mesmo tempo em que cressespiracdes por novos
niveis de conforto. Outros fatores como transfoGeacna vida doméstica e
mudancgas de habito alimentares (aumento do condentnces e refrigerantes e
crescimento da industria dast food principalmente em paises mais pobres) tém
contribuido para este crescimento (MARTIRANI et 2006, p.3).

Entdo, observa-se que o modelo econ6mico adotagdnante pelas sociedades atuais
proporciona e induz a um alto padrdo de consume, gquesmo ao alcance de poucos, €
insustentavel pelos danos que acarreta para oand@@nte. Diante desse cenario, para que o
desenvolvimento siga no caminho da sustentabilidgateciso alterar os padrbes de consumo
(GOMES, 2006, p.25).
Em acordo, Loubet (2007) afirma que a poluicio alegradacdo estdo diretamente
relacionadas com o padrdo de consumo da socied#leforma que quanto mais
irresponsavelmente esta sociedade consumir, mei@rasagressdo ao meio ambiente em toda
a cadeia produtiva, desde a retirada das maté&imsgppara gerar o bem de consumo, até o
descarte do mesmo apds ser consumido.
Em paralelo com o espirito consumista, h4 um crésgaimero de consumidores com maior
consciéncia e informacéo sobre a necessidadeatardfiabitos de consumo e de serem mais
critico e responsavel no ato de comprar. Ha cadanas consumidores preocupados com o
impacto do seu consumo nas condi¢cbes de vida deirtes, no ambiente e na sua saude,
preferindo produtos verdes e ecologicamente cardioo que se pode ver neste trecho de
Kakuta e Ribeiro (2008):
Alguns dados dao demonstracéo do crescimento tipeste comportamento entre
0s consumidores brasileiros. Por exemplo, crestenanda por moveis e objetos
de decoragdo produzidos com madeira certificada,se@a, provenientes de
florestas com manejo sustentavel. S6 o Grupo de p&adores de Produtos
Florestais Certificados, entidade com sede em S&boPpossui 189 empresas
associadas, a maioria dos setores madeireiro elemavejue so utilizam madeira
certificada pelo Conselho Brasileiro de Manejo Aenival. Hoje, no Brasil, ja séo
mais de 3 milhdes e 200 mil hectares de matasasativilorestas plantadas com o
selo do FSC (Forest Stewardship Council).

3 COMPREENDENDO A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tanto na pratica como na teoria, a responsabilidadial das empresas atinge uma infinidade
de atividades e conceitos, o que dificulta o es¢abaento de padrbes que possibilitem uma
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definicdo precisa. A auséncia de um conceito apiovateiramente pelos especialistas da
margem a confusdes e equivocos provocados pelagsaspe pela sociedade, que fica sem
saber como classificar as agfes sociais promowddivulgadas pela midia (OLIVEIRA,
SIMAS, 2007, p. 3).

Alguns autores associam a responsabilidade sodd®ia de responsabilidade legal; outros
relacionam com comportamento socialmente respohs@vesentido ético; e para outros
ainda, a questao esta ligada a ideia de contrib@géial voluntaria e associacdo a uma causa
especifica.

Santos (2003, p. 22) argumenta que “a empresalmecite responsavel ndo atende somente
as demandas de seus acionistas ou proprietarisgjentados os agentes com quem interage”.
Durbin (1998, apud Santos, 2003, p. 21) acreditaagempresa socialmente responsavel tem
como objetivo atender a uma demanda da sociedadeataacdo social das organizacoes
tornam-se o elemento propulsor do desenvolvimeargteatavel da nacéo. A responsabilidade
social vai além da ética e se refere a todo o itopgee a atuacdo da empresa tem sobre a
sociedade e o meio ambiente. Para o autor, a respdidade social preconiza que as
empresas possuem deveres para com a sociedadajeakims obrigacdes econémicas junto
aos proprietarios e acionistas, e também alémla@gagdes legais ou contratuais.

A autora Carroll (1991, apud TODERO, 2009) aportatp fases ou dimensdes para a
responsabilidade social, sendo elas: econdmical, legica e filantropica. A figura 1
demonstra os significados dessas quatro dimensoes.

[ EMPRESA |

[ sociEDADE |

Figura 1: Dimensao da Responsabilidade Social
Fonte: Adaptado de Carroll (19@pudTddero, 2009).

Carroll (1991, apud TODERO, 2009, p. 67) “ressali@ as quatro fases ou dimensées da
responsabilidade social — dimensdo ética, dimers@moémica, dimensao filantropica e
dimenséo legal — sdo intimamente relacionadas emésteja frequentemente em conflito
uma com as outras”.

Oliveira e Simas (2007, p. 4) argumentam que:

Ao fazer um apanhado geral das definicbes exigtestbre o assunto, é possivel
resumir responsabilidade social empresarial comeelacdo que a empresa
estabelece com todos os seus publicos (internatezne¥ no curto e no longo
prazo. E o que a empresa faz além de seu compwiaigal, como as obrigacdes
trabalhistas, tributarias e sociais; o cumprimetds legislacbes ambientais, entre
outras. Sdo comprometimentos mais amplos que atréif@ia ou o apoio a
comunidade. S&o as préticas elaboradas com owabgitimelhorar a qualidade de
vida, 0 desenvolvimento e o bem-estar da sociedamla, a implementacdo de
valores, condutas e procedimentos.
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Percebe-se que sdo inUmeros materiais disponivespaito da RSE, porém, quando se trata
de Responsabilidade Social Individual, esse nuréebe@m escasso. Mas entende-se que 0
conceito de RSI, é a responsabilidade social valtzata o individuo, em que uma pessoa
compreende que tém em suas maos, a responsabitidaamtribuir para a construgédo de um
mundo melhor.

Deve-se entender que da mesma forma que as orga@izm o seu papel de atuar frente
aos aspectos sociais e ambientais, as pessoagtna ihdividual, devem agir de maneira
consciente nos seus atos em busca do desenvoleisgsientavel.

4 O CONSUMO CONSCIENTE

O consumo desproporcionalmente elevado nos paises & industrializados passou a ser
considerado a principal barreira para o desenva@mtm sustentavel. Essa nova forma de
percepcdo e definicho da questdo ambiental estimalosurgimento de uma série de
estratégias de politica ambiental voltadas parsferae do consumo. E foi a partir da Rio92
que a preocupacao com o impacto ambiental doo®std vida e consumo das sociedades
afluentes ganhou forca (PORTILHO, 2003, p. 66).

A Conferéncia das Nag¢bGes Unidas sobre o Meio Antbieno Desenvolvimento, também
conhecida como Rio 92, Eco 92 ou Cupula da Teoragtlizada no Rio de Janeiro em 1992,
com representantes de 179 paises que discutiraamtdut4 dias os problemas ambientais
globais (DIAS, 2006, p. 33). A intencdo era introdua ideia do desenvolvimento
sustentavel, um modelo de crescimento econbmicamsneansumista e mais adequado ao
equilibrio ecoldgico.

O gue o ambientalismo vem criticando e atacanaw@ ¢ modelo civilizatério e econdmico
em que se assentam as praticas de producdo e agnsugue envolve o uso irracional dos
recursos naturais e 0s excessos praticados palsectee consumidores globais: “O que se
propde € uma mudanca de paradigma, de busca déegunas relacdes de producgdo e
consumo para todos” (FURRIELA, 2001, p.47 apud MARANI et al., 2006, p.10). Essa
ideia é complementada por Portilho (2003, p.66):es€a forma, acdes individuais
conscientes, bem informadas e preocupadas comdgsesimbientais aparecem como uma
nova estratégia para a resolucdo dos problemaseataisi e para as mudancas em direcédo a
tdo esperada sociedade sustentavel”.

Para Furriela (2001, p.47) o consumidor engajacdte g@r visto como um novo ator social.
Consciente das implicagdes dos seus atos de consassa a compreender que esta ao seu
alcance exigir que as dimensdes sociais, cultweagzoldgicas sejam consideradas pelos
setores produtivo, financeiro e comercial em seusdalos de producdo, gestéo,
financiamento e comercializagdo. Contudo, essaéndma tarefa simples, pois requer uma
mudanca de posturas e atitudes individuais e gaketio cotidiano.

Em acordo, Coltro (2006) diz que ser um consumidaisciente envolve acdo cotidiana, pois
mesmo 0 consumo de poucas pessoas, ao longo devidaas faz diferenca, tendo um
impacto muito importante sobre a sociedade e o @m@ibiente. E ainda, complementa que
consumir com consciéncia € uma questao de cidadanigo consumo de um grande numero
de pessoas, mesmo por um periodo curto de temgadrignte faz enorme diferenca.

Santos (2003) aponta que o consumidor consciergeispr ter vontade, informacdo e
capacidade de decisdo autbnoma, ndo podendo kemicibdo pelas imposi¢cdes da midia ou
pelos apelos de propagandas. Deve-se fazer uma dpgéompra segundo critérios proprios,
baseado no julgamento sobre suas necessidadesipessievar em consideracéo fatores
como a real necessidade de determinado produitsfagdb com relacdo ao preco, qualidade,
procedéncia e impacto no ambiente. A autora assepey 0 consumidor consciente raciocina
de forma distinta, tanto na hora de comprar, quar@dohora de consumir. E evitar o
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desperdicio, adotando mudancas nos pequenos aittiarmos € o inicio de todo o processo de
uma grande transformacgao.

Iseri, Santos e Silva (2009) exemplificam que aex@® do consumidor consciente pode ser
realizado por pequenos atos cotidianos, como: reduzonsumo de agua no banho ou na
hora de escovar os dentes; economizar energiaaedd da tomada os aparelhos eletrénicos
gue nao estdo em uso, ou trocar as lampadas “@slapr lampadas fluorescentes; néo
jogar o oleo de cozinha, pilhas e bateria de cehdasolo para ndo afetar o lencol freatico; e
nas compras, dar preferéncia aos produtos/serggesndo agridem o meio ambiente, ou
também, comprar produtos/servigcos de empresad saambientalmente responsaveis.
Segundo o Instituto Akatu, se uma pessoa escovderm®s com a torneira aberta durante 2
minutos ird gastar aproximadamente 13,5 litros gieaae se fechar a torneira enquanto
escova 0s dentes esse consumo cai para 0,5 ldm.eSse pequeno gesto realizado todos os
dias durante um ano, uma pessoa pouparia aproxmnede 14 mil litros, correspondente a
um caminh&o-pipa cheio de agua. Esta informac¢&trallo quao significativo representa um
mero ato de escovar os dentes com a torneira facbadseja, a mudanca de um pequeno ato
cotidiano pode se transformar em um grande bepedtcplaneta.

Trigueiro (2005, p. 28) alerta que o discurso dascono consciente procura ser o discurso da
reflexdo. Ele ndo pretende dizer as pessoas, ewluaisque ndo comprem. Isso seria
irrealista, pois ndo é possivel parar de consuguagenergia, alimentos ou roupas. Porém, o
fundamental € que haja uma reflexdo neste ato wWeuow, inclusive nas politicas de meio
ambiente.

Além do chamado consumo consciente, ha varios gque surgiram para definir a questao
do impacto ambiental do consumo, no qual, seguididi® (2004), inicialmente foi definida
nos limites da nog&o de “consumo verde” e um pouoas tarde concentrou-se no chamado
“consumo sustentavel”, além de expressodes simitprescontribuem mais para confundir do
gue para enriguecer a discussao, tais como “congtinal e “consumo responsavel”.
Segundo Portilho (2004) o consumidor verde é agyeéde além da variavel qualidade/preco,
inclui em seu poder de escolha a variavel ambigptaferindo produtos que nao agridam, ou
seja, percebidos como ndo agressivos ao meio areb{@om isso, Tédero (2009) afirma que
0 consumo verde esta contido no conceito de consustentavel.

Percebe-se, entdo, que o consumo sustentavel elrarayarea bem maior que comparado ao
consumo verde, pois o consumidor verde considesaagpa variavel ambiental no ato da
compra. Dias e Moura (2007, p. 5) explanam que:

Se pelas propostas de “consumo verde” o consunddorprincipal agente de
transformacao, j4 que suas demandas estimulam ernima;do ecoldgica das
indUstrias, com a perspectiva do consumo sustdntssa questdo assume
contornos mais complexos. O consumo sustentavbrangente, pois contempla
diferentes arenas do territério humano tais coreondlogia, cultura, atitudes,
crencas e vida em sociedade; em contrapartidansuom verde € superficial e
ataca somente um lado do problema ambiental, taloco uso de energia ou
reciclabilidade.

Conforme explicam Dias e Moura (2007), embora atater desejavel, o desenvolvimento
sustentavel é tipicamente um objetivo a ser atngiallongo prazo e seu alcance depende em
grande medida das mudancas introduzidas nas f@amas de producdo e consumo de bens.
A presenca massiva de produtos verdes ndo é gadmtuma sociedade sustentavel se os
padrbes de consumo e estilo de vida ndo mudarem.

Furriela (2001, p. 52-53) destaca que o problemapade ser enfrentado se for pela
conscientizacéo, que se da pelo processo de educaca

As acles para se alcancar o consumo sustentavahdsyr promovidas no nivel
micro e macro, ou seja, desde o lar ou local dmltina ou estudo até as empresas e
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instancias publicas, nacionais e internacionaisb@s e servigos disponiveis no
mercado devem se tornar mais limpos e eficientas, erpadrdo de consumo deve
ser monitorado e controlado constantemente, paitarewm aquecimento do

consumo, mesmo que de bens ecologicamente adequRal@s alcancar esses
resultados, o ponto de partida € a conscientizeag@ensibilizacdo a respeito da
magnitude do problema da degradacdo dos recurdoiergais do planeta e suas
consequéncias sobre a salde e o modo de vida hsmBassa sensibilizacdo
depende de iniciativas na area da educacéo.

5 A EDUCACAO PARA A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTA L

Pela gravidade da situacdo ambiental em todo o oyuassim como no Brasil, ja se tornou

categorica a necessidade de implementar a Edudané@ntal para as novas geracdes em
idade de formacdo de valores e atitudes, como tampara a populacdo em geral

(GUIMARAES, 2009, p. 15).

No seguinte trecho Carvalho (2008, p. 53) apresamianensao da Educacdo Ambiental no
Brasil:

A educacdo ambiental constitui uma proposta pedegdmpncebida como uma
nova orientacdo em educacéo a partir da consciéacigise ambiental. No Brasil,
a EA que se orienta pelo Tratado de Educacdo Anabigrara sociedades
sustentaveis tem buscado construir uma perspediitverdisciplinar para
compreender as questbes que afetam as relagbesosngrupos humanos e seu
ambiente e intervir nelas, acionando diversas &teasonhecimento e diferentes
saberes — também os ndo escolares, como os daidacheie populacdes locais —
e valorizando a diversidade das culturas e dos sndda@ompreensdo e manejo do
ambiente. E, nesse sentido, uma pratica educatigartinente, pois questiona as
pertencas disciplinares e os territorios de sabdeipja estabilizados, provocando
com isso mudancas profundas no horizonte das codese praticas pedagogicas.

Sabe-se entdo que, o caminho para uma sociedadatéus| se fortalece na medida em que
se desenvolvam praticas educativas que pautadagpaeldigma da complexidade, aportem
para a escola e os ambientes pedagdgicos, umdeatiéflexiva em torno da problematica
ambiental, e os efeitos gerados por uma sociedadi@ wvez mais pragmatica e utilitarista,
visando “traduzir o conceito de ambiente e o peesamda complexidade na formacéo de
novas mentalidades, conhecimentos e comportamefhtef; 1994 apud Jacobi, 2005, p. 15).
Para Jacobi (2005, p. 16) a postura de desresphrsgdo das pessoas decorre
principalmente da desinformacdo, da falta de céns@ ambiental e de um déficit de
praticas comunitarias baseadas na participacdo eermvolvimento dos cidaddos, que
proponham uma nova cultura de direitos baseadaati@agado e na coparticipacdo na gestao
do meio ambiente, nas suas diversas dinamicas.

Ou seja, os maus habitos desenvolvidos pela sal@emtaal pode ser explicado pela falta de
informacdo em tempos passados, e que sO agora,aapisializacdo concreta de graves
consequéncias no meio ambiente e mesmo na socjeskdajuestdo esta sendo discutida e
colocado em um nivel de maior relevancia.

Para a introducdo do consumo consciente e respainsavmente dos consumidores, é
fundamental a existéncia de uma educagéao ambidataibi (2003, p. 197) complementa:

Quando nos referimos a educacdo ambiental, situsn@n contexto mais amplo,
0 da educacéo para a cidadania, configurando-a etentento determinante para
a consolidacéo de sujeitos cidadaos. O desafiortimdcimento da cidadania para
a populagdo como um todo, e ndo para um grupoitoestoncretiza-se pela
possibilidade de cada pessoa ser portadora déodieeideveres, e de se converter,
portanto, em ator co-responsavel na defesa dadqdalide vida.
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Dessa maneira, a Educacdo Ambiental oferece umeataebide aprendizagem social e
individual no sentido mais profundo da experiéntgaaprender. E segundo Carvalho (2008),
uma aprendizagem em sentido radical, no qual v@anadla transmissdo de conteudos e
informacdes, gerando processos de formacao ddsh@mano, instituindo novos modos de
ser, de compreender, de posicionar-se ante ossoeltaosi mesmo, enfrentando os desafios e
as crises do tempo atual.

A educacgdo ambiental ndo é, portanto, uma “forneaéducacédo (uma “educagéo
para...”) entre inUmeras outras; ndo € simplesmama “ferramenta” para a
resolucéo de problemas ou de gestdo do meio arebiemsta-se de uma dimenséao
essencial da educacgao fundamental que diz respeitea esfera de interagdes que
esta na base do desenvolvimento pessoal e sodalrelacdo com 0 meio em que
vivemos, com essa “casa de vida” compartilhada.dAcacdo ambiental visa a
induzir dindmicas sociais, de inicio na comunidé&xt&l e, posteriormente, em
redes mais amplas de solidariedade, promovendooedadem colaborativa e
critica das realidades socioambientais e uma campé® autbnoma e criativa dos
problemas que se apresentam e das solucdes psgsivaieles (SAUVE, 2005, p.
317).

Assim, compreende-se que a educacdo ambiental @assumfuncgéo transformadora na qual
a co-responsabilizacdo dos individuos torna-se ujetido essencial para promover o

desenvolvimento sustentavel. Entende-se, portante, a educagdo ambiental € condigcéo
necessaria para modificar um quadro de crescergeadbcdo socioambiental (JACOBI,

2003).

6 A PERCEPCAO DOS ACADEMICOS DA UFMS — ESTUDO DE (ASO
6.1 METODOLOGIA

Quanto aos fins, esta pesquisa esta classificane eona pesquisa descritiva e quanto a
abordagem tem caréater quantitativo.

Quanto aos meios para realizacdo da investigacgmesquisa se classifica em pesquisa
bibliografica e estudo de caso. Bibliografica, perdoi necesséria a investigacdo do tema em
estudo para ampliar o conhecimento acerca do messtahjelecendo-se uma base conceitual
minima para realizacdo da pesquisa pratica. Eraetesiza como um estudo de caso, pois se
trata de uma pesquisa cujo objeto de estudo eigdoca um grupo de pessoas localizadas
dentro de uma instituigéo.

Para a coleta de dados foi utilizado o questionastiuturado com perguntas fechadas
adaptado do instrumento elaborado por Todero (2@@uestiondrio inicia-se com a coleta
de alguns dados pessoais, como idade, estadogéwiéro e entre outros. Posteriormente, 0
questionario foi dividido em trés blocos. O Blocoélconstituido de 24 perguntas e diz
respeito a dimenséao “Comportamento Socialmented®agpel do Consumidor “. O Bloco 2

€ composto de 8 questdes e avalia a percepcacesipsndentes quanto a “Importancia de
praticas responsaveis por parte das empresas”.oCb H avalia os “Habitos e Praticas de
Consumo”, sendo constituido por 13 questdes.

A populacdo alvo da pesquisa foi composta por dissedo curso de Administracéo,
Psicologia e Matemética da Universidade FederaMdeo Grosso do Sul, no Campus de
Paranaiba — MS. O questionario foi aplicado no mésMarco do corrente ano, com
académicos destes cursos.

O numero total de alunos desta universidade, segundadastro atual fornecido pela
secretaria académica corresponde a 448 discenteam Fdistribuidos 400 questionarios,
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sendo que deste retornaram 243, o que represef® B populacdo. Na primeira analise
dos questionarios observou-se que 30 instrumeimtianh sido respondidos incorretamente,
sendo estes questionarios eliminados. Desta foramostra final da pesquisa foi constituida
213 académicos o0 que representou 47,5% da popul&zze que essa amostragem é

classificada em n&o probabilistica ou intencional.

Na analise dos dados foi utilizada como ponto dgdaauma analise descritiva das variaveis

demograficas. Apos esta andlise, a segunda formaadise consistiu na analise de Cluster e

para finalizar, foi realizada uma andlise de cag&b de Pearson. Para a realizacdo das
analises citadas, demandaram o auxilio do prograR@&S (Statistical Package for Social

Sciences).
6.2 ANALISE DOS RESULTADOS
6.2.1Analise descritiva do perfil demografico da amostra

Quanto ao curso dos entrevistados observa-se uor mainero de respondentes nos cursos
de administracdo e psicologia, correspondendo H#&l4, 43,7% respectivamente. No curso
de matematica percebe-se um menor nimero de etades (12,2%), jA que 0 mesmo possui
de fato, um menor nimero de estudantes comparadasufros dois cursos.

Em relacdo a faixa etaria os dados mostram quda@ieedos alunos (46,5%) tem idade entre
17 a 21 anos. Ja em relacdo ao género, o sexo if@miave uma maior frequéncia
representada por 62,4%. E por se tratarem de witénéns, a amostra caracteriza-se por forte
presenca de solteiros (as) representando 82,6%mense 14,1 % sdo casados ou em uniao
estavel.

Os dados obtidos mostram que a renda familiar destmé relativamente alta, considerando
gue mais de 70% da amostra tem renda acima de(R$,20. Em tese a renda é um fator
importante para a questdo do consumo conscienta,vemn que, significa maior poder de
consumo, como também, de acesso a informacdes)tpsodl servicos sustentaveis.

A analise descritiva apresenta ainda os seguietdis pla amostra:

a) 13,1% tém filhos;
b) 44,6% exercem atividade remunerada e;
¢) 80,3% residem em Paranaiba atualmente.

6.2.2Analise de Cluster
Ressalva-se que esse tipo de analise ndo perrsitatidio impacto de cada uma dessas

variaveis na separagdo dos clusters e seu impactoercepcdo do quanto as acdes sao
executadas ou ndo. A tabela 1 apresenta as varigueidiscriminam os dois clusters.

Tabela 1: Variaveis discriminantes dos Clusters

Variavel Coeficiente
1 — Comprei produtos organicos nos ultimos 6 meses 589
2 — Procuro passar as pessoas as informacdes que aprendo sobre empresas e produtos A56
3 — Costumo planejar as compras de alimentos 395
4 — Em minha casa, separo o lixo para reciclagem .363
5 — Comprei produtos feitos com material reciclado nos ultimos 6 meses 341

Fonte: Dados da pesquisa.

No quadro 1 estdo dispostas as principais carsiitas encontradas nos dois grupos:
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CLUSTER CARACTERISTICAS

1 — Atitude Desfavoravel | « Pessoas com menos de 26 anos (83%);
* Os solteiros (85,4%) sdo menos predispostos;

* Os homens sdo menos predispostos comparados aares;ilh

2 — Atitude Favoravel « Com 0 aumento da idade, aumenta a percepc¢éo deimqportante consumir de
forma consciente;

» Os casados ou em unido estavel sdo mais predisposto

» As mulheres sdo mais predispostas comparadas a@nhp

* O grupo de renda familiar de R$2.000,01 a R$4.@0dpresentam mai
predisposicao.

(7]

Quadro 1: Caracteristicas dos Clusters
Fonte: Dados da pesquisa.

6.3.3Analise de correlacao de Pearson

Na andlise de correlacdo de Pearson foram anadisadotrés blocos de questionarios
mencionados na metodologia. E a seguir, seradadas algumas das principais correlacdes
relevantes verificadas nesta analise.
No Bloco | foi observado correlagcbes positivas gnidicativas entre o género e outras oito
variaveis:
* prefiro comprar produtos de empresas que traballpara melhorar as condi¢des
de seus empregade$,172*);
* busco comprar de empresas que ajudam 0s necessit§@d5**);
* busco comprar de empresas que contratam defici¢isiess- (,219**);
* evito comprar de empresas que prejudicam ou cologamisco plantas ou animais
- (,201*);
* evito utilizar produtos que poluam o af,153%);
* evito comprar produtos que utilizam trabalho infana sua producae (,136*);
» quando tenho oportunidade, mudo para marcas quendparte da sua renda a
caridade- (,201**);
 evito comprar produtos ou servicos de empresasdigegiminam as mulheres -
(,358**).

Por meio desta analise, verifica-se que parte ddkemes entrevistadas tende a se preocupar
mais que os homens no momento de comprar produtescqusem de alguma forma,
prejuizos ao meio ambiente e a sociedade. Ouaejaulheres, como também verificado na
analise de Cluster, estdo mais sensiveis e predasigam tais questoes.
No Bloco Il, o qual se investigou o nivel de im@otia dada pelos respondentes a respeito de
certas praticas responsaveis que poderiam ser dadotpor empresas, foi observado
correlacdo positiva e significativa na varidvelombater o desperdicio de energia elétrica,
diminuindo o consumo sem perder a eficiéncia eaid@de dos servicosentre as variaveis
idade (,140%), género(,192**) efilhos (,148*), demonstrando que as pessoas mais vealbas,
sexo feminino e com filhos tendem a dar mais vaddire a questédo do desperdicio de energia
por parte das empresas.
J& o questionario do Bloco Illl, teve a intencdo imleestigar quais acdes e com quais
frequéncias o respondente praticava ou ndo algusgass de responsabilidade social
individual e identificou-se correlagdes positivasignificativas entre a variavel idade com
trés variaveis:

* costumo ler atentamente os rotulos antes de dewda compra - (,201**);

* costumo pedir nota fiscal quando vou as comprasnmmeque o fornecedor ndo a

ofereca espontaneamente - (,159%);
* procuro passar ao maior numero possivel de pesaeasformacdes que aprendo
sobre empresas e produtos - (,211**).
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Percebe-se, entdo, que as pessoas mais velhamtaenpeaticar tais atos mencionados nas
variaveis e, mais uma vez, houve uma afirmacaonddisa de Cluster de que este perfil
(pessoas mais velhas) sdo os que tém maior predidpoas praticas e habitos de consumo
consciente.

7 CONCLUSAO

O objetivo deste artigo foi analisar o comportarnedie consumo de universitarios,
procurando identificar caracteristicas de consuomscente.

O debate entre consumo e meio ambiente vem ganlradamaior relevancia na sociedade,
tornando-se uma das principais ferramentas na bdscaustentabilidade. Através da
discusséo tedrica sobre o assunto foi possivel mmanger sobre a origem do consumismo,
suas relacbes com a sociedade e seus impacto® dengconomia, sociedade e do meio
ambiente. Verificou-se 0 surgimento de uma novduypasdie comportamento de consumo,
impulsionada pela preocupag¢do com os impactos paols pelo atual modelo de producéo e
consumo mundial, denominado de consumo consciente.

Sabe-se que 0 excesso de consumo tem compromeiréseavacao dos recursos naturais e a
qualidade de vida da humanidade. Diante deste fatocpnsumidor passa a ter maior
consciéncia do poder que existe em seu ato de mansem que 0 consumidor passa a
considerar o ato de consumir, um ato de exercea @idadania.

Com base nessa perspectiva, desenvolveu-se esfisigaesaplicada junto aos universitarios
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, doicipio de Paranaiba/MS, a partir da
qual foi possivel colher dados e informacdes capazeidentificar o perfil predominante
entre esses consumidores, conhecendo a visdo desgmsdentes frente ao consumo
consciente.

Considerando a andlise de cluster realizada, fesigel dividir a amostra em dois cluster
distintos, um com tendéncia favoravel a possuiu@ddis de consumo consciente, ja no outro
se aglomerou os respondentes que nado tendem airpbébiios e praticas de consumo
consciente.

Através da andlise de cluster identificou-se qu@wsns sdo menos predispostos a ter habitos
e praticas de consumo consciente, por outro laid@oksivel perceber que com a elevacéo da
idade aumenta também a percepcdo de que é immodansumir de forma responsavel. E
também, verificou-se que o0s solteiros sdo menadigpestos a possuir habitos e praticas de
consumo consciente, enquanto que os casados aprasermaior predisposicdo a essas
questdes. E, por fim, foi identificado com a arélie cluster, que as mulheres entrevistadas
tendem mais do que os homens a praticar acdesdarno consciente.

Na andlise de correlagdo de Pearson realizadarvolisge poucas correlagdes significativas
entre as dimensdes analisadas (Comportamento RBeaid Responsavel do Consumidor,
Importancia de Praticas Responsaveis por ParteEdggresas e Habitos e Praticas de
Consumo). Através da analise de correlacdo realizadre os trés blocos foi possivel
identificar que as mulheres entrevistadas sdo asgpreocupam mais do que os homens, no
seu ato de consumir, a qual prioriza, de algumadora compra de produtos e servicos que
causem menor agressdo ao meio ambiente e a samiddadmbém, observou-se que as
pessoas casadas e com filhos se mostraram maisiaries em relacdo as questdes de
responsabilidade social individual.

A correlacdo de Pearson confirmou e reforcou oslteetos obtidos através da analise de
Cluster, em que, o perfil que tende a apresentactaisticas de consumo consciente entre 0s
universitarios pesquisados, sdo as pessoas mdiasyetasadas, com filhos e do sexo
feminino.
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Contudo, diante dos resultados obtidos pela preqegquisa, observa-se que o consumidor
pesquisado, de forma geral, ainda permanece inembscobre a abrangéncia do consumo
consciente, relacionando o ato de consumo a unegiaesfdividual, desconsiderando suas
implicacbes na sociedade, na economia e no meigeatebConclui-se através da pesquisa,
que entre 0s entrevistados, o comportamento de reommda ndo esta voltado em
profundidade para o consumo consciente.

Percebe-se entédo, que a tentativa de tornar osioaiares de hoje mais conscientes ainda
terd um longo caminho a percorrer. E para issmpgdscindivel a dissemina¢cdo do consumo
consciente em toda a sociedade através de prajeteducacdo socioambiental, e para tanto,
€ preciso que 0s atores sociais com poder de ntflaéobre o comportamento das pessoas,
como o0 governo, empresas e demais instituicdebaltra no sentido de despertar a
consciéncia e a responsabilidade que cada um éepara o0 alcance da sustentabilidade.
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