Caderno de Administracdo

Universidade Estadual de Maringa - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Administrace

A RELEVANCIA DA CONTROLADORIA PARA UMA
ORGANIZACAO DE PEQUENO PORTE: O CASO DE UM
SUPERMERCADO DE PONTA PORA-MS

Katiana Mendes CACERES (G -UEMS)

Carlos Jaelso Albanese CHAVES (Universidade EstathiMato Grosso do Sul -UEMS)
Alexsandro VANZELLA (PG -UEMS)
Alex Ferreira da SILVA (PG -UEMS)

RESUMO

A controladoria tem conciliado informacdes e téaside diferentes ramos do saber como a
administragcao, contabilidade e sistemas de infode®mgO presente trabalho possui o objetivo
de demonstrar a importancia da controladoria pamasupermercado de pequeno porte
localizado no municipio de Ponta Pord - MS, bem @@rforma que a empresa utiliza as
informacfes da controladoria para a tomada de d@®cRara isso foi realizado um estudo
tedrico abordando as técnicas de controladoria para empresa de pequeno porte, as
ferramentas que a controladoria proporciona paoaganizacdo para subsidiar o processo
decisorio e compreender a relevancia da contraldmra uma pequena organizagdo. A
pesquisa se caracterizou pela abordagem qualitddivaarater exploratorio. Os dados foram
coletados por meio de entrevistas semiestruturadasaliados pela andlise do discurso.
Analisando os dados coletados e contrapondo-osretarencial tedrico, percebe-se que os
entrevistados compreendem a controladoria de fdmmgada e ndo a utiliza no processo
decisorio. Vale lembrar que em organizacOes de grexporte ndo se encontra o 6rgao de
controladoria, mas como ramo do conhecimento, aseitos que permeiam a controladoria
poderiam estar compreendidos de maneira mais mafuros relatos dos atores dessa
pesquisa. Por fim, é possivel inferir que orgarizacde pequeno porte necessitam de
informacfes que a controladoria proporciona aodoges pois realizar o controle é
fundamental, mas as informacdes resultantes dooaterdevem contribuir para o processo
decisorio de forma que a empresa busque cada iezsuaeficacia.

Palavras chave Controladoria. Empresa de pequeno porte. Plamsgjtoorganizacional.

1 INTRODUCAO

A controladoria € um segmento do conhecimento ifiemtpodendo ser definido como o
ramo da administracdo e da economia, dependendenfimue dado pelos profissionais
responséaveis pelo suprimento de informacdes aosdmres de decisdo. Devido a esse fato, a
controladoria pode ser dividida didaticamente emiatrativa e contabil. Do ponto de vista
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contabil, em funcéo desse relacionamento estreito & administracdo, a controladoria pode
ser considerada como pertencente ao ramo espadalida contabilidade administrativa
(TUNG, 1993).

A funcéo da controladoria € a de coletar e relataformacdo econdmica da empresa, com a
missdo de gerar informacdes relevantes para a oooadlecisdo no ambito da organizagéo,
proporcionando algumas ferramentas essenciais deseam dados de contabilidade,
planejamento, execucéo e mantendo o controle deativadades, para assim poder ajudar e
melhor preparar os gestores a enfrentar e venftenldades (FIGUEIREDO e CAGGIANO,
2008). O profissional em controladoria atua na &eandmica e financeira onde gera
informacdes sobre os ambientes internos e extexrr@mapresa, que sdo Uteis na tomada de
decisdo pela administracdo. Um dos principais s#gpsi da controladoria é que o
administrador esteja capacitado para trabalharaorformacéo gerada.

No Brasil as maiorias das empresas séo de pequerddlie porte. Neste ambito, o principal
motivo para o fechamento de uma empresa de pequetoé a falta de planejamento, tanto
financeiro como estratégico (TUNG, 1993). Estealiad buscou demonstrar a importancia da
controladoria para um supermercado, considerad@ econa empresa de pequeno porte, bem
como verificar se empresa utiliza as informacdesadroladoria para a tomada de deciséo.

Diante do exposto, nota-se a importancia do empdeagoferramentas da controladoria na
gestdo empresarial e percebe-se a necessidade nlmleopara o estabelecimento do
planejamento organizacional, contribuindo paralkaesovéncia de uma empresa.

Os estudos sobre a relevancia da controladoria pai@ empresa de pequeno porte sao
importantes para profissionais contabeis, poisritnrgm com estudantes na sua formacéo
profissional e também para todos que se enconttamercado de trabalho e buscam uma
melhor colocacao profissional.

Nesse contexto, 0 presente estudo busca resposideqgaintes questdeual a relevancia
da controladoria para uma organizacédo de pequendg®E aindadeterminar se a empresa
analisada utiliza as informacgfes da controladorerg a tomada de decisa®ara responder
estas questbes, procurou-se conhecer sobre os spgriocipais da contabilidade,
controladoria, planejamento e execucdo, bem corboesos sistemas de informacéo e a
classificagdo da empresa de pequeno porte ingtinddrdenamento juridico.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo tedrica desta pesquisa recorree@vésao bibliogréafica de literatura
especializada com o intuito de estabelecer a relagée a controladoria, ramo das ciéncias
contébeis, e a administracdo de empresas. Pam ¢t fundamentagdo buscou embasar os
meandros administrativos como o planejamento, augé®, e a utilizacdo da controladoria
no processo de gestao.

2.1 CONTABILIDADE

A contabilidade é classificada como uma ciéncigatosso se deve ao fato de a acdo humana
agir e modificar o fenbmeno patrimonial. Desta fayra contabilidade utiliza os métodos
quantitativos (matematica e estatistica) como suacipal ferramenta (IUDICIBUS e
MARION 2002). A contabilidade se preocupa em gararmacdes para 0S seus USUArios.

Sobre esse assunto, ludicibus e Marion (2002) eliseque o usuario da contabilidade é toda
pessoa fisica ou juridica que tenha interesse ahagio da situacdo e do progresso de
determinada entidade, podendo ser uma organizagédfins lucrativos, de finalidade néo
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lucrativa ou mesmo de patrimonio familiar. Os ugmgexternos a entidade sdo os acionistas,
0s emprestadores de recursos, 0s credores emegesaintegrantes do mercado de capitais
como um todo, no sentido de que a quantidade, @wezat e a relevancia da informacao
prestada abertamente pela entidade influenciermmesie indiretamente, esse mercado. Por
outro lado, os usuéarios internos a entidade s@olménistradores, funcionarios, dentre outros.

No entanto, define-se contabilidade como um sisdeniaformacédo e mensuracao de eventos
que afetam a tomada de decis&o. O impacto da iafifmsera diferenciado & medida que séo
diferenciados os modelos de decisdo dos diferersiedrios (FIGUEIREDO e CAGGIANO,
2008). Neste sentido, Padoveze (1996, p. 29) obsan\gue “0 objetivo da contabilidade é o
controle de um patriménio. O controle é feito afsvde coleta, armazenamento e
processamento das informagdes oriundas dos fatoaltpram essa massa patrimonial”.

Para tanto, na sua funcdo de controlar o patrimémeresarial e atingir seu objetivo, a
contabilidade desenvolveu técnicas de gestdo. Taenicas possuem formacao
excessivamente orientada por critérios de mensuragffexiveis ou normativos, e 0s
profissionais que utilizam essas técnicas deténomvaiume de informacdes para tomada de
decisdes Uteis para a gestdo. As técnicas da tadr@ sdo: gestdo, planejamento, execugao
e controle para manter as atividades das empré&ssas técnicas sdo resultados das
influéncias dos estudos da area de administragidecidas principalmente por controladoria
(NASCIMENTO e REGINATO, 2010).

2.2 CONTROLADORIA

Para Figueiredo e Caggiano (2008) quando a orggozénterage com ostakeholders
surgem alguns fenébmenos compreendidos por econ§nsoaiais, politicos, educacionais,
tecnoldgicos, ecoldgicos e regulatérios, resultambusca de uma eficacia que ultrapasse os
conceitos oferecidos pela administracdo, contafulkde economia. Dessa forma, tornou-se
necessario explicar tais fenémenos evidenciandefinicBo de um modelo conceitual tedrico
denominado controladoria. Oliveira (2009) destace ga definicAo de um modelo de
controladoria deve-se observar o cenario compastms pusuarios das informacgdes contabeis
e suas necessidades de informacgdes para o praEEssorio.

Em outras palavras, a area da controladoria € @engida como o resultado da necessidade
de otimizacdo dos resultados organizacionais gukientiam o processo decisorio
(FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2008). Ao tratar da contrdbria, Oliveira (2009) afirma ser
um 6rgao administrativo que tem por finalidade garanformacdes adequadas ao processo
decisorio. Diante de tais argumentos, nota-se ev&atia desse 6rgdo para a organizacao
alcancar resultados positivos. Figueiredo e Caggia@08) lembram que a controladoria tem
por missao zelar pela continuidade da empresaj@sselo a otimizacao do resultado global.

Para que esses objetivos sejam alcancados é funtiraalelimitacdo de responsabilidades.
Sobre a responsabilidade para as pequenas em@esas, (2011, p. 46) observa que:

O responsavel pelas fun¢des da controladoria agliggara as pequenas
empresas sera definido por n6s como personal dentrgois serd o

elemento que ira propor aos dirigentes empresadaanejamento da
organizacado, respeitard a subordinacdo junto awipal empreendedor,
auxiliar4 na implementacdo de um sistema de infodes acompanhando
as variacoes ocorridas na gestdo econdmica, entrasoatividades, nado
sendo o responsavel por setores ou areas, masnaifundo na tomada de
deciséo sobre os mesmos.

Garcia (2010, p. 7) destaca as ferramentas daotaddria utilizadas por uma empresa de
pequeno porte:
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Existem cinco ferramentas basicas mais utilizadasuen ambiente de

controladoria, seja em empresa de pequeno, médigrande porte: a)

sistema de informacao contabil; b) sistema integydegestao; c) sistema de
controle interno; d) instrumento de andlise de agjse) instrumento de

analise financeira.

Contudo, Oliveira (2009) infere que a controlada&a profundamente envolvida com a
busca por eficacia, sendo fundamental que sejaendelvidos processos e procedimentos
que permitam alcancar seus propoésitos, tais comam&sentados por Figueiredo e Caggiano
(2008) como sendo a preocupacédo (dedicacédo) petamgmlade da empresa, assegurando a
otimizacg&o do resultado global.

N&o obstante, Oliveira (2009) enfatiza ainda, gsifuacdes da controladoria podem ser
representadas pela: a) Mensuracao do realizaddeb¥uracdo do planejado; c) Sistema de
simulacéo; d) Avaliacédo de resultados e desempeehdzestdo dos sistemas de informacgao
econdbmicos — financeiros; f) Andlise e estudos @ewcos; g) Resultados econdmicos
otimizados. Essas fun¢des necessitam de um corgenagdes previamente estabelecidas, ou
seja, planejamento a ser seguido pela empresa.

2.3 PLANEJAMENTO

O planejamento contribui fortemente para o sucedsoorganizacdo como um todo,
possibilitando a obtencédo de um comportamento ipmam relacdo ao futuro, fator decisivo
em um ambiente competitivo na medida em que o hopwe influencia-lo e aproveitar as
oportunidades que oferece (PEREIRA, 2004). Podsigaar que o planejamento contribui
para melhorias na produtividade, na qualidade ebéamnos resultados financeiros da
organizacao

Neste sentido, Mosimann e Fisch (1999, p. 42), eiturem o planejamento como:

A sofisticagdo tecnoldgica, os imensos mercados spieabriram e as

maneiras de se chegar a eles, a producdo em n@mssancepcdo de

tecnoestrutura empresarial, a acirrada competigéer ie intranacional

exigem do administrador extraordinaria atencdo éesmdade de, com
razoavel antecedéncia, estabelecer missGes evoljela empresa, estudar e
selecionar os caminhos alternativos, implantartiutesa e implementar os
planos e ideias escolhidas. Em outras palavrasefla

Figueiredo e Caggiano (2008) mencionam que o @amjto € a mais basica de todas as
funcdes gerenciais, e a habilidade com que esgddusta sendo desempenhada determina o
sucesso de todas as operacdes da empresa. Plartejgnoée ser definido como o processo
de reflexdo que antecede a acao e é orientadoaparaada de decisdo agora com vista no
futuro atribuindo ainda que a funcéo de planejamepfa um aperfeicoamento na qualidade
do processo decisorio por uma cuidadosa consideecfodos os fatores relevantes, antes de
a decisdo ser tomada em conformidade com umaésgtaatoerente, segundo a qual o futuro
da empresa deve ser orientado.

Morante e Jorge (2008, p.5), entendem que:

Todo planejamento deve ser amparado por principegificos, praticos e
éticos. Planejar ndo € apenas trabalhar com modelaematicos e
financeiros. E imperioso reconhecer que as pess&as fundamental
importancia no processo e que planejar ndo € atitabisolutamente
previsivel, resultantes de aplicacdo de algumasnuias e modelos
matematicos, bastando modificar as variaveis desrgfis equacdes que
configuram o modelo. Em nossa viséo, alguns ditadegem ser seguidos e
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obedecidos para a normalidade do processo: a)wmearito administrativo;
b) adequacédo organizacional; c) pratica contabixgectativas realistas; €)
oportunidades.

Mosimann e Fisch (1999) esclarecem que o planejanretaciona as seguintes funcoes: a)
projecdo de cenario; b) definicdo de objetivosaedliacdo das ameacas e oportunidades
ambientais; d) deteccdo dos pontos fortes e frdacsmpresa; e) formulacédo e avaliacdo de
planos alternativos; f) escolha e implementacamdihor plano alternativo. O planejamento,
em um sentido mais restrito, € 0 processo que eawlaliacdo e tomada de decisbes em
cenarios provaveis, visando definir um plano pairsget uma situacéo futura desejada, com
base nas informacBes sobre as variaveis ambiewtaiscas, valores, missdao, modelo de
gestdo, estrutura organizacional preestabelecidac@nsciéncia da responsabilidade social,
que configuram a situacao atual.

No entender de Oliveira (2004), o planejamento p&tedefinido como o desenvolvimento

de processos, técnicas e atitudes administratdgaguais proporcionam uma situagéo viavel
de avaliar as implicacdes futuras de decisdes pesem funcdo dos objetivos empresariais
que facilitardo a tomada de decisdo no futuro, ddarapido, coerente, eficiente e eficaz.

N&o obstante, o planejamento deve ser consideradtamjente com outras funcdes

administrativas, tais como: a execucao, a orgaa@ag controle.

2.4 EXECUCAO E ORGANIZACAO

Conforme Padoveze (2008, p. 39) “a execucdo commprio nome diz, trata de realizar o
que fora planejado na etapa anterior. E na exeaygéode fato, acontecem os resultados, as
receitas, 0s gastos, 0s lucros ou os prejuizoge &stor Afirma que sdo indispensaveis e
necessarios modelos decisorios para apoiar o poa@Es execucdo dos principais eventos
econdmicos empresariais.

De acordo com Mosimann e Fisch (1999, p.37):

A execucdo € a fase do processo de gestdo nagjualsas acontecem, as
acbes emergem. Essas acbes devem estar em conaoodmc o que
anteriormente foi planejado. Dessa forma, o planejao antecede as acdes
de execucao. E por meio das acdes (do fazer) gqgemswos resultados.

Mosimann e Fisch (1999) compreendem que cada plasptanejamento vai ter sua etapa de
execucao quando o planejamento esta sendo codgtiedlmente. Assim, pode assegurar que
existe: a) o planejamento, a execucdo e o conttolplanejamento; b) planejamento, a

execucao e o controle da execucédo; c) o planejamnangxecucdo e o controle do proprio

controle.

A gestdo operacional preocupa-se com a execucdcada fase da metodologia de
administracdo de cada area da organizacdo comamdm Todas as fases do processo de
gestéo séo gerenciadas pelo sistema de informgu@@sfins de planejamento e controle. Na
fase de execucdo sdo armazenados os dados refen@ntduacdo realizada para posterior
emissao dos relatérios e comparacdo com os plaurenizados na etapa de controle.

Sobre a funcdo administrativa de organizar e cernsidlo as atribuicdes da controladoria,
Figueiredo e Caggiano (2008) observam que a fuwnigdorganizacdo da controladoria é
coordenar as tarefas de modo que a empresa sejaaaprabalhar eficientemente e alcancar
seus objetivos. Assim, a organizacdo ¢é desenvolvateavés do meétodo de

departamentalizacdo no qual cada especialista agldoem departamentos especificos e
separados. Atribuindo inclusive que os departanseastdo ligados por um conjunto, uma
estrutura formal de comunicacado que permite a gassalas instrugdes e das informacdes,
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onde os departamentos classificam-se de acordo st@mntarefa, como departamento de
servigos e departamentos de producéo.

Conforme Tung (1993), na organizagdo empresariditdoa todas as funcdes contabeis da
empresa deverdo ser executadas sob a geréncipaltatieento de contabilidade. Quando os
assuntos contabeis tornam-se complexos convém i-thgidem contabilidade geral,
contabilidade fiscal e contabilidade industrial.

2.5 SISTEMA DE INFORMACAO

Mosimann e Fisch (1999) conceituam sistema denmgéo como uma rede de informacdes
cujos fluxos alimentam o processo de tomada des@kesj ndo apenas da empresa como um
todo, mas também de cada area de responsabili@actmjunto de recursos humanos, fisicos
e tecnologicos que o compdem transformam os dadptados em informacdes, com a
observancia dos limites impostos pelos usuériostquao tipo de informacdes necessérias a
suas decisdes, condicionando, portanto, a relaggidatios de entrada.

Tais limites evidenciam a intencdo dos usuarionua determinacdo dos sacrificios que
devem ser feitos para se obter um retorno espeladwas decisdes, tomadas em condi¢gdes
de incerteza. Para Garcia (2010, p. 44), “sistermairdormacdo é um conjunto de
procedimentos formais cujo dados sdo coletadoseegsados, gerando informacgdes que sao
distribuidas aos diversos usuarios para utilizag@osuas atividades e decisdes”.

Padoveze (1997) define sistema de informacdo comocenjunto de recursos humanos,

materiais, tecnoldgicos e financeiros, que pamditipcomo uma sequencia légica para o
processamento dos dados, gerando informacdes,tpelonas organizacdes atingirem seus
principais objetivos. Soares Melo (2002) compleraestiservando que, a expectativa de se
obter informacfes apO0s o processamento dos daemdiar da satisfacdo de determinadas
necessidades, e que isso corresponde ao objetiabodgs sistemas de informacdes.

Rezende (2005, p. 22) destaca as principais fodaasstema de informacao:

Relatério de controles (de sistema ou de deterramadnidades
departamentais) fornecidos e circulados dentro rdanizacéo; relatos de
processos diversos para facilitar a gestdo da i@agio; coleta de
informacdes expressa em um meio de veiculagdo; uctnj de
procedimentos e normas de organizacdo, estabetecentdh estrutura
formal; e, por fim, conjunto de partes (quaisqugrg geram informacdes.

Segundo Nascimento e Reginato (2010), o sistennafalenacao tem o objetivo de promover
a geracao de informacdes importantes e confiavgigeeestejam disponiveis aos gestores no
tempo e formato adequado para cumprirem com asfsadislades, contando com o apoio
das ferramentas de tecnologia da informacéo. Atebula que o sistema pretende facilitar a
captacdo dos eventos que ocorrem, gerar relatérioem isso, possibilitar a orientacdo do
processo administrativo em todas as suas fases.

O departamento de controladoria, dentro de umaesaprepresenta um ponto de juncao de
técnicas contabeis, administrativas e de sistemasformacdes. Esse departamento pode ser
implantado tanto em empresas de abrangéncia naaonao também em empresas de
pequeno porte que buscam expansao consolidac@spectivo ramo de atuacao.

2.6 EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Especificar qualquer padrdo de tamanho para dgigtguenas empresas € algo necessario.
Uma empresa pode ser descrita como “pequena’ quastdparada com empresas maiores,
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mas “grande” quando comparadas com menores. A @alla’s pessoas, por exemplo,
classificaria postos de gasolina, restaurantesslacdojas locais de varejo de proprietarios
independentes como pequenas empresas. Mas, ha ramde gvariedade de tamanhos de
empresas de pequeno porte, ainda tendo como @riéémo de numeros de funcionarios,
volume de vendas e valor dos ativos (PETYY, MOORBBGENECKER, 1997).

As empresas de pequeno porte, assim definidas aduartigo 3°, inciso 1l, da Lei
Complementar 123/2006 sdo aquelas que aufiram renda anual entre R$ 360.000,00 a
3.000.000,00, observando os § 2°, 9°, 10 e 12tipoaem tela, bem como o artigo 3° Il e 12:

Artigo 12 - Fica instituido o Regime Especial Utgiilo de Arrecadacao de
Tributos e Contribuicbes devidos pelas MicroemmesaEmpresas de
Pequeno Porte - Simples Nacional.

Artigo 3° - Para os efeitos desta Lei Complementonsideram-se

microempresas ou empresas de pequeno porte a adeieinpresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de respiidsale limitada e o

empresario a que se refere o art. 966 da Lei nt0&0de 10 de janeiro de
2002 (Cébdigo Civil), devidamente registrados no iReg de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridmasforme o caso, desde
que:

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufiragaela ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezensessenta mil reais) e igual
ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seigzs mil reais).

§ 2° - No caso de inicio de atividade no proprio-ealendario, o limite a
gue se refere o caput deste artigo serd propotc@onaimero de meses em
gue a microempresa ou a empresa de pequeno pauteerhexercido
atividade, inclusive as fracdes de meses.

§ 9° - A empresa de pequeno porte que, no anogddalien exceder o limite
de receita bruta anual previsto no inciso Il doutdjra excluida, no més
subsequente a ocorréncia do excesso, do tratamefdico diferenciado
previsto nesta Lei Complementar, incluido o regaeeque trata o art. 12,
para todos os efeitos legais, ressalvado o dispost@8 90-A, 10 e 12.

§ 10 - A empresa de pequeno porte que no decursmakzalendério de

inicio de atividade ultrapassar o limite proporeibde receita bruta de que
trata 0 § 20 estara excluida do tratamento jurididerenciado previsto

nesta Lei Complementar, bem como do regime de rqti@ ® art. 12 desta
Lei Complementar, com efeitos retroativos ao infledcsuas atividades.

§ 12 - A excluséo de que trata o § 10 ndo retréagrinicio das atividades
se 0 excesso verificado em relacdo a receita mdmafor superior a 20%
(vinte por cento) do respectivo limite referido nalg paragrafo, hipdtese
em que os efeitos da exclusdo dar-se-d4o0 no anoedale subsequente
(BRASIL, 2012).

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, asesas de pequeno porte possuem uma
simplificacdo administrativa, tributaria, previdér@ e crediticia, com o intuito de ajuda-las
na disputa de mercado, conforme dispde o artigo 179

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Mundd dispensardo as
microempresas e as empresas de pequeno porte, @sBimdas em lei,

tratamento juridico diferenciado, visando incentas pela simplificagdo de
suas obrigac6es administrativas, tributarias, desdiarias e crediticias, ou
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pela eliminacdo ou reducdo destas por meio de QENSTITUICAO,
1988).

Segundo Souza (2011), a empresa é como um Orgag qunanto mais evoluido for, mais
complicada sera sua estrutura e funcionamento. aluitezes, os empreendedores de
pequenas empresas trabalham com poucos funcion@eogienas instalacdes, pequenos
negocios e administram pequenos patrimonios e, ddiamgue estas organizacdes comecam a
crescer tomar corpo maior, h4 uma tendéncia deraldgmas aumentarem. Isso acontece
porque as pequenas organizacdes tém que se adegomamaior volume de tarefas, talvez a
uma melhor disposi¢do de espaco fisico, uma néasofia de trabalho, ou a um aumento de
funcionarios, entre tantas possibilidades.

3 METODOLOGIA

O estudo foi realizado segundo a abordagem queditale investigacdo. De acordo com
Oliveira (2002), a pesquisa qualitativa possui @littade de descrever a complexidade de
uma determinada hipdétese ou problema. Busca anaisateracdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dinamicos iexpetados por grupos sociais apresentar
contribuicbes no processo de mudanca, criagcdo ouoaf@io de opinides de determinado
grupo e permitir, em maior grau de profundidadéntarpretacdo das particularidades dos
comportamentos ou atitudes dos individuos. Parapkain Collado e Lucio (2006), a
pesquisa qualitativa da profundidade aos dadosisperddo, a riqueza interpretativa, a
contextualizagdo do ambiente, os detalhes e asiérp@s Unicas.

Na concepcao de Richardson (1999) a pesquisa afualitpode ser caracterizada como a
tentativa de uma compreensdo detalhada dos saphiic e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da g&#odde medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos.

Esta pesquisa se classifica como exploratéria. Aquuea exploratoria no entender de
Severino (2007), busca apenas levantar informacgs®e um determinado objeto,
delimitando assim um campo de trabalho, mapeandooadicoes de manifestacdo desse
objeto. Silva (2010) lembra que pesquisa exploi@atérbastante flexivel e, na maioria das
vezes, assume a forma de pesquisa bibliograficke@studo de caso. A pesquisa exploratoria
é realizada em area na qual ha pouco conhecimentouado e sistematizado. Tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o lgema, para torna-lo mais explicito ou
para construir hipétese.

Esta pesquisa foi desenvolvida por meio de um estlel caso, em uma organizacdo de
pequeno porte. O estudo de caso, conforme Yin (20@penas umas das muitas maneiras de
fazer pesquisas em ciéncias sociais. Severino (2002Z1), conceitua estudo de caso como
sendo uma pesquisa que se concentra no estudo dasanparticular, considerado o estudo
como representativo de um conjunto de casos arglagfm €, por ele significativamente
representativo.

Sendo complementado por Silva (2010), que o estimlacaso pode ser utilizado para
desenvolver entrevistas estruturadas ou ndo, quésith, observacdes dos fatos, andlise
documental. O objeto a ser pesquisado pode satividoo, a empresa, uma atividade, uma
organizag&o ou até mesmo uma situagao.

Assim, a coleta de dados foi realizada medianéerida da entrevista semiestruturada.
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Observa-se que, na concepcao de Andrade (200)irevista constitui um instrumento
eficaz no recolhimento dos dados verdadeiros pa&laloracdo de uma pesquisa, desde que
seja bem elaborada, bem realizada e interpretada.

A andlise dos dados foi desenvolvida por meio ddisa do discurso. Para este estudo a
analise do discurso foi utilizada com o propésitosg compreender melhor os relatos de
entrevista. A analise do discurso procura des\elgue esta subentendido, dando significado
ao texto (no caso nos relatos de entrevistas) sesglm, de acordo com Orlandi (2005, p.26)
“a analise do discurso nao estaciona na intergiefdtabalha seus limites, seus mecanismos,
como parte dos processos de significacdo. Tambénpndcura um sentido verdadeiro
através de uma “chave” de interpretacao”.

Este estudo foi desenvolvido em um Supermercadudadale de Ponta Pord/MS e os atores
envolvidos sao os administradores e o contadorgiEnacao. Tal empreendimento iniciou
de suas atividades em 1981 como acougue e comsarpds tempo se desenvolveu e se
tornou um Supermercado. De acordo com o estudcsidemando o posicionamento do
SEBRAE, a organizacao foi classificada como serelpaetjueno porte, uma vez que, possui
entre 10 e 49 empregados. O Supermercado é admiluigior um gerente que atua no ramo
supermercadista por mais de 20 anos, possui tarabésubgerente que trabalha ha 14 anos
nesta organizacao e o contador que presta sergirgogpempresa por meio de um escritério
de contabilidade ha sete anos. Por fim, obsenuisea organizacdo encontra-se estruturada
da seguinte forma: Setor administrativo: gerentbgerente, setor financeiro, departamento
de pessoal, departamento fiscal, controle de estecuquipe de atendimento ao cliente.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No processo de coleta de dados, foram entrevistagogerente, um subgerente e o contador
da organizacao, com o intuito de esclarecer o pdgpebntroladoria dentro da organizacéo de
pequeno porte, bem como, saber se a empresa dtil&zenformacdes da controladoria para a
tomada de decisoes.

Observa-se que para facilitar a analise e a comgfieedos dados coletados, os atores
pertencentes ao estudo encontram-se identificadosEi (gerente), E2 (subgerente), E3
(contador).

Quando perguntado aos entrevistados se a organieat&studo possui controladoria e qual
a importancia da controladoria para a empresa daego® porte, que atua no municipio de
Ponta Pora-MS. Os respondentes relataram que:

A empresa atua com a controladoria, onde a codudk € de suma
importéncia para o controle de um modo geral darorgcdo. Um exemplo
disso é onde é feito o controle de entrada e siEd@ntas a pagar e contas a
receber — [Relato de entrevista - E1].

A empresa possui controladoria. A controladorian®pdrtante para a
empresa por que sem a controladoria ndo tem cenpata ver se esta
correto as informagdes que sdo passadas quandbzisias e se ndo existe
controladoria ndo existe fiscalizacdo de estoquea discalizar a area
financeira da empresa, enfim — [Relato de entravi&2].

A controladoria envolve mais o controle interno guestdo de fluxo de
controle de estoque. Do escritorio de contabilidgde chega tudo
condensado pra nds do que acontece la dentro desangEntdo para o
escritério vém apenas as informacfes que a empraga pra nds, através
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disso o escritério so vai classificar contabilmemtgue vem da empresa. A
empresa passa as informacdes para o escritériondebdidade — [Relato de
entrevista - E3].

De acordo com os relatos do [E1] e [E2] nota-se gumntroladoria se resume no controle e
especificamente para o [E2] no controle de estoQueerceiro entrevistado [E3] destaca em
seu relato que: “a controladoria envolve apenasntrale interno”. Contudo, observa-se que
o contador limita-se ao controle interno e que @iEsio de contabilidade somente trabalha
através das informacdes referentes ao controlzaedal pela organizacéo, onde o contador so
confere os dados que séo passados ao escrittacagsim desenvolver o trabalho contabil.

Através dos relatos acima é possivel perceber gués entrevistados, compreendem a
importancia da controladoria, mas se restringemcamatrole interno e se esquecem de
relacionar esse controle ao processo decisoriorelado pode ser percebida pelas palavras
de Figueiredo e Caggiano (2008) ao inferirem queowtrole influéncia diretamente nos
resultados operacionais e se fazem importantesgpracesso decisério. Ao mesmo tempo
em que se apresenta a questao de controle, vaevabsambém que a controladoria ndo se
limita ao controle de estoques. Conforme Kanitadot por Mosimann e Fisch (1999) a
controladoria envolve fatores como a informacamogivacdo, a coordenacao, a avaliacdo, o
planejamento e o acompanhamento.

Continuando o processo de coleta de dados, questemaos entrevistados qual a fungéo da
controladoria para a organizacdo. Os respondebhsss\aram que:

Seria manter o controle de estoque alinhado conreplmente tem a parte
financeira. Manter uma certeza de que existe mesiaijo que esta no
papel. No caso todo dia é feito a contagem de estdgzemos o atraque de
produto, fazemos o balango da empresa, todo dieité & controle de
estoque. Eles vao atualizando diariamente o estagiuea financeira é feita
semanalmente onde é feito a conferéncia das notagrmjrou e 0 que saiu
da empresa — [Relato de entrevista - E2].

A funcado da controladoria seria toda classificagde temos da empresa é:
toda movimentagdo financeira, parte dos empregactwsrole de férias,
controle de vale, controle vale de mercadoria, e eleés remetem para o
escritorio todas as entradas e compras e as vertatdetos de FGTS através
da planilha — [Relato de entrevista - E3].

Considerando os relatos dos entrevistados, pesmiggele ambos apresentaram a funcao da
controladoria simplesmente numa visdao mais vol{zta o controle de estoque e controle
financeiro da empresa, como no relato do entralasf&2] “manter o controle de estoque
alinhado com que realmente tem a parte financ@iedéto de entrevista]; e para o [E3] “a
funcdo da controladoria seria toda classificacé® tgmos da empresa e toda movimentacao
financeira” [relato de entrevista]. Observa-se gueincédo da controladoria para a empresa
em estudo, como apresentada na teoria, esta lengerdbservada pelos entrevistados. Em
um primeiro momento, pode-se indicar a falta dheamimento por parte dos entrevistados da
importancia e abrangéncia da controladoria. Nondoigpode-se perceber nas palavras de
Oliveira (2009) que a funcdes da controladoria sdaresentadas pela mensuragcdo do
realizado, mensuracdo do planejado, sistema delagigmy avaliacdo de resultados e
desempenhos, gestdo dos sistemas de informacgadneicos - financeiros, analise e estudos
econdmicos, resultados econémicos otimizados.

Sobre o controle gerencial, o primeiro entrevisteglatou que em seu estabelecimento de
trabalho:
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7

O controle gerencial é setorizado, por exemplo, agpugue tem o
responsavel pelo acougue, tem uma equipe respdnsdles frios, caixa,

pacoteiro, cada um tem um encarregado para fapentole e passar as
informacdes para quem faz o controle gerencialelgie de entrevista - E1].

Tratando-se do controle gerencial, o primeiro emgtado [E1] relatou o assunto afirmado
gue o controle gerencial € desenvolvido por sé&tan, uma equipe responsavel em cada setor.
De acordo com suas palavras, percebe-se que mleoggerencial é trabalhado através das
informacdes que séo passadas de outros setorege(ari responsavel para cada setor) para
depois passar esses dados para o0 responsavel ttoleagerencial. No entanto, para
Campiglia e Campiglia (1995), o controle da gestéee ser entendido como o conjunto de
informacdes e de acdes cujo objetivo € manter socdas operagdes dentro de um rumo
desejado. Os desvios de rumo, quando ocorrem,spraciser. rapidamente detectados,
medidos, investigados para a identificacdo de sw@asas, corrigidos, através de acgles
eficazes. Os instrumentos de controle de gestdcamguam o administrador de negdécio na
tomada de deciséo.

Dando sequéncia ao processo de coleta de dadagp,dstionado aos entrevistados sobre a
estrutura organizacional. Os entrevistados [EH2&} ffirmaram que:

A estrutura organizacional da empresa é feita érde setores que séo trés:
area financeira, departamento de pessoal, depantarfiscal e controle de
estoque. No controle financeiro tem duas pessaasrglbalham, no controle
de estoque sdo quatro pessoas, no departamengsgtEapé um funcionario
e também um fiscal de controle para passar asniaigies de estoque para
reposicdo — [Relato de entrevista - E1].

Existe uma equipe que faz o controle que no cagoofanventario de
estoque, controle interno, onde fazem os relat@@oempresa para passar
para o contador — [Relato de entrevista - E2].

Observou-se que o primeiro entrevistado apresemi@ lboa compreensdo em questdo da
estrutura organizacional, enquanto que o segursjnelente [E2] ndo apresenta de forma
clara ou em sua totalidade o assunto consideradoppsquisador, limitando-se ao controle
interno. No que tange as areas de contabilidasgaenmaesa, vale lembrar as palavras de Tung
(1993), para esse pesquisador, a contabilidade pedelividida em: contabilidade geral,
contabilidade fiscal e contabilidade industrial. Anesmo tempo sobre a estrutura
organizacional para o Figueiredo e Caggiano (2688)departamentos onde estao ligados por
um conjunto, uma estrutura formal de comunicac@pmprmite a passagem das instrucdes e
das informacdes, onde os departamentos classieage acordo com sua tarefa, como
departamento de servigos e departamentos de prduca

Este estudo buscou compreender a percepcao doinorierdrevistado sobre a misséo e a
visdo da organizacdo em estudo.

Os funcionarios fazem treinamento, eles tém a édmsia da visdo e missao
da empresa eles sao responsaveis, profissioraispi@esa conversa passa as
informacdes pra eles através dos colegas maisoantigs funcionarios
sabem sobre o objetivo da empresa. O funcionanoos@encarregados de
comunicar com os funcionarios para poder repassaf@macdes participa
de forma indireta no processo de decisdo — [Rdtentrevista -E1].

O entrevistado ndo comenta sobre a missdo e visaentpresa ele observa que os

funcionarios tém consciéncia da missao e visaargaesa e conhecem o objetivo da mesma.
Contudo, observa-se que, no dia da entrevista Ipeuese que a missao nao existe por escrito,
como por exemplo, em uma placa (exposta) na patedgganizacdo ou mesmo anotada no
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orgao administrativo. Isso significa que a empredéa permite a transparéncia ou 0O
entendimento da missao e visao organizacionalnfssinsiderando o relato do entrevistado,
percebe-se que a organizacdo ndo proporciona pagfgncionarios um treinamento que
permita a disseminacdo de tal conhecimento, o e rejudicar o proprio objetivo
organizacional.

Vale lembrar que a missdo de uma organizacao egeea razao de sua existéncia. E sobre a
visdo, Costa (2006) afirma que ela funciona conuemle para o propdsito organizacional.

Ela deve ser compartilhada pelas pessoas que fomtampo dirigente da empresa, e que sua
funcdo € explicitar o que a empresa quer ser,camifas expectativas, dar um sentido de
direcéo, facilitar a comunicacao, ajudar o envobnie e o0 comprometimento das pessoas e
balizar as estratégias da empresa.

Foi indagado pelo pesquisador, se a empresa passwistema de informacdo e qual a
importancia do sistema para a empresa. Os prigcjpantos destacados dos entrevistados
foram:

Tudo é controlado na base de informética. Por ebemp o proprietario da
empresa quer visualizar qual o setor que esta melihge esta ruim ele vé
pelo sistema depois ele avalia. De repente um sstarmeio complicado,
ele chama o encarregado conversa pra ver o queaestdecendo o que
pode ser feito de uma maneira mais rapida é aststama”, invés de descer
la embaixo, ele visualiza no sistema. Isso € ungardracdo para um
controle mais réapido e seguro de decisdo que fgma ter um controle
melhor das coisas, controle de estoque, de ca@xegultas a receber, contas
a pagar — [Relato de entrevista -E1].

Sim, nés trabalhamos com sistema de informacaastdegi controle de tudo.
Nada escapa. Tem como analisar tudo como, por dggmargem de lucro,
guebra, falta em estoque, sobra estoque, tudooéafeiase do computador —
[Relato de entrevista - E2].

Temos o controle de cada periodo através dos dpdos empresa passa,
depois no escritério classifica, joga no sistemanflermacéao classifica de
acordo que a empresa manda as informacfes. Ndoesc® feito um
balancete mensal que é a avaliacdo dos laudosegu@ara o escritdrio com
essas informagdes e através disso € feito um demntnato com a empresa,
mas tudo isso é feito com o computador, pois érarfeenta essencial para
um trabalho mais rapido — [Relato de entrevist3]: E

Analisando o comentario dos respondentes, podefismaa que todos relataram que
trabalham através do sistema de informacdo comoferramenta, pois é essencial para um
trabalho mais rapido e seguro. Nas palavras deilNasto e Reginato (2010) através do
sistema de informacdo, podem-se obter informac@ssirda maneira mais rapida, para
satisfazer determinadas necessidades, correspenaembjetivo da empresa, pois 0 sistema
de informacao tem o objetivo de promover a geragiimformacdes importantes e confiaveis
e que estejam disponiveis aos gestores no tempomatb adequado para cumprirem suas
finalidades, contam com o apoio das ferramentdasawlogia. Contudo, fica uma indagacao,
sera que os entrevistados estdo utilizando agmaipdes co sistema gerencial para o processo
decisério de forma que possa atingir aos objefivésestabelecidos?

Quando perguntado ao terceiro entrevistado solwbjetivo da contabilidade. O principal
ponto destacado foi:

A contabilidade tem o objetivo de: cliente devededuplicata e cheque tem
que fazer que isso espelhe aquilo que ¢ a realide@enpresa. O escritorio
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atua com as informagdes, relatorios que sao passadampresa para depois
o contador s6 fazer a classificacdo [Relato deseista - E3].

No entanto, percebe-se que o0 objetivo da contabléichara o contador é apenas classificar as
informacdes que a empresa passa para o escrinialos relatos do [E3] foi observado por
ele que o controle é interno e as informacdes dagassadas para o escritorio sao sigilosas e
que o contador apenas classificar esses dadospargresa [E3]. Para tanto, considerando
as afirmacgfes de Padoveze (1996) o objetivo dabibidiade € o controle de um patrimonio.
O controle é feito através de coleta, armazenamenfwocessamento das informacdes
oriundas dos fatos que alteram essa massa pataindai considerando o relato do
entrevistado, contador da empresa, percebe-se iomtacBo na sua compreensao sobre o
assunto abordado.

Finalizando o processo de coleta e analise dossdatiserva-se a falta de conhecimento por
parte dos entrevistados sobre a abrangéncia deolamidria, bem como a importancia das
ferramentas que a controladoria proporciona pamecesso decisorio. Contudo, pode afirmar
em um primeiro momento, que 0s entrevistados dmvepossuir uma maior compreensao
sobre a utilizacdo da controladoria, pois a empegsasenta uma estrutura organizacional
bem planejada. Considerando isso, infere-se queorthecimento das ferramentas da
controladoria pode ser fundamental para a sobregia&la empresa.

A controladoria representa um conjunto de técrecadiares no processo de administracao e,
diante de acirradas concorréncias comerciais, esaprde pequeno porte devem ter uma
administracdo eficaz e rapida. No caso em estudpdssivel depreender que a empresa
iniciou como um acougue chegando a condicdo dermgpeado. Em outros termos, a

administracéo foi eficiente e no atual estagio ioolat buscando melhorias no processo
administrativo. Mesmos com as declaraces dos wstiidos acerca da compreensao
fragmentada sobre a funcdo global da controladdnmssivel sintetizar que é realizada a
integracdo entre o0s setores administrativos naabypsta ampliacdo e solidificacdo da

empresa no ramo de atuacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou apresentar a relevéaccontroladoria para uma organizagcao
de pequeno porte. Para tanto, considerou-se aotamhdria como sendo importante para gerar
informacdes aos usuarios internos e externos. Gxs®m hessa perspectiva, verificou-se que a
controladoria € um 6rgdo administrativo, pois pracsubsidiar o profissional da area para
apoia-lo em sua misséo, possibilitando aos gesiofesnacdes que os levem a tomada de
decisbes adequadas. Assim, a controladoria colatmraos gestores na busca da eficacia
gerencial, através das principais ferramentas dass ¢pla se utiliza para o cumprimento de
sua missao, entre estas se destacam os sisternasta#es internos, execugdo e 0 processo
de planejamento, compreendido pelo estratégicdceqgperacional para apoio a gestao. No
entanto, considerando essa pesquisa, percebeuesa qantroladoria tem a finalidade de
realizar rigidos controles de todos os negoéciogrdpresa, sendo um mecanismo capaz de
suprir aos gestores informacdes que levassem angwmiside do empreendimento. Sendo
assim, nota-se a relevancia dos conceitos de t¢addérga, como ramo de conhecimento, para
a empresa alcancar melhores resultados.

Verificou-se neste estudo que os entrevistados mmndem a controladoria de forma
limitada e ndo a utiliza no processo decisérioeRprvale lembrar que em organizacdes de
pequeno porte ndo se encontra o 6rgdo de contrdaddas, como ramo do conhecimento,
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0S conceitos que permeiam a controladoria podeesiar compreendidos de maneira mais
profunda nos relatos dos atores dessa pesquisa.

Por fim, € possivel inferir que organizacdes deupaq porte necessitam de informacgfes que
a controladoria proporciona aos gestores, poiszegab controle é fundamental, mas as

informacgdes resultantes do controle devem contriaria 0 processo decisorio de forma que
a empresa busque cada vez mais sua eficacia.
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