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RESUMO

Sustentabilidade econdmica, social e ambientah passou a ser sindbnimo de sobrevivéncia
para a sociedade e para as organizacdes. Nesgm seniressente estudo tem como objetivo
o diagnostico das acdes praticadas pelas empresasisca da exceléncia pelas organizacdes
tem como alvo a qualidade nas relagbes entre aspdatresponsabilidade socioambiental e
que contribuam para o desenvolvimento sustent@vektudo mostrou-se relevante pelo fato
gue nos dias de hoje ndo se pode falar em empoefduto ou dos negdcios, de um modo
geral, sem responsabilidade social, sustentabdidada preocupacdo do uso racional dos
recursos naturais. Para a realizacdo do mesmaaradetse a seguinte metodologia para se
atingir os objetivos preestabelecidos. Primeiramemializou-se uma pesquisa de ordem
bibliografica seguida de uma de campo, desenvoldé&lforma qualitativa sendo de natureza
exploratoria e descritiva. Os dados foram coletadivavés do questionario aplicado as
empresas, Sanepar ‘' Companhia de Saneamento Bisi®arand’ e Viapar ' Rodovias
Integradas do Parana S/A’ as quais responderanpelggzintas. Concluiu-se que ambas as
empresas possuem acdes socioambientais e estado agioativamente na busca da
sustentabilidade.

Palavras-chave:Responsabilidade Social; Sustentabilidade; Ac&mo&mbiental.

1. INTRODUCAO

Para se destacar no mundo hoje, as empresas procada vez mais criarem formas de se
destacar perante a sociedade com o seu trabalboyaszacdes produzem, mas nem sempre
utilizam critérios éticos de desenvolvimento sustesl e responsabilidade socioambiental. O
desenvolvimento social, devido necessidade de agéquas questbes mutaveis do ambiente,
traz consigo a urgéncia de solugbes dos problemais gomplexos como obter um
crescimento sustentavel através do estimulo se@abes ambientalmente responsaveis.

A sociedade, como um todo, tem se questionado sEbespectos econdmicos de producéo
em detrimento da qualidade de vida do ser humaelo, yso dos recursos naturais e estes
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serem limitados e em muitos casos, ndo renovadeiforma nao sustentavel e socialmente
irresponséavel ficando & mercé da velocidade dasangad. Essa situacdo exige de toda
sociedade coeréncia com o desenvolvimento sogpbnsavel de forma que esses recursos
possam ser utilizados sem prejuizo pelas proxirees;ges.

A busca da exceléncia pelas organizacdoes tem cdiedivo a qualidade relagbes e a

sustentabilidade econdémica, social e ambientabddsinistradores devem estar convencidos
da sua cumplicidade, sabendo que a responsabilglzdeambiental inicia de dentro para

fora da organizacdo. Diante disso, apresenta-seollgmna da pesquisa: Quais as acfes
socioambientais desenvolvidas pela Viapar e Samgpdiusca da sustentabilidade?

O objetivo de estudar essas acgOes nos aspectosspansabilidade socioambiental que

contribuam para o desenvolvimento sustentavel. Fkoestabelecidos como objetivos

especificos os de visualizar as préaticas de estoolaceitos tedricos a cerca do tema e
descrevé-los; Identificar os principais pontos {s$ (caso haja) das acfes socioambientais
desenvolvidas pela Viapar e Sanepar; Identificapriscipais obstaculos (caso haja) para
implementacdo/manutencdo das acdes socioambied#ai¥iapar e Sanepar; e sugerir

medidas que possam vir a beneficiar as acdes solgieatais da empresa Viapar e Sanepatr,
com base no referencial teérico estudado.

A sustentabilidade passa, portanto, a ser sindderspbrevivéncia para a sociedade e para as
organizacdes. E preciso entender que a humanideddamina a natureza, mas interage com

ela e acbes predatdrias poderdo ser ameaca aavigara. O presente estudo justifica-se por

estar focado no tdo esperado crescimento susténpélee sua relevancia e pelo fato que nos

dias de hoje ndo se pode falar em empresas do fatudo mundo dos negocios, sem que as

preocupac¢des ambientais e sociais ndo estejammpgsse

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. ADMINISTRACAO

Em uma época de complexidades, mudangas e incertenao a que se atravessa hoje, a
administracdo tornou-se uma das mais importantasaila atividade humana. Vive-se em
uma civilizagédo na qual o esforgo cooperativo dméim € a base fundamental da sociedade.

A palavra administracdo vem do lated (direcao, tendéncia para)nenister (subordinacao

ou obediéncia) e significa aquele que realiza wngdo abaixo do comando de outrem, isto
€, aquele que presta um servico a outro. No entanpalavra administracdo sofreu uma

radical transformacédo em seu significado origiAalarefa da administracéo € a de interpretar
0s objetivos propostos pela organizagéo e transfdosiem acdo organizacional por meio de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle destms esforcos realizados em todas as
areas e em todos os niveis da organizagdo, a fialcdacar tais objetivos da maneira mais

adequada a situacdo. Assim, a administracdo écegso de planejar, dirigir e controlar o uso

de recursos a fim de alcancar objetivos, (CHIAVENATR00O).

A administracdo tornou-se importante na condu¢casodedade moderna. Ela ndo € um fim
em sim mesma, mas um meio de fazer com que asa®@gaM realizadas da melhor forma,
com menor custo e com maior eficiéncia e eficaClada vez mais as empresas estao se
defrontando com a necessidade de incorporar amssbitidade socioambiental aos seus
objetivos de lucro. As a¢Bes socioambientais respaais das empresas ja ultrapassaram o
estagio de mera tendéncia para se transformartyaai@nte em estratégias administrativas.
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2.2. MARKETING

A traducdo da palavra marketing para o portuguéseécadologia. Existem pessoas que
confunde o marketing com propaganda. Mas, a défin& mais completa e complexa. A
origem do marketing vem da economia, contudo sestatbu que a base do conhecimento
para o uso da palavra precisa ser bem maior, atmdoga sociologia, estatistica e psicologia.

7

O objetivo do marketing € “o gerenciamento da detaarikotler (1998). Ainda de acordo
com o autor, o marketing identifica as necessidagledesejos dos clientes, especifica
mercados-alvos e decide sobre os produtos e serdg@mpresa. O problema central com
gue se defrontam os negdcios hoje néo é a esadsdEns, mas escassez de clientes. Alguns
setores de atividade em todo o0 mundo sdo capaza®dezir muito mais bens e servi¢cos do
que os consumidores em todo mundo séo capazesnmgwaso Tal situacdo, por seu turno,
redunda em hipercompeticdo, ou seja, competidasssperados por atrair clientes, baixar
seus precos e oferecer brindes. Essas estratéagibana ensejando margens minguantes,
lucros decrescentes, empresas probleméticas e tudenfusdes e aquisicdes.

O marketing € a resposta para como competir ena®bi@ses que ndo apenas o pre¢o. Por
causa do excesso de capacidade, o marketing tem@oais importante do que nunca. O
marketing é o departamento de fabricacao de ciatdeempresa, (KOTLER, 2003).

O marketing ndo esta restrito a um departamentocgaeanuincios, seleciona veiculos de
midia, providencia malas direta e responde a pésgudos clientes. O marketing € um
processo mais amplo que consiste em determinaadeim sistematica o que produzir, como
chamar atencéo dos clientes para o produto oucsemamo facilitar o acesso ao produto ou
servico e como reter o interesse do cliente petalyip ou servico, de modo que sempre
gueira comprar mais.

Marketing é um processo social por meio dos quass@as e grupos de pessoas obtém aquilo
de que necessitam e 0 que desejam com a criagita ef livre negociagdo de produtos e
servigos de valor com outros (KOTLER e KELLER, 2D07

A American Marketing Association (AMA) define matk® como “o processo de planejar e
executar a concepcao, estabelecimento de pre@mppéo e distribuicdo de ideias, produtos
e servicos a fim de criar trocas que satisfacamagnetdividuais e organizacionais". Para
definir o sistema do marketing de forma clara etm surgiram os 4 P’s, ou marketing mix.
O primeiro, produto, é todas as qualidades e vadieslde um bem de consumo como nome,
embalagem, etc. O segundo, praca, € onde serdndaseas acdes, sdo 0s canais de
distribuicdo. O terceiro é o preco, condi¢cdes @d@rE o ultimo é a promocdao, as estratégias
utilizadas para estimular a comercializacéo.

A definicdo do composto de marketing é o conjur@dedramentas que a empresa utiliza para
atingir seus objetivos de marketing no mercado #&wder (1998). Além dos 4 P’s, ainda
existem os 4 A’s: andlise, adaptacédo, ativacdoatiag@o. A andlise € buscar e processar
informacgdes importantes para identificar oportudeta ameacas e tendéncias do mercado. A
adaptacdo tem como objetivo ajustar a oferta daresape o mercado. A ativacdo é o
conjunto de acdes destinadas a fazer com que atpratinja os mercados predefinidos pela
empresa. E por ultimo a avaliacdo, que sdo osalestpara analisar os resultados e ajustar
informacdes e dados.

2.3. SUSTENTABILIDADE

O conceito de desenvolvimento sustentavel € dim@neicesta sujeito a dimensfes e
interpretacdes que refletem visbes consideraddsrabmente apropriadas e de relevancia
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local, RESENDE (2006). O Instituto Ethos (2008, 8).3m seu glossario conceitua
sustentabilidade como:

Ter sustentabilidade significa assegurar o sucdssmegécio em longo

prazo e ao mesmo tempo contribuir para o desemehto econdémico e

social da comunidade, um meio ambiente saudavelaesociedade estavel.
[...] Geralmente definido como ‘a forma de satiefaas necessidades da
presente geracdo sem comprometer a capacidadeutdsasfgeracdes de
satisfazer as suas necessidades’, de acordo camiaséo Brundtland. A

sustentabilidade tem trés amplos componentes,ngenéd descritos como

‘as pessoas, o0s lucros e o planeta’, ou seja,ECES ‘sociais, econdmicos
e ambientais’. A necessidade de as empresas daveta dessas trés

dimensdes tem sido resumida no conceito da trip®im line.

Sustentabilidade é a capacidade de se auto sustdetase auto manter. Uma atividade
sustentavel qualquer é aquela que pode ser magrdidam longo periodo indeterminado de
tempo, ou seja, para sempre, de forma a ndo séaesgmca, apesar dos imprevistos que
podem vir a ocorrer durante este periodo. Podengpdiaar 0 conceito de sustentabilidade, em
se tratando de uma sociedade sustentavel, queotdma @m risco 0S recursos naturais como
o ar, agua, solo e a vida vegetal e animais dois @uada da sociedade depende (PHILIPPI,
2001).

O principio da sustentabilidade aplica-se a um alrémpreendimento, a uma pequena
comunidade, a exemplo das ecovilas, até o plamét#rd. Para que um empreendimento
humano seja considerado sustentavel, é preciso spj@. ecologicamente correto,
economicamente viavel, socialmente justo, cultueali® aceito. Chega-se ao ponto de nossa
trajetoria de ocupacdo e exploracdo da Terra, eensga capacidade de suporte d4 mostras
inequivocas de esgotamento, sendo urgente a ros@ssde revermos as premissas do
crescimento econdmico, tendo em vista o alcandadiees satisfatérios de desenvolvimento

humano e de conservacao ambiental.

Segundo Callisto e Franca (2004) é preciso, pata tpue a sociedade torne-se ciente de que
o desenvolvimento ndo deve mais ocorrer, apesantente, como se este fosse obstaculo,
mas em concordancia com ele, aproveitando-se adaonggte de suas potencialidades, de
forma a ndo exaurir os recursos naturais. Somesgegnasera viavel a continuidade e a
permanéncia de nosso processo civilizador. Segukiim (1993) Sustentabilidade é a
habilidade, no sentido de capacidade, de susteatsuportar uma ou mais condi¢des, exibida
por algo ou alguém. E uma caracteristica ou condigdum processo ou de um sistema que
permite a sua permanéncia, em certo nivel, poreterginado prazo.

Em anos recentes, o conceito tornou-se um princggundo o qual o uso dos recursos
naturais para a satisfacdo de necessidades pesg&itgpode comprometer a satisfacdo das
necessidades das geracoes futuras, o que requemcucao da sustentabilidade no longo

prazo, um "longo prazo" de termo indefinido, enmpimpio.

Mudar radicalmente a concepcdo de desenvolvimemtg®encipal desafio deste século. O
conceito de sustentabilidade necessita ser inteadal nos processos produtivos e nas
condutas cotidianas da sociedade, impondo-se comtigéio de governabilidade para todas
as nacdes. Para execucdo de tamanha tarefa éeimshisel a atuacdo de gestdo ambiental e
responsabilidade social, a que se chama de gestémmbiental. Buscar-se-a sensibilizar os
empreendedores para que possam atingir essa gestd@conhecida como: a empresa deve
ser socialmente justa e ambientalmente responsd@valalidade de tudo isso é buscar a tao
almejada qualidade de vida, garantindo com issabeesivéncia do homem no planeta e dos
demais seres que integram a biosfera, esfera da vid
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A Constituicdo Federal de 1988, art n. 225, ao agres 0 meio ambiente ecologicamente
equilibrado como direito de todos, bem de uso coraurssencial a sadia qualidade de vida,
atribuiu a responsabilidade de sua preservacadesal@do apenas ao Poder Publico, mas
também & coletividade. Em suma, a essencial qu&ida vida para a geragdo presente sem
comprometer a geracao futura. Segundo Brinckma@@7(2 entretanto, mesmo conferindo a
coletividade, também, a obrigacdo de proteger @ ragibiente, a Constituicdo de 1988 fez
do poder publico o principal responsavel pela gaate todos os brasileiros, do direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Segundo Braga (2001), a rotulagem ambiental susgeama das facetas do processo pelo
qual a protecdo ao ambiente se converte num vabialsDe fato, 0 aumento da consciéncia
ambiental a que se assiste, nos Ultimos anos,ittnasompanhado por efeitos nos mercados
consumidores de produtos e servicos. Este efeito dem frequéncia se apresentado na
direcdo de uma crescente demanda por informac@epade dos consumidores sobre os
aspectos ambientais envolvidos na producao, faterogada vez mais tem influenciado sua
decisao de compra.

2.4. MARKETING SUSTENTAVEL

O grande dilema atual que as empresas enfrentaime se sobressair e conseguir aparecer
frente ao consumidor com o excesso de marcas,logga@ comunicacdo. Com o passar dos
anos 0s avancgos tecnologicos estdo cada vez mpalssé& as publicidades, para conseguirem
apanhar esses adiantamentos, aumentam significesnta.

Segundo Allen (1993), como era de se esperar codsumao consegue absorver toda a
comunicacao e, involuntariamente, descarta as §adhe chama a atencédo. Atualmente a
guestdo da sustentabilidade vem preocupando fontenas empresas. O marketing passa a
ter uma grande responsabilidade no sentido de fazaproximacdo da empresa com as
questbes socioambientais. As empresas precisargai®a forma associar seus produtos e
servicos ao assunto sustentabilidade. O marketistestavel € uma solucdo para que as
empresa consigam subir, junto com os consumidaréspm da piramide.

Nesse mesmo sentido, pode-se mostrar como as padamstrucdo da marca evoluiram. A
primeira delas é a racional em que o marketing @rapagandas eram voltados para a
praticidade do produto. A segunda onda é a emdciNessa fase as empresas comecaram a
se preocupar com o humor e os beneficios emociapeiso produto traz. Logo depois, a
terceira onda apareceu e é a que se vive atualnfentefesa da questéao ideoldgica, 0 meio

ambiente e o social surgiram nas campanhas pdbiaste de marketing.

As ondas na construcdo da marca tém uma ligac@dera Hierarquia das Necessidades. A
medida que o consumidor sobe na piramide e pagsarar novas necessidades, ele forca que
as marcas também evoluam e passem a pensar cosndadapa que o consumidor vive,
atualmente € a que eles precisam saber em que @ rgae eles consomem acredita
(PRINGLE e THOMPSON, 2000).

7

Esse é a questdo que o Marketing Sustentavel areesenvolver no produto, passar a
imagem da marca que o consumidor acredita. Pavaassmpresa precisa deixar bem clara
sua crenga, o valor simples e relevante do proglgtamunicé-lo. Mas, deve-se tomar cuidado
na hora de desenvolver o marketing sustentavel.ddéta escolher uma entidade para fazer
doacdes ou plantar arvores. Os consumidores sabferengiar campanhas de caridade e
ambientais com marketing. Uma Campanha de markstistentavel é caracterizada pelos
resultados tangiveis, intensa publicidade na neiditaago tempo dedicado a causa.

A sociedade tem dado credibilidade as a¢des cushniais, ou seja, priorizado a autenticidade
pela espiritualidade ou nas compras. As pessoa&sifam tanto o que € auténtico que ja nao
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importam se € moda ou se € caro como nas décasisadpa, apenas se € unico e original.
Como os novos consumidores sabem o que exatamggrieng fica mais facil se envolverem
no processo de producdo e de consumo do produten#f@ parte desse sistema eles so
compram aquilo que corresponde as suas necessidag@ssam a tomar as suas proprias
decisbes sobre tudo. Os consumidores decidem degde, onde, como e quando comprar.
Assim, as empresas devem perceber esse segmeattr a porta do consumidor.

Mas em termos de comunicacao, de divulgar suas @ga sociedade, tdo importante quanto
fazer € dar ciéncia disso ao publico, ou seja, expe a empresa € responsavel
ambientalmente e socialmente e que contribui pasusaentabilidade. Desta forma os
consumidores veem a marca e ha uma tendéncia thealese da organizacdo, associando a
acdo com credibilidade. Para isso, todas as mip@ssiveis e que sejam eficazes,
principalmente, as alternativas sao importantese Esarketing requer novas estratégias de
publicidade, pois envolve conceitos complexos c@rsustentabilidade e a biodiversidade.
Antes de tudo, a empresa deve ter valores visto® e@rdadeiros e assumidos internamente.

3. METODOLOGIA

Inicialmente realizou-se uma pesquisa de naturepdomtoria e descritiva. A pesquisa
exploratoria visou proporcionar maiores informacggelsre o assunto, principalmente através
da pesquisa bibliografica, direcionada basicamepdea a sustentabilidade e acbes
socioambientais. A pesquisa descritiva realizoatssvés de levantamento de dados, ou seja,
pesquisa de campo enviada as empresas Sanepaae. Via

Para Gil (2002), a etapa exploratoria representapemiodo de investigacdo informal e
relativamente livre, cujo objetivo é o de descolarique as variaveis significativas e a
descritiva segue um projeto procurando descreveictaisticas da realidade. Esta pesquisa
foi desenvolvida de forma qualitativa, com aplicaci um questionario, como instrumento

de coleta.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados e discussdes obtidos neste est@@silos questionarios enviados levaram a
observacdes que a Sanepar Companhia de Saneanmasito Bo Parana, possui algumas
politicas corporativas dentre as quais a de meinente. Seus objetivos sdo o de coordenar
programas, projetos e agcdes com ambito organizalogoespecifico, visando disponibilizar as
unidades de negécios da empresa, mecanismos eniesttos para o cumprimento da sua
politica ambiental.

Como estratégia de atuacdo o planejamento ambiéntalnstituido por um conjunto de

programas, projetos procedimentos e compromissobieatais que permeia toda a

organizacdo sistematizando as atividades desedaslviem consonancia com sua politica
ambiental e sua tarefa institucional. Sua interagho ocorre nos niveis estratégicos e
gerenciais e junto aos gestores ambientais e aeldbes da empresa.

A Viapar — Rodovias Integradas do Parana S/A, dade&an Maringd/PR, representa a soma
de tecnologias e conhecimentos profissionais guetumm entre 0 que existe de mais

avancado internacionalmente em projetos de reesg#o e administracdo de rodovias.

Segundo dados obtidos através do questionario, smen@esenvolve projetos voltados a

protecdo ambiental tentando resgatar danos caupatiosonstrucao de estradas e a poluicéo
emitidas pelos veiculos que transitam nas rodovias.
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Segundo Allen (1993) Sustentabilidade é a habigdad sentido de capacidade, de sustentar
ou suportar uma ou mais condi¢bes, exibida por alg@lguém. E uma caracteristica ou
condicdo de um processo ou de um sistema que peansitla permanéncia, em certo nivel,
por um determinado prazo. Em anos recentes, o itortoenou se um principio, segundo o
qual o uso dos recursos naturais para a satisfdedoecessidades presentes nao pode
comprometer a satisfacdo das necessidades da$eefaturas, o que requereu a vinculagcéo
da sustentabilidade no longo prazo, um "longo pgrdedermo indefinido, em principio.

A Sanepar sendo uma empresa publica, desenvoles agitioambientais porem nado faz
marketing. Seu trabalho é voltado a programas gpaligicdo do Ribeirdo Morangueiro que é
a unica fonte de abastecimento de agua potavel gpamainicipio de Maringa e regiao e
encontra-se na regido norte da cidade e desenvgivgetos de intervencédo socioambiental
em escolas organizando palestras, feiras e redagsaterial didatico com treinamento.

As acdes socioambientais da Viapar estao direcamad uso do papel reciclado, onde foram
substituidos os papeis A4 comum (branco) por paguétlado e todo servico administrativo

da empresa. Este material € produzido com 100% atéria-prima reciclada; possuem o

Programa de Reciclagem, onde a empresa implartoleta seletiva do lixo na sede e pracas.
A coleta visa separar papel e plastico dentre sutrateriais. Foi construido um galpao para
armazenagem de residuos solidos e posterior digmosdesses materiais de forma
ambientalmente correta.

A Viapar também faz coleta e destinacdo de lampfulaiescentes; Existe a participacdo no
COPATI, Programa de Recuperacao da Bacia do Riagiilonde participa ativamente das
atividades desenvolvidas pelo consorcio formado pampresas, 0Orgaos publicos e
organizagdes ndo governamentais que visa preseRer Tibagi e seus mananciais no Norte
do Estado; Desenvolve a educacédo ambiental, otie mo programa didatico da Oficina de
Transito conceitos sobre preservacdo ambiental, s@e trabalhados com criangas
matriculadas na terceira serie do Ensino Fundarndetascolas situadas nos municipios
alcancados pelo trecho sob administracéo da Viapar.

Promove o monitoramento no transporte de cargdggsass, onde a empresa mantém um
servico de monitoramento de transporte de cargaspqaem colocar em risco 0 meio
ambiente, também mantém técnicos treinados nos weimdos tipos de acidentes
envolvendo cargas perigosas que estdo sempre asppata prestar o atendimento de
emergéncia necessario, a fim de evitar danos a® @aeibiente; Faz uso de plastico
oxibiodegradavel, todos os sacos plasticos utitizagela empresa sado feitos de material
oxibiodegradavel.

Esse plastico € deteriorado naturalmente em nomuak8 meses, 0 que significa uma grande
vantagem ambiental, ja que os plasticos convenisiateamorar de 25 a 50 anos; trabalha no
Projeto Mata Ciliar, a Viapar é parceira da Funeerd-undacéo Verde no projeto que realiza
a recomposi¢cdo da mata ciliar dos principais caselp Maringa.

Além da contribuicdo para garantia do abastecimelodgua do municipio, o projeto

contempla ainda a recomposicdo do habitat de esp@a fauna e flora desses rios; e
desenvolve o projeto Viapar Carbono Zero, a empmesatém um inventario para

quantificacdo e monitoramento das emissdes de diioxie carbono (CO2) em suas
atividades, o qual é anualmente fechado e a empepse este didxido de carbono emitido
plantando arvores em nimeros equivalentes zeraadossao.

Contam-se como pontos positivos relatados pelagaargie a implantacédo de ligacdes de
esgoto executadas corretamente diminui assim @rderrde esgoto nas galerias de agua
pluvial, em fossa ou rios e mesmo 0 esgoto a cérnabue € tdo nociva a saude.

Destaca-se também a despoluicdo do Ribeirdo Moedmmge a importante contribuicdo
realizada para a recuperacdo do manancial de elmasteo publico que abastece Maringa e
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regido. Do ponto de vista socioambiental a pratiwastra por meio de iniciativas que
envolvam o setor publico o setor privado e a s@aectivil, contribuem para a mobilizagéo
social e para o empoderamento das populacfes rabzgolas em torno das possiveis
solugdes aos problemas ambientais da regiao emivgra.

Segundo a Viapar 0s principais pontos positivosag@gs socioambientais estdo em prevenir
impactos da poluicdo ao longo da concessao, carseswecursos naturais principalmente ao
longo da faixa de dominio das rodovias, desenvelaer consciéncia ambiental dos
funcionarios, fornecedores e da comunidade usu@riatuar em conformidade com a
legislacdo ambiental pertinente a todas as atieslad

Observa-se, contudo que ambas as empresas encalti@rdade em desenvolverem suas
atividades. As maiores dificuldades encontradaa feanepar esta em estabelecer parcerias
que financie o custo das acles e repasse das afoes. J4 na Viapar, 0 obstaculo que a
empresa tem em implantar acées socioambientais aveser a amplitude das legislacdes
(federais, estaduais e municipais) quanto os aspechbientais, causando divergéncias entre
0s agentes fiscalizadores destes 0rgaos e a &ahiliografia técnica nacional (usa-se muita
referencia de estudos de outros paises e/ou iostititernacionais).

A pesquisa relata que ha a intersecdo entre as agémambientais e a sustentabilidade nas
duas empresas, embora os trabalhos das mesmas ®jgrtetamente distintos. Segundo
(Instituto Ethos, 2008) Pode-se observar que dedacoom o Relatério de Brundtlande
(1987), onde conceitua que O termo "sustentavelvgm do latimsustentare (sustentar;
defender; favorecer, apoiar; conservar, cuidargu8déo o uso sustentavel dos recursos
naturais deve "suprir as necessidades da geragenpe sem afetar a possibilidade das
geracoes futuras de suprir as suas".

A Sanepar faz essa intersecao ligando a politiddesntal a ser executada na empresa com o
programa de protecdo de mananciais, sensibilizdg&wciedade para adesao de ligacdes de
esgoto em novos empreendimentos e minimizar osivpasambientais das atividades
internas e atuar em parceria com diversos 6rgaasneaagenda unificada de meio ambiente.
Porém néo possui nenhum veiculo de divulgacao tiedtalho. Tem também como projetos
socioambientais futuros fazer a replicabilidadepdyeto executado em outras bacias, que ja
se encontra em faze de discusséo.

A Viapar trabalha as intersecdes das acdes socieatais com a sustentabilidade utilizando
uma politica ambiental na qual acredita que presero melhor caminho e a incorporagédo do
projeto Carbono Zero é uma evidencia clara dassag@etadas pela mesma. Cabe destacar
gue este trabalho ja foi reconhecido e premiadow@nos 6rgaos

e instituicbes voltadas para preservacéo ambiental.

A ferramenta de marketing que a empresa utilizaa pdivulgacdo de suas agles
socioambientais s&o: o Site institucional, plardeto cartilhas confeccionadas com papel
reciclavel distribuido aos usuarios, cartazes eamrt ao longo da faixa do dominio da
concessao e propagandas e radio e televisdo. Cajetos futuros a empresa vem estudando
parecerias com ONG’s, Secretarias do Meio Ambidetenunicipios da regido e escolas
técnicas em diferentes projetos socioambientais.

5. CONCLUSAO

Diante do estudo de caso observa-se que ambaspassenpraticam sustentabilidade através
de suas ac¢des socioambientais. A Sanepar € umasargue trabalha com um produto que é
diretamente coletado da natureza. Capta maténmapnatural a qual possui autovalor na
sociedade que através do mesmo gera qualidadela@eQvimeio social absorve esse produto
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que ja esta em alerta de escassez de forma demasikdfaz um circuito fechado de
captacao, tratamento e devolucéo da agua prestemdervico social muito importante.

Porem a propria atividade de captacdo de aguaraprees ja € sustentavel por si mesma. O
fato de fazer uso de recursos naturais obriga arem@apa cuidar desses recursos. Pois a
matéria prima “agua” passa a ser a ferramentaul&agalho e a falta da mesma pode levar a
faléncia da propria empresa, e até mesmo a extidgdwvida terrestre, quando a mesma
promove agfes sOcio ambientais com intuito de ¢entizacdo ndo esta fazendo nada além
da sua obrigacdo e visando cuidar do seu proptionpmio, As acdes socioambientais
colaboram para Sanepar ser uma empresa sustemtd@ela torna sustentavel pelas agoes.

Em analise do trabalho que a Viapar realiza, cargatque a empresa possui um alto valor
lucrativo e que possui um contrato longinquo nadgstjue a torna praticamente dona do anel
2 da integracdo das rodovias pedagiadas parana&eesrabalho se resume em manter as
rodovias em condi¢cdes de serem trafegadas cobpordsso, prestar assisténcia a motoristas
e manter a estrada corretamente sinalizada. Plordsampresa com as agdes socioambientais
se montra bastante responsavel se envolvendo ezs ggé colaboram com 0s recursos que
sdo finitos para as préximas geracdes.

Estas acOes estdo em consonancia com a Legislad@vaFque rege no art n. 225, que ao
consagrar o meio ambiente ecologicamente equilibamno direito de todos, bem de uso
comum e essencial a sadia qualidade de vida, atrébresponsabilidade de sua preservagéo e
defesa ndo apenas ao Poder Publico, mas tambénetvidade. Em suma, a essencial
qualidade de vida para a geragao presente sem comagar a geracao futura.

Qualquer empresa quer ter em seu marketing a pasaatentavel por tanto a Viapar é uma
empresa que realiza com o plantio de arvores aatieatdo do CO2 emitida pelo processo
de combustdo dos veiculos que circulam pelas nesseslas. O que leva a Viapar realizar
tantas acdes socioambientais e torna-la susteftAvetdita-se que a empresa quer estar em
evidencia com o consumidor e faz uso da ferram@émtaarketing, utiliza uma insignificante
parte do lucro que detém para propagandas, pois gab para se tiver hoje maior
credibilidade no mercado se faz necessario o caidath o meio ambiente. Neste sentido a
palavra sustentavel é a sensacdo do momento, qur@mar a atencdo dos consumidores
mostrando eu € uma empresa ecologicamente corfetgr &las criticas relativas ao valor do
pedagio e justificar o mesmo. Sabe-se que cuidan&io ambiente é uma responsabilidade
que deve ultrapassar as barreiras financeiras l@igatoriedade da legislacdo deve ser um
compromisso individual de cada ser pensante.
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