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RESUMO

Este ensaio reflete sobre as recorrentes situagdassedio nas organizacdes e sua falta
de importancia diante da sua constante recorréngisambiente de trabalho. As
configuracdes atuais que as organizacOes se afaesem relacdo aos ambientes de
trabalho e a gestdo de pessoas provocardo um engemd de algumas conexdes
existentes na relacédo trabalho/violéncia e os itpgana saude fisica e mental dos
trabalhadores. Destaca-se neste material os papeesentados pela organizacao, pelo
gestor e pelo trabalhador, tendo como pano de fandesédio moral, um fenémeno
historicamente pertencente ao individuo subordiredpe € reconsiderado nas atuais
circunstancias das organizacdes inseridas na diaaoapitalista. Numa perspectiva
tedrica, este estudo é construido através da cedisdeorias de autores estrangeiros e
brasileiros que fazem esta mesma reflexdo sobmomseitos de assédio moral. Uma
ponderacdo é trazida quanto a figura dos gestaregsedsoas nas organizacdes que
podem também estar sendo vitimados pela pressacidseelos superiores para
agirem ndo de acordo com o discurso, mas sim pe&resse particular de cada
organizacao.

Palavras chave: Assédio. Violéncia fisica e ment&ofrimento no trabalho

1. INTRODUCAO

O tema assédio moral tem sido amplamente discytidtodiversos autores e merece
constantemente ser lembrado haja vista a quantideadeessoas que tém sofrido das
chamadas doengas do trabalho na atualidade e qteesmazes nem se déo conta do
mal que estdo sofrendo.

Ao se considerar o atual momento econbmico persebgue alguns paises estédo
vigorosamente focados na producdo; suas competeintedes em nivel econémico
nem sempre provocam um olhar mais atento e cuidaglegus trabalhadores, e entao
atividades sequelantes e degradantes sao paria dalth dos empregados das diversas
organizacdes, quer sejam publicas ou privadas, alé@s relacbes interpessoais
desajustadas e o jogo de poder possivelmente e®idaternamente, porém nao
mencionado. Um problema que tem afetado a intedgiddisica de muitos
trabalhadores, e que as estatisticas formais nda@atita do nimero de pessoas que
sofrem deste mal.
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Diante das demandas capitalistas de lucro maximazop e custos minimos o assédio
moral nem sempre é explicitado, parecendo serralgmrente, sem importancia e mais
do que isso, normal.

Num segundo momento o desconforto ganancioso genaela pressdo por
produtividade afeta a relacdo entre os pares agaslde trabalho e de acordo com o
nivel de subordinacdo. O codigo de conduta paretar esendo substituido ou
manipulado de acordo com interesses dos variodwedes nos conflitos de poder.

Quem sao os individuos assediados? Qual a inflaéteste mal no cotidiano do
trabalhador?

Estas questdes sdo tratadas por varios autoremnaace estrangeiros que descrevem e
conceituam o perfil dos assediados em paraleloas perversas e inovadoras facetas
gue este problema se apresenta.

Posteriormente a conceituacao dos principais el@a@mvolvidos neste tal problema —
assediador e assediado - interessa neste estudotdeva discussdo se todos o0s
profissionais envolvidos nas politicas de gestaopéssoas - tanto administradores
guanto psicélogos - estdo/sdo conscientes da ausalidade diante dos interesses
individuais e organizacionais ou podem estar esgrudo também a fila dos
assediados?

Encontrar maneiras para coibir os possiveis abpsmgcados ndo é uma tarefa das
mais faceis para o gestor. Até que ponto a suaalielaide e consciéncia dos seus
préprios atos nao esbarram nos interesses de pattBiefes e colegas em nivel
hierarquico superior? Questdes como estas saoeapmdas de forma conceitual no
gual concorre na discussao inesgotavel da tendiessédio moral.

2. O CAPITALISMO E O TRABALHADOR: OPRESSOR E PRESSIONADO.

Capitalista? Eu? E sempre o que ouvimos no diaakdé conversas entre as pessoas,
buscando justificar formas consumistas ou ndo ¢ésmae as aquisicbes de mercadorias,
novidades, etc. Reporta-se a este fato simpleg,ipdicar uma visdo — que se pensa —
ser equivocada deste sistema regulador de todgjetigilade dos seres humanos e que
muitas vezes nao se da conta que ser capitalistai® mais do que sinébnimo de
consumidor. ConformEaria e Pinto (2004):

No caso de producdo capitalista, existem duas ipeicaldes entre os
atores socais envolvidos: o trabalhador, que ablacs controle do
capitalista, apés este comprar a sua forca deltigbs, o produto, que

passa a pertencer ao capitalista e ndo ao tralbalhgde é o seu
produto imediato. (FARIA; PINTO, 2004, p.7)

A parte a falta de autonomia, formas de medo ekees® as mais diversas, grosso
modo sdo em numero de trés os valores que temgooadio a ética dos sujeitos,
homem, trabalhador, individuo na sociedade em @eevive;, quais sejam:
produtividade, competitividade e individualismo.

Zajdsznajder (2002) ao descrever sobre algumasamdrccapitalismo afirma:

A guestdo sera sempre: podemos falar de uma essncapitalismo?
Alguma identidade que lhe é propria e insuperdvata as visbes que
sdo herdeiras do marxismo, ha certos elementosauéeeliminaveis.
Em primeiro lugar, a sobreposicédo do capital sabnedo o mais; das
mercadorias sobre as pessoas; e a sempre presgideagho. E
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acrescentem-se trés ideias determinantes que todmasti as leis
fundamentais. Em primeiro lugar, a tendéncia deoli@ da taxa de
lucro; em segundo lugar, a tendéncia a pauperizégdwoletariado; e
em terceiro lugar, a direcdo de uma crise defimitiv
(ZAJDSZNAJDER, 2002p.45).

Sem se adentrar em questdes mais profundas déogej@ntropologia e/ou mesmo da
filosofia, basta uma pequena observacéo; a qugédgmpo, disponibilidade — atencao
— e certa dose de sensibilidade para percebersguetas colocadas pelas organizagdes
de trabalho sdo muitas vezes absurdas, pode-secoitao exemplo os bancos, que
exigem que seus “gerentes” e “colaboradores” vendamdeterminado namero de
produtos, ndo se importando com as formas de atemtdd da referida meta; em outro
caso, encontra-se “colegas” de trabalho fazenddude para que vocé n&o tenha
contato com um material informativo e/ou informacaajual poderia dar respostas a
muitas de suas duvidas, tais como um livro técnioma revista que contém um artigo
especial sobre o “seu problema” — que poderia #inautha noite de sono mais tranquila
- sem falar de tecnologia concreta, como equipamser formas de trabalho
diferenciadas. Finalmente para completar este iendessoas tentando trabalharem
juntas muitas vezes sem respostas efetivas, levadesa frustracdo indefinida. Por
mais que estes chamados “colegas” no ambienteaballlo possuam um codigo de
conduta, as vezes tacito ou até mesmo explicito“Que as normas e principios a
serem” respeitados “pelos individuos da organizagitem representar aquilo que for
mais conveniente aos seus colaboradores (...)” (KRARNTO, 2004, p.7).

Esta descricdo nos remete a triade acima mencipgadade forma conjunta e sem
prioridade de uma sobre a outra, vai construinde &sujeito do trabalho”; trabalhador,
funcionério, empregado ou mesmo colaborador. Toamsfndo-o assim, em uma
pessoa intolerante que nao tem tempo para nadaémn apenas para si, pois o jargao:
ndo esta satisfeito, tem um batalhdo de pessoasmge seu lugar de trabalho; tempo
é dinheiro..entre outros. E muitas vezes o que move essapesn direcdo a si mesmo.

Outra caracteristica marcante é a habilidade essiorgar, se pressionar, pressionar o
outro, sem muitas vezes se preocupar com 0s np@bss quais se faz uma “equipe”

atingir metas até entdo impossiveis, mas uma cgéwjcndo se negocia, logo estes
membros de equipes tornam-se algozes de si mego@®ndo ser sempre e cada vez
melhores na quantidade daquilo que se produz. éseaentendimento, Faria e Pinto
(2004) prepondera que quando o individuo se erecamtr determinado grupo ele ndo
expressa interesse proprio, mas sim o interessivapl para que desta forma seus
interesses sejam adotados pelo grupo como senelesaé coletivo e os dominantes
legitimem suas acdes.

Este sujeito, apos trabalhar muito mais de que mn@dia de 10 horas por dia, ao se
aproximar do final de semana que em outras épsaés,com a familia, ia jogar bola,
assistia a um filme, passeava com o (a) namorada¢ampava, ou mesmo dormia
todo final de semana, vai participar de um curspdagegraduacao, que na melhor das
hipdteses, pode ser o primeiro, mas muitas vepesegundo e/ou terceiro, pois precisa
“agregar valor” ao seu trabalho. “Nessa nova logicsrmoderna, ou poés fordista, como
gueiram, que legitima uma ampla reestruturacaoupinad onde os salarios sofrem cada
vez mais reducdes e a educacdo emerge como” sevadprincipal ferramenta da
atualizacao (...) “(HELOANI, 2004, p.3)".

N&o se pretende aqui fazer uma apologia criticaapitalismo, nem mesmo parecer
pessimistas, quanto as consequéncias por ele @asic na verdade é necessario
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aproximar o maximo possivel dele, para conhecepaito seus efeitos, criar novas
possibilidades de acdo, pois a critica ja esta fpdr muitos autores, escritores e
cientistas e homens do senso comum.

2.1 O CONCEITO DE TRABALHO

Segundo o professor Wanderley Codo, coordenaddratioratorio de Psicologia do
Trabalho da Universidade de Brasilia, ndo é bemmagse acontece. Pois, ele define o
trabalho humano como uma relagdo de dupla transfgion entre 0 homem e a
natureza, geradora de um significado para o sujfgido (1997), fala ainda que se esta
relagcdo com o trabalho, passa e gerar sofrimentoabalhador, deve se ater a fatores
gue podem estar desencadeando este sofrer, imptsEilo o0 sujeito de fazer esta
troca, e consequentemente, impedindo-o de atrdgmificado — signoficare, ou signo
gue fica — a qual certamente leva a algum tipdidaacao, e ou doenca mental.

Concebido desta maneira tem-se uma referénciapdode representacdo mental que
define o termo trabalho, sendo que o homem nestdaate, ao atribuir significado a
natureza, constroi o mundo a sua propria imagemfazoem uma acdo que nos
diferencia de n6s mesmos, gerando prazer, sem gerarsituacdo ideal. Podendo
também, atraves de circunstancias negativas, gemesprazer. E sendo este circuito
magico de construc¢do, rompido o resultado é omsefrio, muito sofrimento. No limite:
a doenca mental. Codo (1997 p. 31).

Para tanto, se pensar contrariamente ao exposte;g@acreditar que ao identificarmos
e posteriormente interferirmos, no que “faz sof@rttabalhador, estara possibilitando
certo tipo de bem — estar a ele? Cremos que sgBapdo ainda a um nivel a cima, que
nos leva a olhar o trabalho com algo prazeroso aoeim que trabalha, e este se
sentindo realizado e porque nao dizer, sentidogprapu gostando do trabalho que faz.
Workaholic € uma expressédo usada freqlentemente para aqedassas, que Sao
loucas e/ou viciadas em trabalhdprkLover € a denominacao proposta por Codo, (
line, 2004), para denominar aqueles que gostam dellteaba sentem muito prazer
nisso. A diferenca mencionada por Codm (ing 2004) € de que o®/orkaholics
trabalham muito para fugir de possiveis probleneasudh vida pessoal, ou mesmo por
nao terem estrutura para resolvé-los. Mas nao maei@obém o$Vorkloversuma mais
profunda andlise do seu comportamento a fim défigast esta atitude? De qualquer
maneira existe nesta reflexdo uma proposta panpessar diferente sobre um dos
modismos que “engessa’ ao se olhar para realidadawhdo do trabalho, cultuando
sempre o lado “cristdo” da concepcéao de que trabahsofrer e concorda-se com o
autor, quando ele possibilita um “novo olhar”, Besso otimista.

2.2 O GESTOR E O PAPEL DA ORGANIZACAO

Christophe Dejours (2001) utiliza o terrhanalizacaopara expressar a forma como se
lida com coisas e situacdes até entdo, ndo aceitaweialmente, esta forma cruel de
gestdo a qual se refere ndo se importa com os raglgados para fazer acontecer o
processo de gestdo, nas organizagcOes de trabalgoe ®em a reforcar o pensamento
de que para se atingir os objetivos na vida eml,gem@e tudo”, e nas organizacdes
percebe-se um elevando grau de racionalidade ordsto-beneficio ndo inclui muitas
vezes as variaveis humanas e sociais, ja que rmBrpser integradas em um sistema de
equacoes (Enriquez, 1997).
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Afirma ainda o autor que o problema, € que em gramnnero de “pessoas de bem”, ou

0 que ele define como individuos que ndo sao nelicaAperversos, nem paranoicos

fanaticos (idealistas apaixonados) e que tem damkirene voz aos seus valores morais
firmes em suas escolhas e acdes, estdo se submateadas condi¢cdes e / ou situagdes
de trabalho, inaceitaveis em um mundo onde a bpslos direitos humanos, a paz, o

combate ao terrorismo, etc. Condicdes e situacéias gue promovem a injustica e o

mal contra outrem, termina Dejours (1999, p.72).

Socialmente falando, ridicularizar ou ironizar ess constitui uma forma eficaz de
controle. Ser alvo de ironias entre os amigos owinculo familiar € devastador e

depressivo para a vitima. Neste sentido, as irami@stram-se mais eficazes que um
castigo. No ambiente de trabalho néo é diferenten@onario quando constrangido ou
humilhado pelo chefe ou pela equipe de trabalhsgpasvivenciar conflitos internos e

pensamentos confusos que resultam num sentimerfitac@sso e inutilidade.

O que leva uma chefia com formacao superior a joglir na mesa de seu subordinado,
todos os dias, num periodo de pelo menos seis sEsapre que por algum motivo ele
estava ausente ou distraido, dizendo para os paessste rapaz era perigoso e estava
sendo acusado de roubo? Por acreditar que um ‘&sntpcnico-administrativo” do
setor publico, ndo tem o direito de fazer uma péshgacdo — em nivel de mestrado. O
gue faz um chefe que atribuiu a sua secretariaefatde alimentar a impressora com
papel todos os dias antes de ir embora, e a rexebeatro dia aos berros (pelo menos 3
vezes por semana em um periodo de 4 meses) colgaadotal impressora estava sem
papel quando ele precisava imprimir relatérios,pésacair em profunda depresséo,
descobre que ele mesmo, seu chefe era quem tirpepead, para poder no outro dia
gritar com ela? Nao é o dito mercado de traballegexige que os cidadaos se tornem
empregaveis, para tanto, que facam cursos e mees;udevem ser eficientes, sendo
“tem sempre alguém melhor do que eu para ocupdraniaga”.

Estas sdo algumas das situacdes encontradas emvagii®es, pesquisas, leituras e
relatos com pessoas que sofreram assédio. Masdadores que mais chamaram
atencdo, sdo os obtidos no servigco publico, o qoiafigura uma forma de relacéo de
trabalho com caracteristicas muito especificas,damo: troca sistematica nos cargos
de chefia, descontinuidade do trabalho e a eslabii. Caracteristicas estas que dao aos
trabalhadores do servigco publico, condi¢cdes aindas Mperversas" de propiciar a
violéncia no cotidiano do trabalho.

As discussdes em torno da figura daqueles que eprig provocam o sofrimento no
trabalho parece estar proximo daqueles que detésara do poder para conquistar 0os
seus objetivos, ou ainda na posicao privilegiadaperior em relagédo ao subordinados
ou aos operadores, ficando nitida que as regragenoinadas vao de encontro ao
interesses da légica capitalista. “O abuso de patkeforma repetida e sistematizada
durante um periodo longo de tempo constitui a pratcaracteristica do assédio moral,
configurando a prética da perversidade no locatralealho”. (HIROGOYEN, 2001)
Mas no assédio moral o abuso de poder ndo se dénddorma explicita. Conforme
considera o autor, o perverso abuso do poder akedste sutilmente:

Através de estratagemas, por vezes até sob umanmadse ternura ou
bem-querer. O parceiro ndo tem consciéncia de dstaendo

violéncia, pode até, nao raro, ter a impressaaudeéele quem conduz
0 jogo. Nunca hé conflito aberto. Se essa violétaiacondi¢des de se
exercer de forma subterranea, é porque se daiadettma verdadeira
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distorcdo da relag&o entre o perverso e seu par@HRRETO, 2000,
p. 218)

3. CONTEXTUALIZANDO A TEMATICA

As formas de violéncia no trabalho tém sido disiadi sob varios aspectos e
denominacdes, aqui mesmo no Brasil tem-se o tpgioplogico, psicoterror, assédio e
a prépria denominacao violéncia. Dependendo do, gads variacdes, como por
exemplo, o termo Assédio Moral, usado no Brasih@&mado nos EUA e na Inglaterra
de bulling (verbo transitivo, que significa ameacar, amedmgnintimidar), na Italia,
Alemanha e paises escandinavosmsbbing (verbo transitivo, com o significado de
tumultuar, amotinar, cercar, atacar) e nos paisetingua espanhola de acoso, que
significa. moral ou psicolégico; mesmo na cultlapgnesa onde o trabalho ocupa um
lugar de maxima importancia e ndo se deve queskiondm mesmo discuti-lo, mas o
termo esta la e existe. E na China, sera que @st® tpodera ser tratado? Para tanto,
pode-se denominar tal ato de sofrimento psiquicoAssédio Moral, hoje, conhecido
por varios e tantos outros nomes, como: assasspeitpuico, humilhacdo, terror
psicologico, violéncia sutil, perseguicdo, rede atenadilhas perversas, sofrimento
invisivel, violéncia perversa.

E para denominar/caracterizar o que? Na verdadaliteise, que para se desvelar as
formas mais abusivas e degradantes utilizadasupaitas que desejam destruir o outro
no cotidiano do trabalho, sem sequer toca-lo comass. Paréleloani (2004):

Essa dose de perversdo moral — algumas pessoanssntmais
poderosas, seguras e até mesmo mais autoconfiantesdida que
menosprezam e dominam outras — pode levar comdizdd, a nosso
ver, ao assédio moral, quando aliada a questagpdecbmpetitividade.
(HELOANI, 2004, p. 5)

E isso se deve dar atengéo; formas cada vez mpistadas de violéncia psicoldgica,

como nos tempos do nazismo, que nao se tinham anedirpara justificar torturas, ou

sequer fazerem experiéncias com “seres humanosd ebes, as mais terriveis. Dizem

até que nesta época, foi onde a ciéncia teve um gecevolucdo consideravel, tais
foram as “descobertas”. Entende-se que estas mlidsreformas de violéncia séo

advindas das relacdes entre capital e trabalhasterliamente falando — mas nao se
pode absorvé-las como fazendo parte de, e tudesebre.

3.1 O ASSEDIO NA ATUALIDADE

Para Harald Ege (2001), autor italiano que trabhafhenuito tempo com essa tematica e
responsavel pelo site de uma ONG italiana denoraiP&RIMA, o conceito dMobbing
(assédio moral), ndo esta vinculado ao sujeito, masrganizacdo do trabalho e
considera dentro das tematicas um grave problersardanicacao:

O assédio ndo € um problema médico e nem tampasiqaigtrico;

nao € uma doenca da pessoa, mas — no limite — édoereca do
ambiente de trabalho. Consultas a médicos e uspsiefarmacos
podem ser Uteis para cuidar dos sintomas e disgirfisicos e
psicossomaticos que o assédio cria naqueles cie fgeitos (insonia,
ansiedade, depressao, etc.), mas nao do propeadiasse vocé toma
um remeédio para dormir & noite, se sentird melmais ndo é por isso
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que seu chefe deixara de assedia-lo. O assédise@omente um

problema de comunicacéo do interior do ambientgatealho e como

tal a sua identificacdo e seu tratamento prevemtige resposta pontual
sdo da pertinéncia exclusiva dgsicologia Organizacional e do

Trabalho (EGE, 2001, p.14).

O grifo feito pelos autores, indica que existe umsponsabilidade, bem como uma
necessidade de que os psicologos estejam prepgvadmdrabalharem com aspectos
como este, em suas praticas no mundo do trabadino,vécios que comprometam a
integridade moral destes profissionais, nem mesnwiggiem uns em detrimento de

outros.

Fala-se especificamente aqui, sobre assédio nipralsd ha pouco tempo passou a ser
identificado como um fendmeno negativo para ascdels no trabalho pois afeta
diretamente a produtividade — 0 que para os cigidalé muito ruim — e mais, causa
bloqueios e/ou disturbios de ordem emocional eopsigca.

A globalizacdo e a sua influéncia nas novas regardicdes das organizacdes - cada vez
mais competitivas e exigentes de maior producad@ade dos seus funcionérios - nada
tem a ver com o assédio moral, mesmo porque os tratas sempre foram formas de
aumento da produtividade na tradicdo cultural brmai O assédio moral, € um
fenbmeno tdo antigo quanto o proprio trabalho e rerecendo atencdo dos setores de
Recursos Humanos, bem como de todos que estudaabathb humano, o qual tem
sido considerado altamente nocivo para o bem-datarelacdes trabalhistas.

A palavra assédio remete as pessoas como leit@agsoaiacdo do termo sexual, o que é
distinto por ser usado especificamente, para firess garantam ganhos com obijetivo,

obter sexo. Faz-se necessario frisar que todo iasségual € uma forma de asseédio

moral, ou seja, o0 assédio moral é mais amplo oloka@ modalidade, sexual.

O Assédio Moral é uma das formas de provocar sefrtmno trabalho que atualmente
vem sendo mais bem descrita por estudiosos do mumdoo. Segundo estudo
publicado pela Organizacdo Internacional do Trabam 2006 a violéncia fisica e
psicoldgica no local de trabalho esta aumentandtodmo mundo tem atingido "niveis
epidémicos" em muitos paises industrializados, @desdiz que a violéncia no
trabalho, incluindo prepoténcia, assédio sexuajresado fisica, pode estar custando
entre 0,5% e 3,5% do Produto Interno Bruto dosesa&m absenteismo, licencas
médicas e menor produtividade (VIOLENCIAan-line, 2006)

3.2 O ASSEDIADOR

Numa primeira fase o assediador realiza uma espécsgeducao perversa, na qual se
aproxima da pessoa, até mesmo se tornando intursgja, o assediador na maior parte
dos casos, € uma pessoa proxima a vitima, e, mwetaess, usa informacgfes da vida
privada com o objetivo de inferioriza-la ou fragflila diante de todos, retirando da
vitima toda a sua capacidade de protecdo, defesétiaa; € como um trabalho de
destruicdo da autoestima. S6 entdo passa para ddagyressao manifesta expressa em
atos hostis, isolamento, maledicéncia, rejeicaofetdtima fica muito envolvida com o
agressor, realmente ndo percebe a situacao e gassaditar que o problema esta nela
mesma. Neste momento é comum o medo de um coaffaeaho que poderia resultar
na perda do seu emprego, perseguicao, e mais anaedo de que o ponto fraco
encontrado pelo agressor seja usado publicamezentio mais humilhagéo.
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Muitas vezes os colegas de trabalho tornam-se @tesptlo assediador, ja que este
lanca méo de taticas discretas e convincentess®omuitas vezes a vitima se encontra
sozinha.

Delimitando as fases do assédio podemos descreverstaatégias utilizadas pelo
assediador. Geralmente a vitima é escolhida edaot® grupo. E impedida de se
expressar, nao recebe explicacdes, € fragilizadhcularizada, inferiorizada e

menosprezada. E comum o assediador culpabilizéinaavde coisas que ela ndo fez, e

comentar sobre sua incompeténcia.

4. DANOS

A destruicdo da vitima comeca a ser visivel pelisamo de drogas, pelo isolamento
dos colegas e da familia, virtude da ocultacdordblpma, podendo até mesmo chegar
a demissédo ou ao suicidio. Um gesto, uma palaata emesmo um olhar pode afetar a
dignidade do trabalhador. Porém, o que realmentactmiza o assédio moral € a
frequéncia dessas agdes, a duracdo e a intenca@stupor tras desta atitude. E uma
violéncia com graves consequéncias para a sauck éisnental do assediado

Para autora francesa, Mary-France Hirigoyen (20@%)e fendmeno € definido da
seguinte maneira:

Por Assédio em um local de trabalho temos que detetoda e
qualguer conduta abusiva manifestando-se, sobretuplor
comportamentos palavras, atos, gestos, escritespagsam fazer dano
a personalidade, a dignidade ou a integridadeafisicpsiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar ierambe trabalho
(HIRIGOYEN 2001 p. 65).

Quem sofre assédio moral, geralmente apresentaesd&a, insdnia, ansiedade,
inseguranca e isolamento. A pessoa pode chegamegéno a ideia de suicidio ou
homicidio. E comum ver funcionarios e até execstipedindo demissdo ou sendo
afastados de suas funcbes por problemas de saégdeogiwmam ser associados, num
primeiro momento, a aspectos estritamente fisioltsgygi Mas, ao se avancar nesta
guestao, percebe-se que a doenca que ele aprgsmtdgater sido provocada pelo
sofrimento, pela raiva e principalmente pela desiou de sua autoestima o que
ocasiona em 100% dos casos a baixa resisténciaiauica; a doenca ndo se restringe
ao biolégico ela é psicossomatica. Como ja ditcerdorimente, o perigo estd na
banalizacdo deste fenbmeno nas organiza¢gfes dahwallanto a vitima quanto o
assediador, respectivamente por medo do desempregor vergonha, instauram uma
espécie de pacto de tolerancia e siléncio colefazendo com que estes trabalhadores
vivam em funcado da produtividade e do medo deefinamprodutivos, acabando assim
por ficarem presos a armadilha estratégica (ENRIQUR97) onde o seu carater acaba
sendo corroido (SENNETT, 2001).

A expressao:se nao quer ter quem quearala os trabalhadores que mais uma vez estao
condicionados aquilo que Ihes sdo impostos nos isidegoliberalistas pelas
organizacbes — que tem muito pouco a perder — estad& que vem diminuindo
beneficios e direitos, bem como modificando a B®agapital-trabalho. J& é possivel
verificar contratos de trabalho por tempo deterohina as mais variadas formas de
terceirizacdo — inclusive em instituicdbes publicagque provoca desta forma a
instabilidade, o subemprego e o trabalho informal.
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Assim, aqueles direitos historicamente consolidgolmssam a fazer apenas parte da
historia das lutas dos trabalhadores.

4.1 ATENUACAO DOS DANOS

Uma forma de prevenir o assédio moral no trabaligs® pela formacdo de um grupo
multidisciplinar, uma espécie de comissao de étioca) um codigo de ética especifico
para pautar as relacdes trabalhistas em cada épwrganizacdo. O grupo envolveria
sindicatos, advogados, médicos do trabalho e oummdissionais de saude e
principalmente o setor de Recursos Humanos que @lexe atento com algumas
situacdes que configuram o assédio, tanto em shefimo entre os funcionarios, tais
como: i)comecar sempre uma reunido amedrontandmta@uao desemprego ou
ameacando constantemente com a demissao; ii)repagsma ordem para realizar uma
tarefa simples centenas de vezes ou dar ordensusesnfe contraditérias;
iii)sobrecarregar de trabalho ou impedir a contade do trabalho, negando
informacdes; iv)desmoralizar publicamente afirmampee tudo esta errado; v)rir a
distancia, divulgar boatos, conversar baixinhoecatar gestos para o assediado; vi)nao
cumprimentar ou ignorar a presenca da pessoagsujar da funcéo ou retirar material
necessario a execuc¢ao da tarefa; viii)exigir queusepra horario fora da jornada ou ser
trocado/a de turno, sem aviso prévio; ix)discrimimer sexo ou pela formacéo
profissional; x)desaparecer com documentos impt&asan

Também se reconhece a importancia de se provdramhadores agredidos o direito

de denunciar a agresséo que tenha sido vitimasooito e de forma que lhe garanta o
sigilo, podendo se langcar m&o da utilizagdo deasapara a postagem no interior das
organizacdes ou da disponibilizacdo de um endategmrrespondéncia para envio de
cartas andnimas por parte do agredido, se assecamhecer sendo, ou de pares que
testemunhem tal fato no cotidiano do trabalho poném desejam estar envolvidos em
processos trabalhistas.

Outras formas de coibir ou punir as atitudes quaptometam a integridade fisica e
moral dos trabalhadores devem ser encontradasnp@eé se pode deixar de salientar a
importancia da analise do "modelo de gestdo deopsssgjue esta sendo praticado, de
forma tal que se perceba a imparcialidade e améderéncia dos interesses de alguns
em posicéo superior, haja vista que ndo € surpg@sas regras, convencdes e codigos
de éticas podem funcionar a maneira que estes rosnsoiperiores acreditam ser a
conduta ideal de seus membros. ConfoRaré e Pinto (2004):

Porém, apesar do discurso ser dirigido, prelimiestey a todos os
membros das organizagdo, independente da posieférduica que
ocupem, sugerindo condutas “eticamente corretasS relacfes
interpessoais e de trabalho, percebe-se que agratministrativa
geralmente ndo é condizente com tal discurso. Cuidis torna-se,
portanto, instrumento ideolégico ausente de éticalir@ido aos
interesses da organizacdo e de seu grupo domi(fahiRdA; PINTO,
2004, p.7)

Assim, a ética dos profissionais encarregados dtigeale pessoas que deveriam estar
em prontiddo para as condutas improprias e trassgras pode estar sendo abalada
pelos interesses particulares dos proprietariogsigentes, gerentes, acionistas,
stakeholderse/ou outros, ou ainda quem sabe pelos interespislistas de producéao.
Desta forma, mais uma vez a ciranda do medo despercemprego e do possivel

42



Caderno de Administracio

Universidade Estadual de Maringa - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Deparfamento de Administracao

fracasso conspurca a possibilidade de emancip#iabalhadores de tais injuriosas e
oprimentes formas de assédio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Deve-se acreditar que o que acontece dentro daslipagbes é fundamental para
assegurar a democracia e os direitos humanoscléira o assédio moral no trabalho é
estar contribuindo para o exercicio de todas ayddues, inclusive de cidadania, e
como tal os psicélogos do trabalho, organizacignsigiais, clinicos, educacionais

devem pensar sempre o0 sujeito do trabalho, ndcaapies seu trabalho, mas sendo
constituido, forjado por ele, para que a pratiga sen em beneficio dos seres humanos;
e para isso ndo se pode deixar jamais de sabereenger qual o real significado do

trabalho para esta humanidade que trabalha em rh@diaras por dias e se identifica

por aquilo que faz.

Finalmente o assédio é moral e ndo normal; é &énd que estd presente diariamente
na vida das pessoas, levando a confundir o assédio uma pratica “normal” entre
seres humanos “estressados”, “mal resolvidos”, “smmpo”, o que de alguma forma
vai justificando e legitimando praticas perversasviléncia no cotidiano de trabalho.
Pensa-se ainda, que a psicologia organizacional gathalho, tem muito a ser feito,
assim como a Administracdo com énfase na gestdmestoas: acreditando em suas
possibilidades e sendo mais efetivas, saindo delisourso e caminhando para uma
pratica mais eficaz e ndo condicionada a vontadestgpregadores, contribuindo assim
para que 0s interesses organizacionais ou dosidodis em cargos superiores se
sobreponham aos interesses dos trabalhadores reeguefere as relacdes de trabalho
sadias e normais.
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