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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar a Tipologi#Mides e Snow (1978) como modelo para
percepcdo da Estratégia Competitiva adotada pelagebtes e seus comportamentos dentro
das Micro e Pequenas Empresas Brasileiras. Dadaraiec essencialmente importante a
sobrevivéncia da empresa as atitudes efetuadas pedpresarios, buscaremos estudar a
taxonomia de estratégias genéricas propostas per medelo, compreendendo que as
empresas adotam um comportamento estratégicovestegnte estavel na busca de uma
similaridade com as condi¢cdes do ambiente exteencepidas pelo empresario.

Palavras Chaves Tipologia de Miles e SnowEstratégia Competitiva, Comportamento do
Dirigente.

1. INTRODUCAO

Pretende-se desenvolver com a composicdo destalhwala apresentacdo da Tipologia
comumente testada e aprovada de Miles e Snow, diellmade comportamento estratégico
adotado pelos empresarios das empresas nesteecRegueno e Médio Porte.

Esta taxonomia de estratégias genéricas vem chamaratencdo de pesquisadores e se
mostrado mais abrangente do que outras taxonoal&s, de oferecer melhores qualidades
conceituais para um agrupamento de empresas negispoferecendo ainda oportunidade de
estudo para Micro e Pequenas empresas, pois satgkt permite esta analise sem distor¢ao
das informacdes.

O presente trabalho apresenta uma visdo geral thestaomia de Miles e Snow (1978),
mostrando a importancia de sua aplicagéo, e a sidadg dos altos executivos tomadores de
decisbes estratégicas utilizarem as trés estrat@gia tendam ao sucesso empresarial e ndo
utilizarem a estratégia do tipo Reator, com o totde manter o crescimento e a lucratividade
empresarial.

2. TIPOLOGIA ESTRATEGICA DE MILES E SNOW

Para o planejamento estratégico, o termo tipologiare-se a um conjunto de estratégias
genéricas com capacidade de descrever os compott@snestratégicos do setor industrial.
Compreendendo assim como tipologia um sistema dssificacdo, exigindo assim o

cumprimento de alguns requisitos para sua complataciacdo. Chrisman, Hofer e Boulton
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(1988), acreditam que uma classificacdo de tipal@gtratégica deva atender aos objetivos
bésicos de identificacdo, diferenciacdo, genergia@ recuperacao da informacao.
Identificacdo tem o significado de serem realizagkisdos comparativos e apos estes estudos
0 objeto em estudo mantiver sua consisténcia. &if@acdo diz respeito ao carater distinto de
cada uma das classes pesquisadas. Generalizacapoteneferéncia a possibilidade de
realizacdo de estudos comparativos baseados nsifickasio pertinente. Além disso, a
classificacdo de tipologia estratégica deve corise@dio somente acumular conhecimento,
mas também permitir sua cobranca, no sentido deabdes informacdes e sua recuperagao
evidente, permitindo assim a aplicacdo de genag@@iZs necessarias aos estudos
comparativos.

O estudo de tipologias estratégicas nas empresaeitem sido justificado pela crenca de
que existem conjuntos de estratégias suficienteamantplos para serem empregados em
qualquer empresa ou tipo de industria (HambricB31®erbert e Deresky, 1987).

Assim, a conceituagdo e a operacionalizacdo de ndibes estratégicas, fundamentais a
formulacdo dos grupos estratégicos, sdo de maipori@ncia na determinacdo de relacdes
entre esses grupos e o0s respectivos desempenhos.

Na tentativa de encontrar uma base verdadeira & gara a identificacdo de grupos
estratégicos, os diversos autores buscam e optntipalogia que consideram suficientes e
melhor explicativos de seu objeto em estudo.

Como uma estratégia intencional pode ou ndo veraegecutada, definir estratégia apenas
como uma intencdo pode nédo ser suficiente. Numaici&h mais ampla, estratégia pode ser
entendida como um padrdo numa seqiéncia de ac@eseja, com consisténcia de
comportamento, independentemente de ser intencmnaldo. Esta estratégia pode e deve
sofrer mutagBes e mudancas no decorrer do periodoalaplicacéo, pois se isso ndo for feito
com certeza, a estratégia perdera sua validadéec&cief devido as mudancas ambientais
ocorridas no periodo.

Segundo Miles e Snow (1978), uma industria ou gadge@mpresas desenvolve ao longo do
tempo uma estratégia de relacionamento com seuadwrque é reconhecivel pelos
observadores e pelos seus concorrentes. Uma dadéégis organizacional se adaptaria
melhor a um tipo especifico de estrutura organizedj tecnologia e processo administrativo.
Este padréo interno ndo s6 suportaria a estrag&ggtente, mas também tenderia a perpetua-
la.

Assim, a estratégia organizacional é entendidaVil@s e Snow como 0 processo constante
de ajuste das empresas ao seu ambiente através aemportamento adaptativo e ciclico.

Miles & Snow, tomaram por base a observacdo deaguepcdes estratégicas obedecem a
uma perspectiva de comportamento organizacionahtaia as alternativas de escolhas pelos
empresarios. Essas alternativas sdo geradas adgmproblemas envolvendo a definicdo da
empresa no sentido de escolha de mercados onde &testa forma, Miles e Snow
desenvolveram uma tipologia estratégica, onde éaimentada em quatro pilares distintos de
situacOes estratégicas classificadas em estratépiampetitivas baseados na postura de
resposta das empresas as condi¢des de mudancdmt@nexterno. Este modelo de Miles e
Snow tem por estratégias como analitica, prospeatiefensiva e reativa.

Propdem ainda que o modelo possua dois elemenpustantes:

1. Um modelo geral do processo de adaptacdo queettesas decisdes necessarias
para organiza¢cao manter um efetivo alinhamento@ambiente;

2. Uma tipologia que retrata os diferentes padd@esomportamento adaptativo usado
pelas organizacdes em uma inddstria ou outro agreipio.
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O ambiente é uma entidade ndo homogénea compostanE complexa combinacdo de
fatores como as condigcbes do mercado de seus psodudo trabalho, préaticas industriais,
regulamentacdes governamentais, e relacdes comroscédores financeiros e materiais.
Cada um destes fatores tende a influenciar a @@gdn de alguma maneira, sendo que
alguns destes podem ser previsiveis e outros afme$ estes perceptiveis pelos diretores
tomadores de decisbes estratégicas que funcionamo @ ligacdo priméria entre a
organizacao e seu ambiente.

A verdade é que as decisbes de adaptacdo feitas tbioflem a dificultar as futuras
transformacdes da estrutura organizacional, sesdomaa possibilidade da existéncia de
quatro tipos de estratégias de resposta ao ampmmde cada uma possua sua configuracao
particular de tecnologia, estrutura e processo& der analisada e optada de acordo com o
tipo de estratégia a ser seguida com o intuitordscamento empresarial e a salude da empresa
como um todo organizacional, respondendo as irdegado ambiente de forma eficiente e
satisfatoria, gerando resultados positivos a orgadio.

Segundo Nakano, Miles e Snow (1978) definem quaisburas estratégicas de adaptacéo das
empresas ao ambiente:

» Defensor - organizagbes com dominio produto-mercado eafreiNdo buscam
oportunidades fora de seus dominios.

* Prospector - organizagdes que constantemente buscam novatumipgades de
mercado. S&o criadores de mudancga e incerteza.

» Analitico - organizacdes que operam em duas frentes: urdseest outra em
mudanca. Na area estavel operam de forma rotirena area turbulenta buscam
constantemente novas idéias.

* Reativo - organizacbes que percebem mudancas em seu ambieas séo
incapazes de responder adequadamente, por nadrpossuna relacdo consistente
estratégia-estrutura.

Destas quatro categorias propostas por Miles e S@mva prospectora e a defensora que
apresentam os maiores contrastes. Pois a prospetrtoaracterizada pela elevada busca de
mercados e inovacdo dos produtos e processos, esempfrente de pesquisas e
desenvolvimento de novos produtos. Este tipo deatégia ainda tende sua estrutura
organizacional com controle orientado para prodatogis descentralizado, facilitando assim
o desenvolvimento de novos produtos. O prospeetor gor cultura a busca da inovacéo,
utilizando mesmo como fator estratégico a reputgua@i@ o desenvolvimento de novos
produtos.

Analisando o mercado globalizado atual, pode-sersgpe as empresas em geral estariam
mais proximas do estilo Prospector, devida fortepetitividade do mercado e a busca de
grandes ganhos de capital, porém ndo podemos ddxaconsiderar a existéncia de

fornecedores que trabalhem com produtos relativeenggdronizados e de pequeno grau de
inovacao tecnoldgica, que certamente tenderianstilo Befensor de estratégia.

Os Prospectores continuamente buscam novas oportunidades no nerasde tipo de
organizacdo sdo criadoras de mudancas e incentezasercado, onde seus concorrentes
consequentemente respondem as reacdes destesidk giificuldade deste tipo de estratégia
e conseguir adequar a inovacao de mercados e psodom a eficiéncia das operagoes,
normalmente este tipo de estratégia expde a emprbaias taxas de lucratividade, devido
aos grandes investimentos a inovacao e a faltaaerfa utilizacdo dos recursos. Porém os
Prospectores tendem a dominar diversos métodosedeolbgias, permitindo grande
flexibilidade e rapidas respostas aos requisitosededominio.
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Os Defensoressdo organizacfes com dominio produto-mercadoitestoel seja, focam seus
esforcos em um mercado especifico, oferecendo inha tle produtos estreita com poucos
produtos relacionados.

N&o buscam oportunidades fora de seus dominiognmes executivos sendo altamente
conhecedores de sua limitada &rea de atuacdo, @astemdem a procurar novas
oportunidades fora de seus dominios, pois tendo tggi de estratégia adotada, raramente
necessitam fazer maiores ajustes em sua tecnokesjiaitura ou métodos de operacdo. No
lugar destes investimentos, sua principal atencé@uréentar a eficiéncia das operacdes
existentes, com o intuito da reducéo de custosp@scoes, tornando-se tao eficiente a ponto
de liderarem naquele nicho especifico os métodns®s de fabricacdo dos poucos produtos
fabricados.

Estas empresas sao dificilmente deslocadas deespiemo nicho pelos seus fornecedores,
pois praticam precos competitivos e excelénciaseogicos, mas uma significativa mudanca
no seu mercado pode ameacar sua sobrevivéncia BJIEROW, 1978, p. 48), resolvem o

problema tecnoldgico focando em um U(nico ndclemddado a integracdo vertical e

constantemente atualizando a tecnologia produtiaea pmanter a eficiéncia. Por estes
motivos, podem ser ameacadas pela necessidadéoderalestimentos em tecnologia que

pode gerar falta de familiaridade e imprevisibitida

O foco do problema administrativo dos Defensoreséter o rigido controle da organizacdo
para garantir a eficiéncia, principalmente finarecePara isto implementa intensiva divisao
do trabalho, alto grau de formalizacéo e centrgfimado controle. O foco na manutencéo da
estabilidade e eficiéncia pode gerar lentiddo eapastas ao mercado tornando a empresa
pouco competitiva nesta situagdo, porém se tordaiea forma de responder ao tipo de
administracao utilizada.

Os Analiticos sdo organizacbes que operam em dois tipos de dwgroan relativamente
estavel e outro dinamico. Em seu mercado estaeshopcom estruturas formais rotineiras e
eficientes através de uma estrutura e processosiliaados e padronizados. Na sua area mais
agitados, normalmente é optado por seqguir de peeles competidores que parecem ser o
mais promissor, adotando rapidamente as idéiategdem ao sucesso.

Mesmo com a diminuicéo do risco de lancar um pdutilizando uma estratégia utilizada
por um competidor que ja demonstrou e testou sahilidade, os Analiticos nem sempre
conseguem balancear o dominio entre a estabiligade flexibilidade, pois apesar das
empresas serem parecidas formalmente, cada orgaoizéem suas especificidades,
facilidades e dificuldades, seja com tecnologiag som pessoal competente, seja por forcas
ambientais. Assim este dilema entre tecnologia miAdtracdo faz os Analiticos possuirem
dois nucleos tecnologicos e sédo exigidos a cormidmsforcos de pesquisa e desenvolvimento
consideraveis, porém conseguem atingir um modegealo de eficiéncia tecnoldgica devido
estas necessidades. Assim normalmente tem umauestadministrativa complexa e um
pouco custosa.

O Quadro 1, mostra os componentes do ciclo adeptéver figura 1) e suas dimensodes
aplicadas a teoria de Miles e Snow, na tentativgedar um modelo com aplicabilidade de
sua teoria, buscando parametros para avaliaca@puiel gdos tomadores de decisdes na alta
administracdo nas estratégias adotadas pela empedambito empresarial, respondendo as
interagdes do ambiente.

Segundo Leandro Guerra Becker, o modelo para estladcestratégia organizacional
apresentado por Miles e Snow (1978) propde a existe um ciclo adaptativo no qual séo
resolvidos trés problemas principaguestdes de dominio da empresa, de tecnologia e da
estabilizacdo da condi¢cédo alcancada.
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Componentes
do TIPOS ESTRATEGICOS
Ciclo
Adaptativo Dimensbes Defensiva Prospectora | Analitica Reativa
Dominio de Estreito e Amplo e em Segmentado e| egldar e
produtos e cuidadosamenexpansao cuidadosamente transitorio
mercados focado continua ajustado
Problema Postura de Proeminente Ativa inicia¢doguitleres Investidas
Empreendedofsucesso em de mudanca cuidadosos de oportunistas
e Solucbes seu mercado mudanca e postura de¢
adaptacao
Monitoramento Baseado no Orientado para  Orientado paraa  Esporad
ambiental dominio e 0 mercado e concorréncia ¢ dongnado
cuidadoso/Forteambiente/busca completo por topicos
monitoramento Agressiva especificos
organizacional
Crescimento Penetracao Desenvolvim@anetracao Mudancas
cuidadosa e o de produtog e assertiva e apesssa
avancos de mercados e cuidadoso
produtividade | Diversificagdo| desenvolvimentp
de produtos e
mercados
Objetivo Eficiéncia de Flexibilidade ¢ Sinergia edenvolvimento
Problema de | tecnoldgico custos Inovagéo tecnologica |e concluséo
Engenharia e de projetos
Solucdes Amplitude Tecnologia Tecnologias Tecnalsgi Aplicacbes
tecnoldgica Unica, focal/ multiplas/ interrelatdolas | Tecnoldgicas
expertise basicgaavancando na | / na fronteira mutaveis/
Fronteira Fluidez
Anteparos Programas de  Habilidades|de Incrememial | Habilidade de
tecnologicos manutencdo e  Pessoal técneainergia experimentar e
Improvisar
(buffers) padronizacdo | Diversidade solucbes
Coalizao Financas e Marketing e Pessoal de Swiadores
dominante Producéo P&D Planejamento de problemas
Planejamento | De dentro para Busca de Abrangente ¢ Orientado
fora/ dominadg problemas e mudancas por ceises
Problema por controle oportunidades/ incrementais | desarticulado
Administrativo perspectiva de
e Solucbes programas o\
campanhas
Estrutura Funcional/ Por produtos Dominada por| toAdade
Autoridade de | e/ou mercados assessores/ Foigidd/
linha orientada por desenho
matriz operacional solto
Controle Centralizado, Desempenho Métodos Evitar
formal e No mercado/ multiplos/ problemas/
ancorado em volume de calculos de resolver
aspectos vendas Riscos cuidadosos problemas
financeiros [/contribuigéo de Remanescentes
vendas

Quadro 1 - Dimens0des do Ciclo Adaptativo e Caractésticas dos Tipos Estratégicos
Fonte: Gimenez, Pelisson, Krlger e Hayashi Jr. (1999).
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As formas organizacionais estaveis segundo estaatesdio as Defensor, Analitico e
Prospector, consideradas como estratégias “puasVippes e Snow (1978).

A estratégia doReatoresé considerada instavel, pois a sdo organiza¢c@esuss ao altos
executivos normalmente percebem as mudancas etepaer ocorridas no ambiente
organizacional, porém sao incapazes de respondésrae efetiva a essas turbuléncias e
mudancas. Sendo assim este tipo de organizacapasdoi uma relacdo consistente entre
estratégia e estrutura organizacional, dificilmefdagem ajustes e quando fazem, esta
mudanca se da devido a pressdes ambientais exteonganizacao.

Desta forma este tipo de pensamento e atitudetéggita esta fadada ao insucesso caso seja
seguida pelos dirigentes, pois € um mecanismo gom falhas de trés fontes: gerencias,
onde os proprios dirigentes propiciam este tip@titede empresarial; tecnoldgica, uma vez
gue a estratégia é articulada, porém a estrueraplogia e processos nao estao interligados
de forma a dar continuidade a estratégia eficieatdée) Foco incorreto, uma vez que 0s
gerentes tomam atitudes que ndo condizem com edeénas ambientais.

Estas falhas tendem a fazer com que a organizaggsa mao ter vida longa, sendo assim
necessario seus gerentes alterem sua estratégialpamas das trés estratégias competitivas
organizacionalmente mais viaveis.

3. CICLO ADAPTATIVO DA TEORIA DE MILES E SNOW (1978 )

A Figura 1 busca elucidar os trés principais grugesproblemas que os gerentes devem
continuamente resolver:

a) os problemas do empreendimento que define ordomié organizacdo, os produtos
ou servicos e 0 mercado alvo e a orientacao daesapr

b) os problemas tecnologicos que envolvem a criadg@o um sistema que
operacionaliza as definicdes resultantes da solugho problema do
empreendimento, seleciona a tecnologia apropriada produzir e distribuir os
produtos ou servicos escolhidos e assegurar a gimi@dequada da tecnologia
através de comunicacao e controle;

c) os problemas administrativos que envolvem aoradizacdo e estabilizacdo das
atividades que solucionaram com sucesso 0S problamiriores, bem como a
formulacdo e implementacdo de processos que garaataontinua evolugao
(MILES; SNOW, 1978):

Trabalhando com a organizacdo como um todo, o cidhptativo prové

uma maneira de conceituar os elementos principaisdhptacdo e de
visualizar as relagdes entre eles (MILES; SNOW 8197 27).

O modelo desenvolvido por Miles e Snow ajudou a&ta&@lizar o conceito essencial da
finalidade estratégica, na qual existe mais de tom@ma de prosperar em uma industria
especifica ou ambiente (HAMBRICK, 2003). Porémagdbrmas séo limitadas a padrées
basicos que as organizacdes devem escolher paga agus objetivos.

Este mesmo autor afirma que a validade da tipolagrasentada foi amplamente verificada
em diversos contextos e se mostrou fortemente stensé. Vimos assim a importancia desta
tipologia aos estudos de estratégias nas empresasespecial nas Pequenas e Médias
empresas no Brasil, representantes da parcelaadigdio industrial e comercial do PIB
nacional.
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O PROELEMA
EMPEEENDEDOE.

Ezcolha de Domitio
de Produtos e
MMercados.

O FPROBLEMA
ADMINISTEATIVO

O PROELEMA DE
ENGENHARTA

A

Selecio de Areas para
Ihovapfio fiutura e
racionalizagic de

estrufira e processo.

Escolha de Tecnologia
para producio e
distribuicHo.

Figura 1 - Ciclo Adaptativo
Fonte: Miles e Snow (1978, p.24).

4. O CONCEITO DE ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Basicamente, estratégia € um conjunto de regrasmdada de decisdo para orientacdo do
comportamento de uma organizagdo. Ha quatro tiigtistds de regras:

1

4.

. Padrbes pelos qual o desempenho presente e futuemgresa € medido. Em
termos qualitativos, esses padrbes sdo chamadobjelivos, e em seu aspecto
guantitativo sdo chamados de metas.

. Regras para desenvolvimento da relacdo da empoasaeu ambiente externo: que
produtos e tecnologias a empresa desenvolvera,eopde quem os produtos serdo
vendidos, como a empresa conquistara alguma vantagére os concorrentes.
Este conjunto de regras é chamado de estratégiprathito e mercado, ou
estratégia empresarial.

Regras para o estabelecimento das relagcbes e dmespos internos na
organizacao; isto € frequentemente chamado de it@imcganizacional.

As regras pelas quais a empresa conduzira suadaais do dia-a-dia, chamadas
de politicas operacionais.

Uma estratégia possui varias caracteristicas eesli

1

. O processo de formulagdo de estratégias ndo remultaenhuma acao imediata.
Em vez disso, estipula as dire¢cdes gerais nas guansicao da empresa crescera e
se desenvolvera.

. Portanto, a estratégia deve ser usada, em seguacagerar projetos estratégicos
através de um processo de busca. O papel da geratessa busca é,
primeiramente, focalizar a atencdo em areas padediaidas e, em segundo lugar,
identificar e eliminar possibilidades que com @ incompativeis.
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3. Portanto, a estratégia torna-se desnecessaria esaqupra dinamica histérica de
uma organizacao a leve onde quer ir. Ou seja, quargrocesso de busca ja esta
orientado para as areas preferidas.

4. No momento em que se esta formulando estratégiase possivel enumerar todas
as possibilidades de projetos que acabardo sendooltas. Portanto, a
formulacdo de estratégias deve basear-se em infdesamuito agregadas,
incompletas e incertas a respeito das classesetrailvas.

5. Quando a busca identifica alternativas especifiassnformacdes mais precisas e
menos agregadas que se tornam disponiveis podemdaym questionamento da
prudéncia da escolha original de estratégia. Portam uso bem-sucedido da
estratégia exige feedback estratégico.

6. Como tanto a estratégia quanto os objetivos sépadtds para filtrar projetos, eles
parecem semelhantes. No entanto, séo diferentesbjsvos representam os fins
que a empresa esta tentando alcancar, enquantoate@s representa 0s meios
para se atingir esses fins. Os objetivos sédo redgadecisao de nivel mais alto.
Uma estratégia valida dentro de um conjunto detivbgepode perder sua validade
guando os objetivos da organizacédo sdo modificados.

7. A estratégia e os objetivos sdo intercambiaveistotem momentos distintos
guanto em niveis diferentes da organizacéo. Assomns atributos de desempenho
(como a participacdo no mercado) podem ser unstiiigeda empresa num
momento e ser sua estratégia em outro. Aléem disseedida que 0s objetivos e a
estratégia vdo sendo mais detalhados nos difereiess de uma organizagao,
acaba aparecendo uma relacdo hierarquica tipicateagentos da estratégia num
nivel gerencial mais alto transforma-se em objstivam nivel inferior.

Portanto, a estratégia € um conceito fugaz e uto tavstrato. Sua formulagéo tipicamente
nao produz qualquer acdo produtiva imediata na esaprAcima de tudo, € um processo
dispendioso, tanto em termos de dinheiro quanttenhpo dos administradores. (Ansoff, H.
Igor. 1918 — pg. 70-71)

A estratégia da empresa consiste do conjunto deamgad competitivas e abordagens
comerciais que 0s gerentes executam para atingielbor desempenho da empresa... Os
objetivos estabelecidos pelos gerentes devem irmhjetivos de desempenho de curto prazo
e de longo prazo. Os objetivos de curto prazo daanmelhorias imediatas e os resultados
que a geréncia deseja. Os objetivos de longo prazzem os gerentes a considerar o que
fazer hoje para colocar a empresa numa posicao @netp possa atingir um bom
desempenho num prazo maior. Raramente existe malto estratégico no esforco para
atingir objetivos de curto prazo que poderiam mmawoder competitivo e as possibilidades
de desempenho da empresa em longo prazo (Thompskav0).

5. PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS NO BRASIL

A necessidade de um gerenciamento estratégicordegmifato de que as pequenas e médias
empresas desempenham um papel importante no coresidémico de qualquer pais: elas
sdo responséaveis por grande parte da producdo sedaigos colocados a disposi¢cdo na
sociedade. No Brasil as empresas de pequeno e npéites Sao responsaveis por
aproximadamente 59% da oferta de emprego, 42%alé@scs pagos e 48% de tudo o que é
produzido no pais. (Brito, 1998)

O Instituto Brasileiro de Geografia e EstatistitAGE), existem no Brasil cerca de 3,5
milhées de empresas, das quais 98% sao de mi@guepo porte.
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Com base nos dados disponiveis da Pesquisa Nagion&dmostra de Domicilios (PNAD)
do IBGE e Relagdo Anual de Informacfes Sociais doidtério do Trabalho e Emprego
(RAIS/MTE), é possivel afirmar que as atividadgscts de micro e pequenas empresas
mantém cerca de 35 milhdes de pessoas ocupadasdeno pais, o equivalente a 59% das
Pessoas Ocupadas no Brasil, incluindo neste caltmloregados nas MPEs, Empresarios de
Micro Empresas e os Individuos que possuem emprasando tem empregados.

O ndamero de MPEs industriais exportadoras se apexie 4.000 empresas, que exportam
anualmente cerca de US$ 800 milhdes.

Existem vérias tendéncias ao conceito de pequenagdias empresas, porém podemos
ressaltar a existéncia de alguns modelos mais ca@ldse como a classificacdo pelo niumero
de funcionarios para determinar o porte da empresa.

A classificacdo baseia-se num numero de até 1@pegara pequena empresa e até 100 para
média, porém esta é uma classificacdo que se ninstiapleta, pois de acordo com o ramo
de atividade isso pode mostrar ndo estar corretel@le caracteristicas de tipo de linha
producdo ou manufatura, como o exemplo de usinalcl onde é necesséaria grande
concentracdo de méao de obra, porém com pouco tiad¢mta e producdo, diferentemente de
produtor de softwares, onde podem atuar com gquadelfncionarios reduzido, porém com
grande faturamento e vendas para o0 mundo todoa@idssificacdo € o de faturamento
anual, onde é considerado de acordo com a quaatfdadada do ciclo operacional.

Pequenas e Médias empresas no Brasil hoje, s#@oealta influenciadas por duas vertentes de
abordagem de pensamento, a de natureza econfraicke enatureza empreendedora. A de
natureza econbmica tem se mostrado predominardecasaté meados da década de oitenta.
Numa tendéncia mais recente, a empreendedorasegiindo com o reconhecimento da
influéncia do comportamento do dirigente sobreac@sso de desenvolvimento de estratégias
das empresas e sua posicao no ambiente externo.

No Brasil, além dos parametros Mercosul, utilizagmsa fins de apoio crediticio a
exportacdo, ha ainda as definicbes do Estatutoideo®mpresa e Empresa de Pequeno Porte
(Lei n° 9.841/99) e do SIMPLES (Lei n° 9.317/96)eaqisam o critério da receita bruta anual,
além dos critérios utilizados pela RAIS/MTE (Relagénhual de Informacdes Sociais) e pelo
SEBRAE, nos quais o tamanho é definido pelo ndrderempregados:

Microempresa Pequena Empresa Média Empresa
ESTATUTO MPE R$ 244.000,00 R$ 1.200.000,00
receita bruta anual
SIMPLES receita bruta anual receita bruta anual
receita bruta anual
RAIS/TEM 0-19 20-99 100 - 499
n° de empregados
SEBRAE 0-19 20-99 100 - 499
indUstria
SEBRAE 0-9 10-49 50-99
COMErcio e servigos
* Essencialmente um sistema de simplificacéo tébat o SIMPLES prevé restricdes a inclusao de erdmsegmentos de
MPEs, nédo se aplicando, pois, a todo o univerddEs do Brasil.
Deve-se considerar este fato ao se trabalhar castai$sticas obtidas por meio deste sistema.

Quadro 2 — Parametros de caracterizacao das Micr&®equenas e Médias Empresas
Fonte: RAIS/MTE. Lei n°® 9.317/96 e IN SRF n° 034/01. bei9.841/99.

O numero de empregados e o faturamento bruto ss@@bs critérios mais utilizados para
definir o porte das empresas.
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6. CONCLUSOES

Este trabalho nos remete a implicacbes gerenciedessarias ao bom desempenho das
empresas no setor atuante, como caracteristicagieignamento estratégico adotado, uma
vez que as empresas tendem a seguir o mesmo peEgiratégia por periodos de tempo,
com o intuito de se posicionar de forma a atenees ®bjetivos em determinado patamar de
operacdes realizadas.

Assim o estudo das tipologias estratégicas exesentostra-se importantes uma vez que
possam ajudar o administrador a seguir uma tenal@weicaminho a ser tomado de acordo
com suas decisdes e pensamentos cognitivos. O igthaior deve ter em mente as opg¢des
estratégicas que podem ser tomadas, uma vez quesasas foram testadas diversas vezes,
em Vvarios momentos e setores, podendo assim trarlusdes préprias com o intuito de
favorecer o acerto de decisdes mais propicias@ssa.

Especialmente nesta ocasido podemos citar Milemiaav Somo referéncia em tipologia
estratégia baseada na postura de resposta dassampsecondicbes de mudanca do ambiente
externo, ou seja a analise do comportamento cdipordbuscando residuos mais concretos
sobre a atuacdo da administracdo como fator decisivatuacdo da empresa no setor de
atividade escolhido com sucesso em seus investimeantestratégias adotadas. Como esta
tipologia tem sido diversamente testada, podendersmntrado em varios artigos e pesquisas
cientificas, além de ser de facil compreensdo dotesg, a tipologia mostra-se forte
argumento de pesquisa como posicionamento estratdgicomportamento do administrador
para a tomada de decisbes empresariais, mostrandssgn a importancia deste estudo na
organizacao.

Percebemos também a importancia da estratégia ipageonal no cotidiano dos
administradores quando nos deparamos com a atogletibividade acirrada das empresas
em praticamente todos os ramos de atuacéo, al@imitauicdo das barreiras de entradas de
alguns setores e a economia globalizada na atdalidparamos-nos com a necessidade de
organizacao e eficiéncia das empresas a fim dersarem mais competitivas no custo e na
diferenciacéao de produtos e sua qualidade, e pawaos administradores devem ter um plano
estratégico na organizagdo, visando atingir mesagadficas para o comprimento de uma
estratégia maior no longo prazo.

Podemos também perceber a importancia das Micregedhas Empresas no Brasil e seu
crescimento ao longo dos anos. E sdo nestas empgesase devem analisar as atitudes
estratégicas, pois pequenas alteracdes no ambpedkem acabar com a existéncia das
mesmas se agirem de forma incoerente no ambieatesjcercam.

Sendo assim concluimos que o modelo de Estratémigp&litiva adotada pelos Dirigentes e
seus comportamentos dentro das Micro e PequenaseEasp Brasileiras, devem ser
analisados e levar em conta os fatores estratégiaocs a interacdo com o ambiente e
organizacdo. Assim o comportamento estratégicdivataente estavel na busca de uma
similaridade com as condicbes do ambiente exteamoepidas pelo empresario devem ser
estudadas com o carater de melhoria organizacional.
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