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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi comparar os trés @eslrtradicionais de gerenciamento de
projetos,no casopProject Management Body of Knowled@MBOK), Competence Baseline
(ICB - IPMA) e Projects In Controlled EnvironmentBRINCE?2), e verificar se os padrdes
deverao ser utilizados separadamente ou poderaatiseados em conjunto. Mostrou-se 0s
conceitos do PMBOK, suas dez areas de conhecimfRigsns, Recursos humanos, Escopo,
Custo, Qualidade, Partes interessadas, Tempo,r&gisg Comunicagdo, Aquisicdes), seus
cinco grupos de processos (Iniciacdo, Planejamémnecucdo, Monitoramento e controle e
Encerramento) e seus 47 processos. ApresentoulS8,00 olho da competéncia, as trés
competéncias (Técnicas, Comportamentais e Conisxigeus 46 elementos. Descreveram-
se o0s sete principios do PRINCE2 (Justificativaegdcio, Aprender a partir da experiéncia,
Papéis e Responsabilidades, Gerenciamento poliassté&grenciamento por excecdo, Foco
no produto), os sete temduSiness Caseédrganizacdo, Qualidade, Plano, Risco, Mudancga,
Progresso), e seus sete processos. Compararam-gésopadrbes e dessa comparacao
concluiu-se que os trés padrdes podem ser utilizalo acordo com o entendimento do
gerente do projeto, podendo uséa-los de forma camgiear.

Palavras-chave:Gestao de projetos. IPMA. PMBOK. PRINCEZ2.

ABSTRACT

This research presents the Project management gtmidroject Management Body of
Knowledge (PMBOK), Competence BaselindCB - IPMA) and Projects In Controlled
Environments (PRINCE?2). The aspects explored about PMBOK's eptx were: ten
knowledge areas (Risks, Human Resource, Scope,, Q@asdlity, Stakeholders, Time,
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Integration, Communication and Procurement), fivecpss groups (Initiating, Planning,
Executing, Monitoring and Controlling, Closing) add processes. It included the ICB’s
competence eye, describing the three competenceshifical competences, Behavioral
competences and Contextual competences) and teempetence elements. The PRINCE2
was also showed in detail all seven principles ((ored Business Justification, Learn from
experience, Defined roles and responsibilities, &gnby Stages, Manage by exception,
Focus on products), the seven themes (Business Caganization, Quality, Plans, Risk,
Change and Progress) and the seven process. &Anthehere is a comparison between all
three standards and the analysis of each. It waduwded that the three standards can be used
in accordance with the project management’s unaledsig using as a complement of each
other.

Keywords: Project management. IPMA. PMBOK. PRINCEZ2.

1 INTRODUCAO

A necessidade da sociedade moderna em produzutpsode qualidade com menores custos,
combinar agilidade, qualidade e baixo custo natggés de servicos faz com que as empresas
busquem ferramentas para atender essa demandm, &ssorganizacbes, num contexto de
acirrada concorréncia, investem em ferramentaotjoezem a gestao de projetos para obter
melhores resultados.

Mas o que € um projeto? Qual a melhor forma dezezalma gestao de projetos eficiente?
Existe um Unico padrdo de realizar uma gestdo dgtps? Essas, entre outras diversas
questbes, surgem nas empresas quando se deparandetbandas que precisam ser
entendidas, planejadas e realizadas por necessigddmas ou para atender os clientes e que
deverdo seguir determinados critérios, como, panmgHo, custos, prazos, padrdo de
gualidade, portanto, como gerenciar essas tarefasbito empresarial.

Entre as diversas definicbes do que € um projetorgradas na literatura, pode-se citar
Kerzner (2009), na qual um projeto € uma sérigtig@ades e tarefas que tem como objetivo
especifico a ser concluido dentro das especifica@mrdadas; com inicio e término
definidos; obedecendo o limite financeiro; utilidanrecursos humanos e materiais; e é
multifuncional.

Uma outra visdo € a que os projetos incluem pesswadrabalham cooperativamente em
conjunto, para um objetivo comum, em um prazo e#talmo, e com um orcamento
estabelecido para produzir resultados identificA@dENRIE; SOUSA-POSA, 2005). Porém,
esses objetivos ja ndo sdo suficientes porque tdayee projeto devera criar valor para o
negocio da organiza¢do (AUBRY; HOBBS; THUILLIER,0A).

Dessa forma, a adocdo da gestdo de projetos vesteodd porque as organizacdes
necessitam atender bem os seus clientes, usantornoesl recursos e o tempo para oferecer
produtos e servicos de qualidade e que gere &esdiisdo cliente (FERREIRA et al. 2013

Mais do que apenas uma novidade passageira, gameTtio de projetos oferece as
organizacdes 0s meios para serem eficientes, eficazcompetitivas em um ambiente
imprevisivel, complexo e em constante mudanca (IRB09) desempenhando um papel
importante na gestao estratégica das organizab@BRQUES JUNIOR; PLONSKI, 2011).

Ou de acordo com Vargas (2005, p.7): “[...] as capdes de sucesso percebem que 0 uso
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dos conceitos de gerenciamento de projetos é wailvegrenérico, rompendo todas as barreiras
culturais, nacionais e regionais, onde as necetesdde sobrevivéncia competitiva também
sao universais.”

As metodologias tradicionais para gerenciamentprdgtos ja ndo atendem projetos em que
alguns fatores, tais como complexidade, riscogri¢éss de recursos, prioridade de prazo,
geracdo de valor para o negocio e alinhamentotégita, tornam-se uma necessidade
imprescindivel (ROVAI, 2013).

Como os projetos tornaram-se mais presentes nasipagdes, e em grande quantidade, faz-
se necessario o uso de metodologias especificapomsas. Como consequéncia, foram
criadas metodologias formalizadas e estruturades gearenciamento de projetos (VIDAL;
MARLE, 2008).

As associacdes profissionais estdo introduzindogrpssivamente mais padroes de
gerenciamento de projetos e processos de cerfificagarios padroes surgiram e tém
contribuido para melhorar o grau de profissionalistessa gestdao (THOMAS; MENGEL,
2008).

Patah e Carvalho (2012, p.5) citaram que “[...]Js&xn varios conjuntos de modelos de
métodos de gerenciamento de projetos, disponivara ptilizacdo por profissionais e
organizacfes para melhor gerenciar seus proje@®®uadro 1 mostra os padrées/métodos
mais conhecidos, bem como as respectivas instésie@s paises ou regido de origem.

Quadro 1 — Principais Associacdes e seus Métodos

Padrao/método Instituicéo Origem
Project Management Body of Knowled%e . . Estados Unidos dg
foject Management Institute (PMI . .
(PMBOK. ) 9 (PMD) América (EUA
ICB - IPMA Competence Baseline Internacional Projdeinagment Association (IPMA) Unido Européia
Projects In Controlled Environmenta ) . .
ffice of Government Commerce (OGC Reino Unido
(PRINCE2 ( )
AIPM - Proft_assmnal Competen Autralian Institute of Project Management (AIPM) Austrélia
Standards for Project Managem
APM Body of Knowledge Association for Project Mamagat (APM) Reino Unido
ENAA Model Form International Contragt
Japan Project Management Forum (IPMF) Japéo
for Process Plant Constructit

Fonte: Patah e Carvalho (2012, p. 6).

Os padrdes de gestdo de projetos tém contribuite gagrofissionalizacdo dessa gestao,
incentivando uma formacdo de padroes de competéanise o0s profissionais. O
desenvolvimento dos padrfes iniciais foi conduzigoforma independente por diferentes
paises e associa¢fes de gerenciamento de prdpR#8NFORD; POLLACK; ENGLAND,
2006, 2007).

Cada padrdo apresenta uma definicdo para projetémp o que ha de comum entre 0s
padrdes sdo, por exemplo, as limitagdes de umtprogno a determinacédo de um prazo e a
execucdo ndo ser uma atividade rotineira. Um progetgerido de acordo com suas
necessidades e circunstancias especificas (ESKERO®);2009).

O conceito de gerenciamento de projeto esta septicado em diversas industrias e
organizacdes, tais como governos, industrias dsetegdo, farmacéutica, quimica; bancos;
hospitais; contabeis; publicidade; entre outras RKEER, 2009). No Brasil, vem
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aumentando a quantidade de empresas que estam Usaramentas de gerenciamento de
projetos (SILVEIRA; SBRAGIA; KRUGLIANSKAS, 2013).

Nesse contexto, entre os padrbes mais conhecidasopgerenciamento de projetos, citados
por Patah e Carvalho (2012), o objetivo deste linabii verificar se os padrdoes deverdo ser
utilizados separadamente ou poderao ser utilizamosonjunto.

Para isso, compararam-se 0s padroes de gerenctamenprojetosProject Management
Body of KnowledgéPMBOK), Competence BaseliféCB - IPMA) e Projects In Controlled
EnvironmentfPRINCE?2).

Este artigo esta estruturado da seguinte formas agta introducdo, na secao dois serao
apresentados os conceitos do PMBOK, do ICB-IPMAoePRRINCEZ2; na secao trés, a
metodologia utilizada; na se¢cdo quatro, sera geitamparacao entre esses trés padrées e na
secao cinco, as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGHE/BOK)

O Project Management Body of Knowledd@@IBOK) tem como sua principal referéncia o
guia PMBOK que destaca gerenciamento de projeto®co

[...] a aplicacdo de conhecimentos, habilidadesaentas e técnicas as
atividades do projeto a fim de atender aos seussi@mg, |...] realizado por
meio da aplicacdo e integracdo apropriadas de gsoseade gerenciamento
de projetos agrupados logicamente (PMBOK, 20131p).

O PMBOK €& composto por 47 processos, agrupadosieoo categorias e dez areas de
conhecimento. O processo € definido como “[...] eonjunto de agfes e atividades inter-
relacionadas que séo executadas para criar umtpraguvico ou resultado pré-especificado”
(PMBOK, 2013, p. 47).

As cinco categorias, também chamadas de gruposrategsos, sdo identificadas como:
iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramentcom@role, e encerramento (PMBOK,
2013). Esses grupos representam o ciclo de vidarojeto, podendo ocorrer ou ndo em
sequéncia, pois 0 processo de gerenciamento det@s @ iterativo.

A iniciacéo trata dos processos de elaboracéordwtde abertura do projeto e identificacédo
das partes interessadas. O planejamento englobs ¢tsdprocessos que definirdo a condugéo
do projeto, desde a definicdo de cada entregapgrdrmatamento dos riscos, controle dos
custos, entre outros. A execucdo corresponde aegest do projeto, com processos de
desenvolvimento da equipe, a realizacdo das afasico gerenciamento da equipe e
iteracbes com as partes interessadas. O monitotareaontrole sdo todos 0s processos que
controlam as definicbes do planejamento e as régpsentregas. O encerramento trata a
conclusao do projeto, encerra-se apenas uma fasepoojeto como um todo por meio do
termo de encerramento.

A area de conhecimento é definida como: “[...] wmjanto completo de conceitos, termos e
atividades que compdem um campo profissional, casepgerenciamento de projetos ou uma
area de especializagdo” (PMBOK, 2013, p. 60).
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As dez areas de conhecimento sdo classificadas ¢eMBOK, 2013): Gerenciamento da
Integracao do Projeto (GIP); Gerenciamento do EscupProjeto (GEP); Gerenciamento do
Tempo do Projeto (GTP); Gerenciamento dos CustoBrdgeto (GCP); Gerenciamento da
Qualidade do Projeto (GQP); Gerenciamento dos ResuHumanos do Projeto (GRHP);
Gerenciamento das Comunicac¢des do Projeto (GCRgnGamento dos Riscos do Projeto
(GRP); Gerenciamento das Aquisicdes do Projeto (AP Gerenciamento das Partes
Interessadas do Projeto (GPIP).

O GIP trata dos processos que relacionam todaseas @ée conhecimento. O GEP séo
processos relacionados com o que sera realizagmjeio e o que foi definido com o cliente.
Nessa é&rea, algumas ferramentas sdo apresentadas acalecomposicdo que permite a
divisdo do escopo em pacotes de trabalho e a aelg@mma Estrutura Analitica de Projetos
(EAP).

O GTP séo os processos para estimar e controlaraagss. Alguns conceitos como método
do caminho critico, compressao do cronograma elgharao sdo estudados para que o
gerente de projeto possa identificar a sequéncatidiedlades de maior criticidade do projeto.
O GCP realiza a estimativa, planejamento e contte¢egastos do projeto.

O GQP engloba as especificacbes dos processoget@oA qualidade esta associada ao
cumprimento dos requisitos contratados sendo quebjetivo do projeto € atender as
expectativas acordadas com o cliente e ndo sugera-

O GRHP sao todos os processos para melhorar o desbmda equipe do projeto, tratar dos
conflitos e garantir que a equipe trabalhe focadaealizar as entregas do projeto.

O GCP é uma éarea de conhecimento que se preocmpa aecebimento adequado das
informacdes do projeto por todas as partes intedess O GRP identifica, analisa e gerencia
gualquer fator que possa impactar de forma positivaegativa o projeto.

O GAP séo processos relacionados com todas as asmprontratos necessarios ao projeto,
desde a avaliacdo de fornecedores até ao encetmadenontratos. O GPIP € a preocupacao
com todos aqueles que podem influenciar o sucas$moasso do projeto, gerenciando suas
expectativas e os mantendo informados sobre o amanaté a conclusdo do projeto
(PMBOK, 2013).

O Project Management Body of KnowledgMBOK) e o respectivo processo de certificacao
estd caminhando para se tornar o padrdo de gemasrtia de projetos em muitas regides do
mundo (THOMAS; MENGEL, 2008).

2.2 COMPETENCE BASELINEICB - IPMA) E NATIONAL COMPETENCE BASELINE
(NCB)

A International Project Management AssociatigfiPMA) é uma organizacdo sem fins
lucrativos direcionada a capacitacdo dos gestoeeprdjetos e de acordo com o swte
institucional, esta ha, aproximadamente, 50 anomerado. E uma rede Internacional de
Associacoes de Gerenciamento de Projetos, sendcagaepais tem autonomia para atuar no
seu territorio e considerando os requisitos e asssidades locais, desde que mantenha as
diretrizes da IPMA (http://www.ipmabrasil.org/a-ipyprecuperado em 5, junho, 2016).

A IPMA definiu projeto como uma operacao com reses de custos e prazos caracterizada
por um conjunto definido de entregas (0 escopoayumepre 0s objetivos do projeto), com
base em normas e requisitos de qualidade.
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O documento de referéncia da IPMA dRMA Competence BaselingCB). O National
Competence BaselineNCB) é a versdo da ICB adaptada as necessidadess,| onde
constam as competéncias necessarias para um geegnmtejetos, pois, segundo o ICB-IPMA
(2006), os aspectos culturais de cada pais podeimcigidosno respectivo NCB.

O NCB considera 46 elementos necessarios parara¢do de um profissional de projetos,
sendo esses elementos classificados em trés @ewmisa, comportamental e contextual.

O NCB representa esses elementos e sua classifinagdenominado “olho da competéncia”
e segundo Lopes et al. (2012, p. 3) “[...] represenintegracdo de todos os elementos do
Gerenciamento de Projetos como visto pelos olhoGelente de Projetos quando avaliando
uma situacao especifica. Este olho representazel@eisdo”. A Figura 1 mostra o “olho da

competéncia”.

Figura 1 — Olho da Competéncia

Ornentagao a projetos
Orientacio a programas
Qrientacao a portfolio
Implementagdo de PPP
Organizacio permanente
Negocio
W, Sistemas, produtos e techologias &7
O Gestdo de pessoas
B Satde, meio ambiente &
k e seguranca 4
Financgas e i
_ Contabilidade &
W, Aspectos 4
N legais 40
b Sucesso do gerencamento
_ Partes interessadas |
Comportamental Objetivos e requisitos do projeto
Lideranca v Riscos: oportunidades e ameacas
| ¢ _ Qualidade
Organizacao do projeto
Trabalho em Equipe |
Resolucio de prohlemas ©
: Estruturas do projeta |
riatividade J Escopo e entregas | J
‘ftacae para resultados @ Tempo e fases &
g Efici il ECUrsos o
Aconselhamento g Custo e financas
cgociacao i Aquisiches e contratas
Conflitos e crises Alteragoes
| / Controle ¢ reporte
Informacio e documentacio
Comunicagao
Iniciacdo
Encerramento

Fonte: Lopes et al. (2012, p. 84).

Competéncia pode ser entendido como uma coleta@earndhecimentos, atitudes, habilidades
e experiéncias pessoais relevantes para o exers@ivsucedido de uma dada funcéo,
enquanto cada grupo contém elementos de competéoeiacobrem o0s aspectos mais
importantes da competéncia de um determinado (tUPBES et al., 2012).

No NCB, cada elemento € apresentado da seguim farOPES et al., 2012):
a) Descricéo;

b) Possiveis passos do processo: apresenta, al@métodos, quais sdo as acdes necessarias
para realizar o processo (um passo comum as comeEetéé a documentacdo de licbes
aprendidas);

c) Tépicos abordados: apresenta algumas ferrameétascas e documentos de entrada;
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d) Competéncias-chave: o profissional devera teheamento e experiéncia com éxito na
respectiva competéncia em importantes programagortantes portfélios, projetos
complexos e moderados;

e) Principais relagbes entre as competéncias.
As trés competéncias mostradas na Figura 1, s&otdegpor Lopes et al. (2012):

a) Competéncias Técnicas: sdo 20 elementos fundaimero gerenciamento de projetos,
também considerados como elementos solidos, isessenciais para inicio, execucao e
encerramento dos projetos.

b) Competéncias Comportamentais: sdo 15 elemeslexganados com a profissdo de gestao
e atitude pessoal.

c) Competéncias Contextuais: sdo 11 elementos @serelem o0s conceitos (projeto,
programa e portfélio) relacionados com a organizagécom as organizacdes envolvidas no
projeto.

2.3 PADRAOPROJECTS IN CONTROLLED ENVIRONMENPRINCE2)

O PRINCE?2 definiu projeto como uma organizacao tadmpa criada com o proposito de
entregar um ou mais produtos de negécio, de aamapbumbusiness caspré-acordado. E
uma abordagem baseada nos processos de gerenciameeptojetos, fornece um meétodo
facilmente adaptavel para a gestdo de quaisqueEs tip projetos e é o padrdo atual utilizado
no gerenciamento de projetos no Reino Unido, comfoa APMGInternational PRINCE2
(2015).

O padrdao PRINCEZ2 é composto de Principios, TentaseBsos e Ambiente do Projeto que,
tratados de forma integrada, propiciam um ambiaetrolado e sdo assim descritos
(RIBEIRO, 2011):

1) Sete principios: orientam e obrigam a utilizag&oboas praticas, ou seja, se ndo forem
utilizadas néo esta de acordo com o método: (tjfibasiva de negécio; (ii) Aprender a partir
da experiéncia; (iii) Papéis e Responsabilidades; Gerenciamento por estagios; (v)
Gerenciamento por excecdo: limites de toleranord; Foco no produto: definicdo de
entregas; (vii) Tailor Adaptacdo do método com amateristicas do projeto, sem perder as
caracteristicas do método para ndo descaracter(EiBEIRO, 2011);

2) Temas: € a descricdo do que deve ser monit@@adimngo do projeto: (iBusiness case
que trara de beneficio para a empresa; (i) Orggéix a estrutura organizacional do projeto;
(i) Qualidade: o entendimento dos atributos daligiade do projeto; (iv) Plano: Foco no
planejamento, na comunicacdo e no controle parangel/er e entregar os produtos do
projeto, conforme os critérios da qualidade; (v3da&i riscos e 0 que sera feito em cada
situagao; (vi) Mudanca: seu controle e monitoramefuwii) Progresso: acompanhamento do
statuse os proximos passos (RIBEIRO, 2011).

3) Processos: “[...] um conjunto de atividades utstadas para realizar algum objetivo
especifico” (RIBEIRO, 2011, p.68).

O Quadro 2 mostra os processos do PRINCE?2, os\wget as atividades que compdem os
respectivos processos.

Caderno de Administrag¢éo, Maringd, v.25, n.2, jul-dez./2017



Quadro 2 — Processos do PRINCE?2

65

Processos

Descricao

Atividades

Reunir todos os artefatos para viabilizar o
projeto. Objetivos do Processo:
= Justificativa do negécio

= Definir o Executivo e o Gerente do Projeto

vt . Autprizaq:c?es para inicio = Capturar LicGes Aprendiplas .
Project = Project Brief _ = Desenhar e Apontar o Time de Gerenciame
= Alternativas/abordagens para o projeto do Projeto
= Obter comprometimento de recursos par; ® Desenvolver @dusiness case
Estagio Inicial = Selecionar a Abordagem/estratégia do Pro
* Planejar o Estéagio Inicial e Montar oProject Brief
= Garantir definicio do escopo, prazo, critér, * Planejar o Estégio Inicial
de aceitacao e restricoes
» Objetivo do Processo: Direcionar o Projeto
(processo de responsabilidade deroject
Board) . S .
» Deveres ddProject Board : 23:8:;:: 3 g‘:g}:f:o do Projeto
Dire_cting a ’ ésesrzgtgar d?) ch))z:Ojé:t(c))r.nun_lrc:r%zL::, ﬁgg;gé =s('? Autorizar o Estagio ou Plano de Excecao
Project Comprometer recursos; Ser responsavel JeloPar Diregdo Ad  hoc (diregéo informal,
projeto; Dar direcdo ao projeto; Deledar qugstionamentos e conselhos ao gerente
autoridades; Facilitar a integracéo das diversasPrCieto) _
funcdes no projeto * Autorizar o Encerramento do Projeto
» FormagadProject Board Representantes do
Negécio, Usuarios e Fornecedores
« Definir a Estratégia de Gerenciamento:
 Objetivo do Processo: * Riscos; Configuragéo; Qualidadg;
_— Responder questdes para autorizar o proje,  Comunicacéao
lniifeifing) & « A governanca estd definida? Estan| * Definir os Controles do Projeto
Fliele! preparados? O que dizer as pessoas? Qug * Criar o Plano do Projeto
riscos? Quanto? O que? Por que? Qu¢ * Refinar oBusiness Case
Como? Quando? e Montar a Documentacdo de Iniciagdo
Projeto
¢ Autorizar o Pacote de Trabalho
* Revisar o Status do Pacote de Trabalho
) L . . ¢ Receber os Pacotes de Trabalho
Controlling a . DIV.Isa.O do Projeto em estggps . « Revisar oStatusdo Estégio
Stage « Objetivo do Processo:’ A_trlbuw e monitorar P§ pelatérios Gerenciais
trabalhos de cada estagio « Identificar e Analisar Riscoslesues
¢ Escalonar Riscoslssues
e Acgdes Corretivas
e Objetivo do Processo: entendimento do ti
Managing do projeto e fomecedor da necessidy | Aceitar o Pacote de Trabalho

Product Delivery

gquanto as entregas de acordo com
especificado

Gerente do Time reporta ao Gerente
Projeto as entregas

Entregar o Pacote de Trabalho
Executar o Pacote de Trabalho

Managing a Stage
Boundary

Objetivo do Processo: Gerenciamento
fronteira entre os estagios do projeto

Elaborar o Plano de Excecéo
Fazer o Relatério Final de Estagio
Planejar o estagio seguinte
Atualizar o Plano do Projeto
Atualizar oBusiness Case

Closing a Project

Objetivo do Processo: Encerrar o projeto
forma controlada e organizada

Recomendar o fechamento do projeto
Avaliar o projeto

Preparar encerramento planejado do projet
Preparar encerramento prematuro do projet
Entregar os produtos

o <

Fonte: Angelo (2008) e Ribeiro (2011).
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A estruturacao de uma “jornada PRINCEZ2”, por m&ms processos para desenvolvimento e
entrega do projeto, sera mostrada na Figura 2wrseg

Figura 2 — Jornada e processos PRINCE2

Pré-Projeto
= Existe um projeto vidvel?
= Processo
= Stating up a Project
= Responsaveis: Project Board e
Gerente do Projeto
= Directing a Project
= Responsavel: Project Board

Estdgio Inicial
= Definigio de Estratégias
= Documentagio (Exemplos):
= Business Case
= Plano do Projeto
=Documentagdo de Iniciagdo do Projeto
= Processos:
= Initiating a Project
= Responsavel: Gerente do Projeto
= Directing a Project
= Responsavel: Project Board
=Managing a Stage Boundary
= Responsavel: Gerente do Projeto

Subsequentes Estdgios de Entregas

= Entrega dos Produtos
= Processos:

= Managing Stage Boundary - Responsavel: Gerente
do Projeto

=Managing Product Delivery

= Responsavel: Gerente do Projeto + Gerente de
Time

= Controlling a Stoge - Responsavel: Gerente do
Projeto

= Directing a Project - Responsavel: Project Board

= Registros para assegurar controle: Registro dos
Riscos, Registro das QuestSes, Logs didrios, Log de
Lighes, Registro da Qualidade etc

Estdgio Final de Entregas
= Ultimo estigio para fecharmento controlado
= Processos:
= Directing a Project - Responsavel: Project Board

= Closing a Project: - Responsavel: Gerente do
Projeto

= Controlling a Stage - Responsavel: Gerente do
Projeto

= Managing Product Delivery - Responsavel:
Gerente de Time

= Documentos: (Exemplos)
=Revis3o e Beneficios Pos-projeto

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 2 mostrou a estrutura de uma Jornada PRENCom a sequéncia das atividades
envolvidas no projeto e também quem séo os respeisspelos processos em cada etapa.
Uma das caracteristicas do método € que ndo somegetente de projeto € responsavel pelas
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etapas dos processos, mas também outilsholderstais como o gerente do time e o
Project Board

Ribeiro (2011) mencionou que o método apresentacta&isticas que podem aprimorar a
gestao de projetos:

[...] o método PRINCE2 oferece condi¢des para mmatho controle de uso
de recursos, melhorar a capacidade de gerenci@srigestabelecer uma
linguagem comum de gerenciamento de projetos, idefideixar claro os

papéis e responsabilidades dos envolvidos, assegsientregas do projeto
conforme planejado (RIBEIRO, 2011, p. 6).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As referéncias primarias utilizadas para a com@araps trés padroes foram Gerenciamento
de Projetos com PRINCE2TM de Ribeiro (201R)pject Management Body of Knowledge
(PMBOK, 2013); e Referencial de Competéncias doAPB#fasil redigidos por Lopes et al.
(2012). Utilizou-se também da pesquisa em livrosg@s académicos e profissionaisites

das associacdes de profissionais vinculadas aspitogessos de elaboracdo e execucao de
gerenciamento de projetos.

Comparou-se os trés padrbes de gerenciamento @Eogrd’roject Management Body of
Knowledge (PMBOK), Competence BaselinlCB - IPMA) e Projects In Controlled
Environment§PRINCE?2).

Essa comparacgao foi realizada para verificar steg es padrées mais conhecidos para o
gerenciamento de projetos citados por Patah e [Darv@012), deverdo ser utilizados
separadamente ou poderéo ser utilizados em conjunto

Foram considerados 0s seguintes aspectos nessaaregd@ definicdo de projeto,
composicao de cada padrdo, como sdo apresentagoscessos e como € classificado cada
padrdo. Foram consideradas também algumas pariitadas de cada um dos padrdes
encontrados na literatura.

4 RESULTADO DA COMPARACAO ENTRE PMBOK, ICB-IPMA E P RINCE2

O PMBOK teve um crescimento de profissionais deddfos. A certificagcdo mais
significativa é oProject Management Profession@®MP) que, em 2011, era 467.390 e em
abril de 2015 totalizava 658.523 certificados csgpmdendo, aproximadamente, 41% de
aumento nas certificacbes. O PRINCE2, em 2011 up@ssaior reconhecimento na Europa,
principalmente em seu local de origem (Reino Uniéolm padrdo desenvolvido e utilizado
pelo governo do Reino Unido e é também usado taotgetor privado do Reino Unido
quanto internacionalmente (AXELOS, 2015).

Os trés padrdes podem ser utilizados em qualgperdg projeto, indiferente do tamanho,
complexidade e area de atuagdo. Embora o PRIN@ERBImente, tenha sido elaborado para
projetos de sistemas (PROMPTII), desde 1989 foi liaohp para atender qualquer

necessidade de projeto.

Identificou-se algumas similaridades entre os 4¢gssos do PMBOK, os 42 elementos de
competéncia do ICB-IPMA e as 40 atividades do PRERCpois todos englobam acdes
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relacionadas com Risco, Prazo, Custo entre oublestaca-se o fato de que o PRINCE2
apresenta o conceito dé&tarting Up a Proje¢t o que poderia ser considerado como um
“Pré-Projeto”, o que nao é verificado nos dematrfeas. Também verifica-se que a area de
conhecimento “Aquisi¢cdes” ndo € abordada no PRINCE2

O Quadro 3 apresenta o resumo dos trés padroedizantio as caracteristicas consideradas
na pesquisa e também apresentando a estatistifiaades e certificados pelos respectivos

padroes.

Quadro 3 — Quadro Comparativo entre os Trés Padrbes

Itens PMBOK (Fonte 2) NCB/ICB (Fonte 3)
“E uma operagao com
restricdes de custos e
“E um esforco prazos caracterizada por
L S10r60 um conjunto definido de
Definicdo de temporéario realizado
) ; entregas (0 escopo que
projeto para criar um produto >
o cumpre os objetivos do
ou servigo Unico .
projeto), com base em
normas e requisitos de
qualidade”
10 areas de . A
. 3 areas de competéncias, 4
X conhecimento, 47 A
Composicéo competéncias de um gestor

processos, 5 grupos dede projetos
processos

Descricao de cada
processo, possiveis passo
tépicos abordados
(apresentando os

documentos de entrada e

Descricdo de cada
processo, documentos

Apresentacao dos e entrada, ferramente

Processos e métodos ) Ak
' . saida), competéncias-chay
documentos de saida . A ~
no nivel, principais relacde
entre 0S processos
Comportamento = Direcionado aos DITRERMERD 5
port T : competéncias do gerente (
do padréo requisitos dos clientes

projeto

Referencial de
Competéncia, no qual a
traducéo regional possui

Guia de referéncia
utilizado

mundialmente e as
traducdes sdo uma
versao da emissao

Classificacao

americana cultura do respectivo pais
2015

463.858 filiados ao 2015

PMI 190.000 filiados ao IPMA
658.523 — Certificados

PMP Reino Unido, Alemanha e

Distribuicéo filiados ao Estados Unidos

PMI: representam 25% dos
60,6% América do interessados no contetdo
Norte; 7,1% América do IMPA.

Latina; 15,0% EMEA = O Reino Unido ultrapassot
(Europa, Médio recentemente os demais
Oriente e Africa); paises.

17,3% Asia/Pacifico.

Estatisticas

PRINCE2 (Faite 1)

“E uma organizag&o temporaria
criada com o propoésito de
entregar um ou mais produtos de
negocio, de acordo com um
Business Caspré-acordadd

9 principios, 7 temas, 7
processos, 40 atividades

Descricao de cada processo, seus
objetivos e atividades
(apresentando os documentos de
entrada e saida)

Direcionado aoBusiness Case

Uma metodologia na qual
apresenta as documentacfes que

consideracgfes para melhor devem ser preenchidas por todo
entendimento da traducéo eo projeto

1996-2011

585.000 certificados -
Foundation

319.000 certificados —
Profissionais (2005 — 2011)
Aplicacé@o de exames:

59% Reino Unido; 2% América
do Sul; 12% Holanda; 7%
Austrélia; 3% Polonia; 3%
Alemanha; 2% Holanda

Fonte: http://www.managementplaza.com.br/pt/comptioentent/article/31-trainings/194-
popularidade- PRINCE2.html; http://blog.pmtecmcbr/dados-estatisticos/;

http://www.ipmabrasil.org/associado-ipma.
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O Quadro 3 mostra as diferencas nas classifical®eada padrdo, o PMBOK e o ICB-IPMA
ndo sdo metodologias, sdo referéncias em gerentiante projetos. O PRINCE2 é
considerado uma metodologia (CARVALHO, 2015; MAT@QOPES, 2013).

O direcionamento dos padrbes também pode ser ddstapois, enquanto o PMBOK
direciona seu planejamento e controle para oss#gsiidos clientes, o ICB preocupa-se com
as competéncias do gerente do projeto e o PRINQiERi@ha o projeto de acordo com o
Business Casgustificativa do negdcio na organizacao).

Outra caracteristica € a adaptacédo do ICB-IPMA @acéo a cultura e a tradicdo regional,
gue, com esse objetivo, desenvolveNational Competence BaseliidCB), uma versédo da
ICB adaptada as necessidades locais. O PMBOK dN@EHR ndo possuem essa adaptacao.

Em relacdo aos pontos em comum, nota-se que o itoruEe projeto é similar nos trés
padrdes, isto €, a realizacdo de uma entrega epetiodo limitado.

Alguns autores, como, por exemplo, Carvalho (20&f&)ssificaram o PMBOK como sendo
"0 que fazer" e o PRINCEZ2 "como fazer" e que, sdguvatos e Lopes (2013), inviabiliza
uma comparacédo item a item devido as diferenteslafjens utilizadas para a realizacao da
mesma tarefa. Em contrapartida, Fernandez et@l5fZonsideram que os padrées PMBOK
e PRICE2 nédo séo excludentes e poderdo coexistimemmesmo projeto. J4 o padrdo ICB-
IPMA relaciona as competéncias necessarias acspiafial para gerenciar o projeto de forma
ideal.

Destacam-se, a seguir, algumas particularidadesagta um dos padrdes encontrados na
literatura:

PMBOK : E uma base de conhecimento e de boas praticagyrggnta "o que" é necessario
fazer (CARVALHO, 2015) com uma descri¢cdo detalhdda técnicas de gerenciamento de
projetos (MATOS; LOPES, 2013); e com foco na hdhilie de gerenciamento de processos
(GHOSH et al., 2015). O padrdo classifica, em saiEas de conhecimento, todos o0s
processos necessarios para gerenciamento de progicangendo a gestdo de recursos
humanos. Envolve o desenvolvimento de um plano eteirsos humanos incluindo o
desenvolvimento e o gerenciamento da equipe detpr¢iGHOSH et al., 2015). A gestao
eficaz de um projeto requer compreensdo da areaplieacdo, o ambiente do projeto,
conhecimentos e habilidades gerais de gestdo &daaleis interpessoais (MATOS; LOPES,
2013). O sucesso e o fracasso do projeto sédo rempiidade do gerente do projeto
(CARVALHO, 2015), sendo que sucesso € concluirapgpo dentro das restricdes de escopo,
tempo, custo, qualidade, recursos e risco.

NCB/ICB: “[...] o ICB n&o € um livro de receitas de com®eutar projetos (LOPES et al.,
2012, p. 40). Referencia as competéncias que uemigede projetos precisa ter e desenvolver
para obter os melhores resultados, abordando cdor prafundidade os aspectos humanos
desses gerentes (PATAH; CARVALHO, 2012), destacaslbabilidades pessoais (GHOSH
et al., 2015). Enfatiza a qualidade e a satisféGktOSH et al., 2015) e o0 sucesso que esta na
apreciacdo positiva pelas varias partes interessgaka resultados do projeto (LOPES et al.,
2012).

PRINCE2: Tem uma abordagem estruturada, com processaSispapesponsabilidades bem
definidas, que orienta o gerente e o time de mrajetcomo fazer” (CARVALHO, 2015) e
determina o que, como, quando e por quem as alesdaerdo implementadas usando uma
linguagem comum facilmente assimilavel (FERNANDEZl, 2015). Nao referencia tantas
ferramentas e técnicas quanto o PMBOK mas da destag técnicas de Qualidade e de
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Planejamento, sendo que a responsabilidade pessuou fracasso de um projeto é do
comité diretor do projeto (CARVALHO, 2015). O padrdistingue trés tipos de projetos: de
fabricacdo do produto; de administracdo, relacionamn contratos, planos, relatorios; e de
gestdo da qualidade (MACEK, 2010). Identifica o inwtpelo qual os projetos falham
visando reduzir a taxa de falhas e remove as ragdédsalha por meio de gerenciamento,
controle e uso adequado de ferramentas e téci¢4O%H et al., 2015).

Apesar de serem padrdes estruturados ha tambémadgestricbes, como, por exemplo, a

adverténcia feita por Rabechini Junior e Carvalli®)9) sobre a aplicacdo desses modelos:
Os profissionais treinados e certificados nessefefos normativos tendem a adota-
los na integra de forma prescritiva nas organizaede que atuam sem uma reflexado
quanto a necessidade de sua customizacdo pardidadeada organizacdo e das

caracteristicas dos projetos que conduzem (RABECHWNIOR; CARVALHO,
2009, p. 66).

Os autores também citaram que ha pouco consensd a®loausas de sucesso de um projeto,
pois ndo ha critérios claros que definem se umepajbteve sucesso ou ndo (RABECHINI
JUNIOR; CARVALHO, 2009).

A abordagem predominante de gestédo é a tradicquetem como foco o desenvolvimento
de técnicas e ferramentas de planejamento e cemjua racionalizam e normatizam a gestao
dos projetos e a maioria dos projetos ndo cumpes soetas (MARQUES JUNIOR;
PLONSKI, 2011).

A utilizacdo de um desses padrdes ou uma combinegiie eles, podera favorecer um
melhor desempenho aos profissionais, adaptandesemjetos e as organizacdes, pois,
segundo Ganatra (2011, p.12), “[...] a implemerdadg uma metodologia personalizada que
se adeque a cultura da organizacgdo ira melhorfigécia na entrega de projetos”.

Afinal, os projetos sao diferentes entre si e q@estdo deve ser adaptada para contemplar
essas diferencas de objetivos, tarefas e ambierdene isso, aumenta probabilidade de
sucesso dos projetos.

PMI, IPMA e OCG registram conhecimentos e exper@&ngque podem ser a base para se
obter os melhores resultados profissionais e parsuas respectivas empresas, tornando-as
mais competitivas, além de poder se tornar maiteefies.

E importante a compreens&o das vantagens do ysadd@es/metodologias, que fornecem as
ferramentas necessarias para que 0 gerente detoprojgossa assumir as suas
responsabilidades otimizando tempo e recursos,amente com a sua experiéncia
profissional, conforme comentado por Matos e Ldge43).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ha muitos padrdes desenvolvidos que possibilitasnggoentes, aos lideres e aos analistas de
projetos entre outros profissionais, tenham refa@a8npara conduzir um projeto de forma
adequada e alcancar os objetivos almejados.

O objetivo deste trabalho foi verificar se entre padroes mais conhecidos para o0
gerenciamento de projetos, se os padrdes deveratlzados separadamente ou poderao ser
utilizados em conjunto.

O que se pode inferir desta pesquisa é que opdies aqui avaliados abordam os mesmos
conceitos relacionados ao Custo, Risco, Qualidadmuteas areas de gerenciamento de
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projetos, porém dividem-se em formas distintas MBOK apresenta areas de conhecimento
e grupos de processos, o ICB-IPMA relaciona em edos de competéncias subdividido em
trés grupos, e o PRINCE?2 divide-se em princip@sas, processos e atividades.

Um destaque é a definicdo de sucesso do projetGBIOPMA que esta na apreciacdo pelas
varias partes interessadas dos resultados do@rojgas implicacdes sdo muito maiores, pois
as partes interessadas transcendem os limitesatdsifas e atuacao das empresas. Destaca-
se, também, que o PMBOK e o PRINCE2 séo os maislg@s e que no Brasil o PMBOK é
mais aplicado do que o PRINCE2.

Portanto, o que se pode inferir € que o melhordmagdara gerenciar projetos € aquele que os
profissionais consigam conciliar as necessidadsgdujetos e das organiza¢des associados a
qualidade nas entregas, capacidade de controleustes¢ prazos, riscogntre outras. A
utilizagdo de um desses padrées ou uma combinagdie eles, podera favorecer uma
melhoria de desempenho tanto dos profissionaistquas organizacdes as quais pertencem.
Seré conveniente também que as organizacdes eofissjmnais possam desenvolver suas
proprias metodologias baseadas nesses e/ou owdn8es com o objetivo de cumprir as
metas e trazer retorno financeiro para as empresas.

Uma das possiveis implicacoes deste estudo savalgatao dos padroes PRINCE2 e ICB-
IPMA. Esses dois padrdes poderdo se tornar mas$véis” para uma comunidade que esta
habituada com o PMBOK. Os profissionais poderdopaoatlos, escolher qual padrédo mais
se ajusta as suas necessidades e aplicar os osncaitequando-os ao ambiente das
organizacdes e as particularidades dos projetos.

Uma sugestéo para futuros estudos seria uma pasguasititativa sobre o conhecimento e a
utilizacao desses trés padrdes de projetos enpeoissionais envolvidos em gerenciamento
de projetos.
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