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RESUMO

Neste trabalho assume-se que a comunicacdo possuiforte carater participativo,
estabelecida com o desenvolvimento comunitariopasso que € compreendida como um
sistema de informacédo que atua junto as acoesisam \apoiar a implementacao de politicas
publicas, estando desta forma, imbricada na gesifiica. Assim, utilizando da teoria da
atividade, a pesquisa faz uma analise a partir mle estudo de caso, considerando a
comunicacdo sob um carater estratégico, de modongreender seu uso em politicas
publicas perante um agravamento epidemiolégicormmem um municipio do Parand, e que
acometeu a propria administragdo publica municigalpesquisa visa contribuir com
discussbes que evidenciem a importancia da congfiugaara com a gestao publica no que
tange a saude, uma vez que o contexto atual deraawsistantes situacdes de emergéncia
epidemiolégicas que afetam a sociedade, fazendesessarias a ampliagdo do escopo que
utiliza a comunicagdo como uma ferramenta estr@@égem como o desenvolvimento da
capacidade gerencial e operacional nessa area.

Palavras-chave:Teoria da Atividade. Comunicacéo Estratégica. Atstiacdo Publica.

ABSTRACT

In this work, it is assumed that communication kaasstrong participatory character,
established with community development, while itursderstood as an information system
that acts together with actions which aim to supploe implementation of public policies,
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being this way, embedded in the public managemEmis, using the activity theory, the
research makes an analysis based on a case stamdjylering the communication under a
strategic character, in order to understand its usepublic policies towards an
epidemiological deterioration occurred in a cityRerana, and which affected the municipal
public administration itself. The research aimsctmtribute to discussions that point the
importance of communication to public managememgar@ing health, since the current
context demonstrates constant epidemiological eemesg situations that affect society,
making it necessary to expand the scope that wsesanication as a strategic tool as well as
the development of managerial and operational ¢gpachis area.

Keywords: Theory of Activity. Strategic Communication. PubAdministration.

1 INTRODUCAO

Envolta por elementos culturais, a comunicacaosgturida como fator preponderante para
que as relagbes humanas sejam criadas e mantaasiuglo em um contexto histérico-
cultural socialmente construido. Nas organizac@&shui-se a comunicacdo, o papel de
instrumento capaz de estabelecer padrdes culterativacdo dos recursos humanos, ao
passo que proporciona a integracao através do cbiingaento de valores e de agbes para o
alcance das metas e objetivos organizacionais (MEDE, 2006).

Em paralelo a gestdo publica, a comunicacdo € ioelada ao desenvolvimento e

aplicabilidade de politicas publicas, sobretudoamabito da saude, na qual € comumente
reconhecida como um fator estratégico.No que tawgduéncia em acdes que visam

promocao e garantia do bem-estar social, em rag&sedconstituir como um mecanismo
necessario para o aprimoramento da qualidade dg MtNISTERIO DA SAUDE, 2008).

Conforme Oliveira (2002), as mudancas de compormérseda populagdo, bem como a
adocao de modelos comportamentais e estilos desaig@aveis, estdo associados a canais de
informacdes e mensagens que reforcam condutasteshéhudaveis, bem como a diminuicao
de comportamentos de riscos. Destarte, evidencea-s@municagdo como um instrumento
necessario para a realizacdo das potencialidatieségicas e a ampliacdo e integracdo das
estruturas organizacionais, sendo relacionada andan instrumento de valorizagcdo das
diversidades e das culturas regionais, como megadntir 0 acesso a informacéo e a temas
de interesses publicos (CARDOSO, 2006).

Diante do contextualizado, assume-se que a congiucgossui um forte carater
participativo, estabelecida com o desenvolvimeptaunitario, ao passo que € compreendida
como um sistema de informacéo que atua junto d&saqde visam apoiar a implementacéo de
politicas publicas, estando desta forma, imbricaalgestdo publica. Assim, o estudo se faz
relevante devido considerar a comunicacdo sob urmateraestratégico, de modo a
compreender seu uso em politicas publicas.

No tocante, a pesquisa visa contribuir com disasgjue evidenciem a importancia da
comunicacao para com a gestdo publica de saudeyemque o contexto atual demonstra
constantes situacdes de emergéncia epidemiologjeasafetam a sociedade, fazendo-se
necessarias a ampliacdo do escopo que utiliza aurdoatdo como uma ferramenta
estratégica bem como o desenvolvimento da capacigarkncial e operacional nessa area.
Ademais, a pesquisa se faz relevante devido a témma de producdo de conhecimento
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cientifico sobre tematicas particulares com abardaginéditas que envolvam questbes
sociais.

O presente trabalho insere-se em um contexto gueid@ya como tema o papel da
comunicacao estratégica em politicas publicas delesadiante o seguinte problema de
pesquisa: Como a comunicagao estratégica no papattefato influencia politicas publicas
de saude diante desafios contemporéaneos para athagdio publica, como uma crise
epidemiolégica? No ambito deste trabalho, a dgimide artefato vem a ser compreendida
conforme Engestrom (2001), como os meios concraioabstratos utilizados pelos sujeitos
no processo de transformacéao de um objeto.

Para responder ao problema de pesquisa, 0 estutterntoa-se no objetivo geral de
compreender como a comunicacao influencia nasigaditpublicas de saude. Para tal, de
modo a contemplar o objetivo geral sdo percorrid®sseguintes objetivos especificos: a)
identificar o envolvimento da comunicacéo estrai@gim acdes publicas a luz da teoria da
atividade e; b) identificar contradicdes da comacgio estratégica com acbes publicas de
saude.Em relacéo aos aspectos metodoldgicos, aigespnsiste em um estudo de caso, de
natureza qualitativa do tipo descritiva. Os procetitos metodoldgicos adotados sao
baseados na teoria da atividade, na perspectiv&ndestrom (1987), a qual permite
compreender a comunicacdo em acgfes de politicdEggil partir de sua aplicagdo em um
contexto social.

2ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL, UMA CULTURA BUROC RATICA

Uma vez que o estudo abarca a comunicacao sobrmgdas organizacdes publicas, torna-se
relevante abordar sobre a cultura organizacionsdadesfera, contemplando como resultado
dessa cultura, as principais caracteristicas dangtracéo publica brasileira.

Em aspectos organizacionais, a cultura é compréarmbmo um conjunto de significados
compartilhados pelos integrantes da organizacapressa por meio de historias, rituais,
simbolos e linguagem, que em um sentido amplo gordise como a personalidade das
organizacOes, representada conforme Amorinet 83 pela trajetéria que perpassa 0s
individuos em seu ambiente. Nesse sentido, a auttaresponde a um:

[...] conjunto de pressupostos basicos que um grupentou, descobriu ou
desenvolveu, ao aprender a lidar com os problemasadhptacdo externa e
integracao interna e que funcionou bem o suficipata serem considerados validos
e ensinados a novos membros como a forma corrgtardeber e sentir com relacéo
a esses problemas (SCHEIN, 1992, p.2).

Dado o papel preponderado dos individuos nas argedes, o reconhecimento da cultura
organizacional se faz essencial no que tange o aatamento e conhecimentos destes, uma
vez que, por meio da interacdo do grupo, constisers relacdes sociais, bem como a
integracéo e adequacéo frente a objetivos e vaiwee®nizados pelas organizacoes.

Neste sentido, Reis e Azevedo (2005, p. 48) apouizna “possibilidade de agir de modo
auténtico no trabalho condiz com perspectivas deeica que tenham maior significado e
sentido para as pessoas, alinhando-se a seussval@spiracdes”. Desta forma, assume-se
que o comportamento dos individuos inseridos nganiza¢cfes € influenciado pela cultura
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organizacional, prescrevendo conforme Schein (1982)modo subjetivo e informal, as
formas de condutas e comportamentos aceitos pelpsgsociais.

Direcionando a teméatica ao ambito de organizac@ibigas, ou seja, organizacbes munidas
de uma estrutura burocratica, algumas caractersstconcentram-se arraigadas, quando
comparadas as organizagOes privadas, como aquagonadas a descricdo rigida de
funcdes, de modo que as tarefas sejam vinculadhssesamente aos cargos.

Neste contexto, o estudo de Campos, Stefano e dad2015) evidencia que em empresas
privadas, a questdo da cultura organizacionaltabasce de forma imposta aos funcionarios,
diferentemente das empresas publicas, nas quaidtiac organizacional constitui-se de
forma flexivel aos valores dos funcionarios. Comfer os autores, tais diferencas séo
explicadas diante as formas de trabalho e orgafwzatirecionadas em empresas privadas,
especificamente ao obter lucro, por meio de umaanig valores rigidos e ao encontro de tal
objetivo.

Por outro lado, enquanto as empresas privadas madno suas técnicas, as empresas
publicas seguem diretrizes e politicas publicasquess, embora sejam gerais, dao espaco
para modificacdes de acordo com as necessidadas [@AMPOS et. al., 2015). Conforme
Senge (2005, p. 53):
Quando as pessoas da organizacdo se concentrausieagiente no cargo que
ocupam, elas tém pouco senso de responsabilidadeslagéio aos resultados de

todos os outros cargos. Além disso, quando osteed sao frustrantes, talvez seja
muito dificil descobrir as razbes.

Diante o contextualizado, infere-se a necessidagleurda compreensdo aprofundada da
cultura como aspectos organizacionais, no que targmtexto da gestdo publica brasileira,
uma vez que conforme Amorim (2013) a formacédo d&umeu e identidade do brasileiro
encontra-se envolta de caracteristicas advindasaleolonizacao, sendo este um fator que se
estende ao contexto organizacional, variando astganizacdes, assumindo-se desta forma
a importancia em considerar aspectos da cultur@staslos organizacionais.

De modo a demonstrar e caracterizar 0s tracos aignpredominantes na cultura
organizacional publica brasileira, autores comoadidt al. (2002), Chu e Wood Junior
(2008), Freitas (1997) relacionam caracteristioas manspassam a administracdo publica
brasileira e condizem com:

« Jeitinho brasileiro, compreendido como uma atitedaformista com relacdo a
situacao inaceitavel e injusta, bem como se asslom@amo sinénimo de flexibilidade
e adaptabilidade;

» Desigualdade de poder e hierarquia, como a reldegmder e hierarquia representada
pela centralizacdo do poder em determinados grgposais, e a passividade e
aceitacao dos grupos inferiores;

* Flexibilidade, compreendida pela capacidade detadap e criatividade das pessoas
das organizacoes;

» Plasticidade, manifestada na facil assimilacdordégas e costumes estrangeiros, no
sentido de haver permeabilidade do nacional aguitose desenvolve fora do pais;

» Personalismo, identificado diante a supremaciaimtesesses pessoais em detrimento
dos interesses do grupo ou comunidade;
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* Formalismo, caracterizado pela criacdo de regmseedimentos que buscam por um
lado a reducdo do risco, da ambiguidade e da emsrie por outro o aumento da
previsibilidade e controle sobre as acdes e compamtos humanos.

Tais caracteristicas denotam na burocracia que @@rapestrutura da administracdo publica
brasileira, entretanto, conforme De Souza Piresae@do (2006) a mesma se organiza de
forma dicotdbmica, ou seja, o0 exercicio da buroeraéio se instaura de forma efetiva, sendo
compartilhado também por forcas inovadoras que aend dificultosa, podem ser
implementadas em projetos de reforma, correspomdanthovacdo, frente uma estrutura
rigida, um meio de introduzir no &mbito publico uctdtura caracterizada pela flexibilidade e
pelo carater empreendedor, sendo neste contextdizacdo da comunicagao estratégica em
politicas publicas um meio flexivel e participatide torna-las eficientes bem como
compativeis com as reais necessidades sociais.

2.1COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E PUBLICA

A comunicag¢do organizacional constitui-se como wi@ncia social aplicada, ocupando

espaco na teoria organizacional, recebendo inflaénda sociologia, da psicologia

comportamental e cognitiva, das ciéncias econdomecaemais outras areas, devido sua
tematica abranger diferentes espacos sociais.

Compreendida como a criacdo e manutencao de ideddi§etos sociais, a comunicagao, no
ambito organizacional, se da por meio de uma relagdd@ discursos, textos e acoes,
constituindo um processo na qual a organizaca@gponde a um ator em um dialogo com
seus integrantes (TAYLOR et al., 2001).

Em termos de percepcdo, a comunicacdo perpassav&rsacao, abrangendo textos e
imagens como um mediador da estrutura organizdciange estabiliza e assenta a
conversacgao por meio da inscricdo e da estruturagéiom discurso especifico (AMERICO,
2011). Assim, textos e imagens podem ser transfimmpela conversacdo em andamento, ou
seja, a conversacao retorna, recursiva e reflexanéan para tornar-se seu proprio objeto.

Consistente com sua interdisciplinaridade, a conagdio organizacional pode se assumir em
diferentes perspectivas, no tocante aborda-se eader funcionalista e interpretativista.

Conforme Andrew e Hershel (1996), a primeira compde a comunicagdo como uma

tendéncia em observar resultados, mais do quecezegs0s de comunicagao, no intuito de
medir, rotular e classificar o0s mesmos, como meiardr a comunicacao e a produtividade.

Por outro lado, na abordagem interpretativistapraunicacédo organizacional € apresentada
como um aspecto cultural, dada em uma realidadstreida socialmente. Neste sentido, a
perspectiva interpretativista, condiz com um olh&ubjetivo, reconhecendo que as

organizacfes se dividem em grupos que possuenermliésrpropdsitos e objetivos.

De modo a reforcar e proporcionar consisténcias aé8es e atitudes estratégicas
organizacionais, a comunicagao deve estar em cansi@nao plano corporativo e estratégico,
se afastando da ideia de apoio, pois, “pela coraga 0s corpos diretivos passam a ter uma
identidade publica, um perfil técnico, um concegitofissional no mercado, contribuindo para
a viabilizacdo do conceito e identidade da orgadiaa(TORQUATO, 2002, p. 223).

Neste contexto, a comunicacdo é estendida a adragéis publica, sendo definida como
comunicacao publica ou governamental na medida wmsg assume como instrumento de
construcdo da agenda publica e € direcionada dapéesde contas, ao engajamento da
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sociedade em politicas, bem como ao reconhecimdggoacdes promovidas nos campo
politicos, econdmico e social, promovendo, em sunigbate politico (BRANDAO, 2007).

Dado o pressuposto, empreende-se que a comunicag@oum Viés interpretativista,

encontra-se estabelecida em praticas humanas emondtia com a aprendizagem
organizacional sob uma perspectiva cultural, oada$ para objetos atualizados pela
linguagem, como entidades materiais e dindmicaaispdando forma as praticas humanas,
via linguagem e materialidade, atribuindo a coragi® o papel de mediadora da acéo
comunicativa organizacional.

No Brasil, conforme Brandao (2007) a comunicacablipél se instaura com o sentido de
informagéo e construgao da cidadania, abarcandesab atividades diversas sistematizadas
em cinco areas: 1) comunicacdo publica como comgé@ organizacional; 2) como
comunicacao cientifica; 3) como comunica¢do dodestlou comunicacdo governamental;
4) como comunicacdo politica; e 5) como estratédmscomunicacdo da sociedade civil
organizada. No tocante, consideram-se duas deseas, & comunicacdo publica como
comunicacdo organizacional, e como comunicacdo d&tadB e/ou governamental,
identificada em virtude das caracteristicas de seateldos e de servirem de instrumento que
impulsiona e motiva a participacdo social no emuateeento de politicas.

Conforme Lima (2002), comumente, na dimensédo palii comunicacdo é desenvolvida em
bases fragmentadas, no sentido de ndo possuir anejpinento estratégico, sendo seu
fracasso ou sucesso dependente da nocao do papebpdrtancia e do funcionamento de
cada uma das areas ou relacionamentos. Assimmad¢éo e o perfil dos recursos humanos
no setor publico sdo temas estratégicos (NOGUEIR¥99), devendo ser priorizado um
modelo integrativo de orientacdo de toda comunagg@ndo definidas as linguagens, acdes e
abordagens frente a integracao interna, compreamdjdi como fator relevante para o quadro
politico e permanente processo de intercambioelasd

3 TEORIA DA ATIVIDADE

A teoria da atividade, sob a perspectiva de Eng®si2001), € compreendida como um
estudo metddico da pratica social, em que se cerasidseus aspectos de desenvolvimento e
contextos, nos quais 0s sujeitos produzem e repemal@s experiéncias.

Nesta perspectiva, a teoria da atividade apresgntaistema dindmico e em movimento, ou
seja, 0 objeto move-se de um estado inicial iriebepara um objeto que foi coletivamente
construido pelo sistema de atividade, sendo o mesmegado de significados. Conforme
Engestrom (2001), quando dois sistemas interageanrespectivos objetos repletos de
significados, conflitantes ou ndo, geram a pawirsda interseccdo um terceiro objeto que é
potencialmente compartilhado ou construido em cuajDesta forma, “o objeto da atividade
é um alvo em movimento, néo redutivel a metas ¢emss de curto prazo” (ENGESTROM,
2001, p. 136).

Neste contexto, como os sistemas sao dinamicog poadjir tensdes ou conflitos entre os
elementos ou entre os sistemas envolvidos. Essdugatanalitica da geracdo proposta pelo
autor € sumarizada em cinco principios: a) o siatdm atividade é coletivo, orientado ao
objeto e mediado por artefatos; b) o sistema didatie € permeado por multiplos pontos de
vista, tradicbes e interesses; c) constitui-se teasformado ao longo do tempo, sendo
compreendido a partir da sua prépria histéria; slcantradicbes assumem-se como fontes
para o aprendizado e para o desenvolvimento densstpois geram disturbios e conflitos
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que levam a mudanca da atividade; e, e) as copbesglipodem se agravar de modo a
possibilitarem as transformacgdes expansivas deol@ngzo no sistema de atividade. Essa
transformacao, conforme Engestrém(2001), ocorrexdua objeto e o motivo da atividade
sao reconceitualizados para abarcar um novo e amopilmonte de possibilidades.

Contudo, a teoria da atividade é compreendida aomaorpo tedrico e uma lente de analise,
a qual se permite a observacgéo de contradicoesfid@® que conduzem a mudancas tanto na
atividade, quanto dos elementos envolvidos, sgmoitanto, uma metodologia pertinente por
permitir a percepc¢ao das transformagdes nos sisienatividades em interagdo e a evidéncia
de possiveis situacdes de envolvimentos entre eles.

4 METODOLOGIA

O presente estudo de natureza qualitativa e catéseritivo apresenta como eixo norteador a
compreensdo da comunicacdo como um artefato ericaslpublicas perante um problema
contemporaneo para a administracdo publica, o agrento epidemiolégico da dengue,
permitindo a producdo de conhecimento e assist@ngiatica social ao enfatizar as multiplas
realidades que se exprimem nas inter-relacdes smgdos e contextos (STAKE, 2006). Em
relacdo a estratégia de pesquisa, 0 estudo coesistem estudo de caso, utilizado diante a
necessidade de se compreender um fenébmeno daeatl®am profundidade, englobando
importantes condigdes contextuais, baseados em @arpeeriéncia, corroborando na
compreensao de atividades (GODOY, 2006).

O trabalho é desenvolvido a partir da teoria dddztde, na perspectiva de Engestrém (2001),
considerando a nocdo de atividade mediada e oadeerdaum objeto em uma perspectiva
dialética, as quais formam um sistema de atividagb@z de analise ndo apenas no conjunto
de acbes, mas também ao contexto sociocultural eenagatividade esta imersa (idem,
ibidem).

Deste modo, empreende-se que a teoria da ativiaditui um estudo metddico da prética

social, operacionalizada em um primeiro momentontfua delimitacdo das fronteiras da

unidade de andlise, ou seja, de uma atividadendsstastas relacionadas com agfes que
envolvam politicas publicas de saude e outras datids de carater social. Para tal

empreendimento, faz-se necessario, como segungia @daoperacionalizacdo da teoria, uma
coleta de dados direcionada em compreender as agoés imbricadas na realizacdo das
atividades.Assim, a coleta de dados é dividida eas dontes, a primeira obtida por entrevista
e a segunda através de documentos oficiais e amtsabre o caso, constituindo, conforme
Godoy (2006), um meio de ampliar o horizonte infacronal com dados que corroboram

com a analise, indo ao encontro de Engestrom (2661)ndo considerar uma estrutura

metodoldgica rigida com etapas pré-determinadastengplando a possibilidade de varios

interesses serem analisados.

No ambito deste trabalho, embora o delineamentoardefato presente no sistema de
atividades se dé com base aos resultados obtidasda teoria da atividade, o foco recai em
como este artefato sob uma perspectiva estratgmida, influenciar nas politicas publicas de
saude em um estudo de caso, sendo delimitadas emtm as contradicbes que podem
emergir dos elementos e dos sistemas em interagddenciando, conforme Engestrom

(2001) meios que podem bloquear ou obstruir a dstde, compreendendo, apesar de
evidenciar falhas, um ponto de desenvolvimentoiskerea, de modo a contemplar assim o
problema proposto no trabalho.
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5 PROCESSO DE DELINEAMENTO DO SISTEMA DE ATIVIDADE

De modo a evitar que a analise do sistema de atigide concentrasse somente a percepcao
do pesquisador, utiliza-se da apropriacdo do comeeto sobre o objeto a partir da
perspectiva de um ator envolvido com a 112. Regm&aude de Campo Mourao, (112 RS —
Campo Mourado) que engloba 25 municipios que forrma@omunidade dos Municipios da
Regido de Campo Mourdo (COMCAM) em convergéncia &mgestrom (2001), no que
cerne a teoria da atividade, requerer que sejamsidemados 0s varios pontos de vista e
interesses envolvidos na atividade.

Assim, a entrevista possibilitou que pudesse selenaviada a acdo de politicas publicas de
saude diante um agravamento epidemiologico, salwetum caso a ser estudado por meio da
teoria da atividade, de modo a demonstrar a coragéic estratégica como um artefato em
politicas publicas, através da construcdo do comtegrto guiado pelo detalhamento e analise
por meio da experiéncia. Conforme apontado nos ctspe metodoldgicos, a
operacionalizacdo da teoria da atividade encomtrarganizada por etapas apresentadas na
sequéncia.

Conforme Engestrém (2001), o ponto de partida par@nstrucdo de um sistema de atividade
corresponde ao delineamento deste, como um procgsEs@ermite entender os elementos
gue constituem a atividade, dentre os quais o @@t a determina. Desta forma, o primeiro
passo foi apresentar o contexto do sistema delatlei constituindo-se na sequéncia o objeto
que determina a atividade e, posteriormente os idegteanentos envolvidos.

Inicialmente, aponta-se que as informac6es obtdagm de um servidor responsavel pelo
acompanhamento e controle dos servicos e acoeale sa 112 RS — Campo Mouréo, na
qual, compreende 0 acompanhamento e execucdo dgram@s e subprogramas
desenvolvidos pelo estado que visam assegurar raogém, protecdo e recuperacdo da
sanidade fisica e mental da populacdo. No tocatierdando sobre politicas publicas
orientadas para doencas transmissiveis por vetimieslatado que um grande desafio ndo
apenas no estado do Parana, mas em nivel nagonalste na implementacdo de programas
descentralizados para controle dessas doencaafiffah¢cdo € confirmada por Tauil (2001),
gquando o mesmo aponta que ndo ha experiéncia nhuledieentralizada que possa servir de
modelo para o Sistema Unico de Satde do Brasil [StJ§ual preconiza a descentralizag&o
como direcdo Unica nas trés esferas governamentais.

Neste sentido, o papel do governo com o controlgasesmissiveis por vetores compreende
acOes voltadas para vigilancia sanitaria dos mpioisj ampliacdo e regularizacao de servigos
bésicos, como coleta de lixo, e a execucdo dedatiei que preconizam a conscientizacdo da
populacdo, por meio de um canal de comunicacdotada para a educacdo e mudanca de
comportamentos da populagéo.

Em direcdo a estas informacdes, foi relatado quedatles destinadas ao combate do
mosquito transmissor da dengue, correspondem aodectral das acées para promocao e
prevencdo da saude nos municipios da COMCAM. Enecespa municipios que ja
enfrentaram epidemias de dengue, como Campo MeuFR&Eabiru. Em relacdo a este ultimo,
observou-se um caso interessante, devido a origera dpidemia estar relacionada com
problemas que perpassam o descaso da populacé&eitamaecriacao do vetor, abrangendo
questdes amplas relacionadas com a prépria gestamicipio.

Frente a este relato, a epidemia de dengue no fpimde Peabiru no ano de2013, motivou a
selecédo desse caso como um objeto a ser estudawoddea estabelecer através da Teoria da
Atividade, um paralelo entre a comunicacdo esticaeg as acdes do poder publico de
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prevencdo e promocao da saude. Neste ponto parangareender o caso sob a Otica da
Teoria da Atividade, torna-se fundamental a hisideide como meio de entender a
consolidacdo do sistema de atividade que surgdederepidemia de dengue que recaem
sobre problemas de gestao publica e a desmobitizagial.

5.1 CONTEXTO DA ATIVIDADE

No Brasil, o Aedes aegyptimosquito transmissor da dengue, foi introduziéwidb sua
presenca em paises vizinhos a partir do ano de.1Pé8de entdo, o potencial de
disseminacgdo da dengue é referido como causa deneipis “explosivas” manifestadas desde
variacbes de sindrome viral, inespecifica e benggéaa um quadro grave e fatal de doenca
hemorrégica (TAUIL, 2001).

Dado este pressuposto, as razfes que tornam aguisstdengue um problema de saude

publica emergencial, demonstram-se complexas, dealidangerem fatores que esbarram na
ineficiéncia da maquina publica, perceptivel disxdenudancas demograficas no que tange o
crescimento da populacdo em periferias urbanas,sisema publico de planejamento néo é

adequado diante as necessidades das pessoas. gsssties relacionadas ao saneamento
basico, particularmente o abastecimento de agueoteta de lixo se fazem inadequados em

grande parte das cidades. Neste contexto, a distalesses sistemas se tornam condicbes
potenciais para o desenvolvimento do vetor da dengu

Em anos anteriores, o estado do Parana ja haviengado batalhas contra a doenca, como
noticiado no informativoonline Noticias Parana (2015) nos anos de 2003 na cidade
Londrina e 2007 na regido de Maringa e Paranawifad@me a matéria, no primeiro caso, as
formas convencionais de combate ndo surtiram sfeendo necesséaria a implantacdo de
ovitrampas, ou seja, recolha de ovos e identificalgifoco de infestacdo antes do comeco da
doenca. Ja no segundo caso, 0 embate concentma-s®bilizacdo constante tornando a
doencga um problema do Estado.

Nestes periodos acdes pontuais foram criadas comstituicdo do dia 9 de cada més
corresponder ao dia estadual de combate a denguuito de evitar a desmobilizacdo, além
de outras acbes como a “Pascoa sem dengue”, “Garsaw dengue” e “Natal sem dengue”,
como meios de manter a populacdo mobilizada, bamo astabelecer um canal estratégico
entre o poder publico e a populacdo no combatecsnuito.

Embora essa problematica tenha se mostrado cadrbiente a tais medidas, percebe-se que
a questdo da dengue é vista como uma doencaaemtriverdo, ndo sendo dada a devida
atencdo as demais épocas do ano. Prova desseadescagu no ano de 2013, no qual vérias
cidades do Parana enfrentaram o crescimento des chsalengue sob uma estrutura de
combate que se demonstrava defasada frente a ddgeste contexto, o municipio de
Peabiru, localizado na porcdo Noroeste do estad®adana, enfrentava um agravamento dos
casos de dengue, com indices que colocaram o mpin&db a classificagdo de epidemia,
tendo sido notificados, junto a Secretaria da DenguParanda, 1.783 casos, destes 751 casos
confirmados em 2013.

Neste cenario, de um lado, a populacdo vivia eempcia da doenca através de casos
ocorridos na familia ou vizinhanca e por outropasfissionais dos servigos publicos de saude
viviam uma nova experiéncia de aumento do numercades de dengue amparados por um
poder municipal desmobilizado e com pouca estrutegundo boletins de acompanhamento
da doenca, no municipio de Peabiru a doenca savionmma questdo de saude publica, em
decorréncia de diversos fatores, dentre os qudateade informacdo por agentes de saude
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sobre a necessidade de prevenir e combater o fodoehca e principalmente em virtude da
desmobilizacdo que ocorreu por conta do periodawtianca da administracdo municipal.

Tal fato era perceptivel em virtude dos locais oatlem encontrados os focos da doenca
como noticiado pela Secretaria da Dengue no Pasnapontar queem Peabiru também
foram identificadas larvas do Aedes aegypti em ifog@uco comuns, como troncos de
arvores e bueiros. Além dos tradicionais copos talés, latas, garrafas, pneus, vaos de
plantas e calhas [...]'retratando a falta de acdes por parte do poderaipahiem combater o
vetor da doenca, refletida pela inexisténcia détipas publicas destinadas a promocéo e
prevencdo da saude, que contribuiram efetivamemgegpepidemia no municipio.

Conforme relatado na entrevista, situacdo de Peabiru era alarmante, ndo apenakpe
infestacdo da doenca, mas pelo numero insuficieleteagentes em virtude da falta de
recursos para tal acdo, perceptivel nos cresceinteices de pendéncia de vistorias nas
residéncias por parte dos agentes de saude, deraadst ndo haver um controle endémico
eficiente e constanteNeste contexto, cria-se considerando a gestadcputé Peabiru, o
guestionamento acerca do papel do poder munidipatef a uma situacdo emergencial, na
qual o agravante recai sobre o mesmo, em virtuadesiaobilizacdo e do distanciamento para
com a populacao, no que tange acdes que promowasegurem a saude publica municipal.

Frente a este questionamento, a historicidadessiiga pelo papel fundamental na teoria da
atividade, ao permitir a compreensao dos probleqnasbloqueiam a realizacéo da atividade,
sendo neste sentido, reinterpretados como poteafadals, que permitem que o sistema se
expanda através da sua prépria histéria (ENGESTRZIN]). Portanto, no proximo topico,
o sistema de atividade € delineado a partir datitoigiio de seus elementos, possibilitando
posteriormente estabelecer um paralelo do casondfis@ com comunicacao estratégica no
papel de artefato.

5.1.1 O combate a dengue como um sistema de ativida

Diante o apresentado, infere-se que a epidemigedgue ocorrida no municipio de Peabiru
materializava a necessidade de politicas publicagjue tange a prevencao e manutencao da
saude e em paralelo, uma administracdo publica liraith em envolver a populacdo na
busca do bem-estar social, por meio da criacdo aesnhabitos e comportamentos
desenvolvidos em conjunto (poder publico e civil).

Assim, ao aplicar a teoria da atividade, emergeasm em questdo, um sistema de atividade
mediado por artefato e orientado para a transfdmalp objeto da atividade conforme
apresentado na Figura 1, na qual, conforme Quesdl £014) o processo de constituicao do
objeto da atividade surge do estado de necessdtaden ou mais atores, que se unem para
demandar transformacdes no objeto. No tocanteabse que a natureza motivacional da
atividade centra-se na adocdo e execucao de pselipigblicas de saude que erradicassem o0
foco da doenca, desclassificando, por consegumtisdices de epidemia que o municipio
enfrentava, e que em um sentido mais amplo, dems@vem uma administracdo publica
presente e comprometida com o interesse comumpldgudo.
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Figura 1 - Sistema de Atividade de Combate a Dengeen Peabiru

ARTEFATO
Comunicagio Estratagica

OBJETO

SUJEITO Politicas Publicas de
Poder Publico ombate 2 Dengue
hmicipal Estadn EESULTADO

Combatet 2 Dengue e
focos do vetor

DIVISAODOTRABALHO

CD%:E;EEES Politico-Admmistrative
: - Tacnicos em Sands
Prevenclo da Saude COMUNIDADE Agentes vinculadorss de
Woradorss d= Peahim mformacio e da saide & Civiz

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Engeg2661).

Neste cenario, tém-se a criacdo de acles de comlmague como o objeto da atividade,

surgindo do estado de necessidade de um ou massague se unem para demandar
transformacdes no objeto (ENGESTROM, 2001). No ritgao mesmo objeto pode ser

compreendido em um sentido amplo, na qual a existéhe politicas publicas denota na

presenca de um poder municipal ativo e engajadoc@msonancia com os interesses da
comunidade, diferente da situacdo vivida pelo nipiicno periodo de transicdo da

administracdo. Consequentemente, essa ampliacalhaosobre as acbes publicas de saude,
leva ao delineamento de um objeto complexo, capaizashscender sua natureza estrutural
para incorporar significados relacionados a umtdigarantido pela populagéo.

Um sistema de atividade é formado basicamente porobjeto e um sujeito, sendo
concretizada por meio de artefatos (idem, ibide$sim, uma vez constituido o objeto, o
foco recai sobre o0s sujeitos que estao realizaradividade.

Conforme relatos do servidor da 112 RS — Campo 8nuliante a situacao alarmante ao qual
passava o estado do Parana, em questdo, o munigdReabiru e outras cinco cidades —
Paranavai, Sdo Carlos do Ivai, Japura e FénixGgwerno Estadual por meio de um Comité
Gestor Intersetorial para o Controle da Denguesquaa avaliar as acdes desenvolvidas pelas
regionais de saude e municipios que viviam situadéespidemia.

Neste momento, outros 6rgdos entraram no embateo @ Defesa Civil do Parana e a

Secretaria de Saude do Estado, através da disimagbp de equipamentos (UBV pesado e
total), além de técnicos para apoiar as acdes noscipios que necessitavam de maior

atencdo, principalmente na coordenacédo de arrag&dlmpeza e na construcdo de um canal
de comunicacdo que mantivesse a populacédo informamtéentada sobre a dengue. Outra
medida para combater o avanco da doenca e evian@puos municipios entrassem no indice
de epidemia, correspondeu a liberacdo de R$4,Deslpor parte do Governo do Estado para
0 combate a dengue em 32 municipios.

A mobilizacao contra a doenga avangou ainda como@ale outras secretarias municipais,
como as de meio ambiente, limpeza publica, e edocago intuito de incentivar e
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conscientizar a populacéo sobre a doenca, a garéntendimento de que combater a dengue
tornava-se um exercicio de cidadania.

Com base nessas informacdes tém-se 0s sujeitotvielmgona atividade, representados pelo
poder publico municipal na nova gestdo e o podétiqnl estadual, no papel de gestores
politicos administrativos, técnicos e agentes dadesae civis. Uma vez delineado esse
elemento, destaca-se que toda atividade esté irersan contexto histérico que influencia a
forma como ela é realizada.

Desse modo, Engestrom, (2001) amplia o entendimpata além da relacdo sujeitos-
artefatos-objeto, diante o argumento que o0s sgjeéstdo imersos em inter-relacoes
complexas com a comunidade, a qual estabelece textorsociocultural que influencia o
comportamento dos sujeitos por meio das convengtiesrestringem as a¢fes dentro do
sistema. Por outro lado, o0 acesso ao objeto, teitocomunidade quanto pelos sujeitos, se da
através de uma divisdo de tarefas e poder queeirdlam na construcdo dos papéis e
responsabilidades que esses sujeitos assumem gereecidam a atividade, ou seja, a divisao
de trabalho.

Destarte, o relato do servidor lotado na 112 RSamgEd Mourdo possibilitou inferir que a

epidemia de dengue no municipio de Peabiru levouukancas nas inter-relacdes. Por outro
lado, o poder publico municipal na nova administca@ o poder estadual conduzem ao
delineamento da comunidade, uma vez que ela cathpacbm 0s sujeitos 0 interesse no
objeto e nos resultados da atividade, sendo, gorias moradores de Peabiru o elemento
comunidade do sistema de atividade.

Com base nesse entendimento, discute-se a divisdmloalho que determina os papeis e
responsabilidades dos sujeitos, sendo envolvidoatimalade servidores lotados no poder
estadual e municipal, sobretudo em cargos pol&dministrativo, técnicos em saude, agentes
de saude e vinculadores de informacéo e civis,zegpde implantarem e acompanharem
acOes que conduzam ao objeto, bem como a formareios em que essa transformagéo se
dara, diante convencfes que assegurem a promqua@vencdo da saude em um constante
acompanhamento endémico.

5.2 A COMUNICACAO COMO O ELEMENTO ARTEFATO

Conforme Engestrom (2001) considerar que os sgjakalizam atividades, implica em
afirmar que houve a mobilizacdo de recursos, tésnicconhecimentos, ou seja, a producao
de artefatos utilizados na execucéo da atividam®pdatores que medeiam a relacdo entre os
sujeitos e o0 objeto. Neste sentido, diante o casisado, delineia-se a comunicagéo
estratégica como um artefato pela qual o sistematiedade, compreendido como a
efetivacdo de politicas publicas de combate a dengudesse ser aplicado no municipio de
Peabiru, combatendo e controlando a infestacéoettor da doenca, em meio a indices de
epidemia.

A situacdo vivenciada pelo municipio demonstravaeseato da desmobilizacdo regida pela
administracdo publica em periodo de transicao dempdeste contexto, a primeira interface
gue se constroi relacionando a problematica, eataie a deficiéncia e desinteresse para com
a gestao publica no que tange a realizacdo de alfgsevencdo e combate a doengas,
ampliada pela inexisténcia de um canal de informag#e direcionasse a populacdo sobre
como agir, prevenir e combater o vetor, principaltedrente a uma situacéo de descontrole e
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de uma estrutura de combate defasada, percepidwveea nimero insuficiente de agentes de
saude no municipio e dos locais poucos comuns focde da doenga eram encontrados.

Neste ponto, torna-se evidente que a desmobilizagéparte do poder municipal se instaura
como reflexo para a populacdo, sendo possivelriintpie a falta de um canal de

comunicacao entre a gestdo municipal, no papeliites responsavel pela implantacéo de
politicas de combate a doencas influenciava e teesulem uma né&o participacdo da
populacdo em promover acdes individuais que pudesséar a proliferacdo do vetor e, por

conseguinte a epidemia da doenca.

Desta forma, infere-se o papel da comunicacéotégica, no tocante, em politicas publicas
de saude, como forma de constituir um mecanismessacio para o0 aprimoramento do bem
estar-social e da qualidade de vida da populagdwetido, em razdo de proporcionar a
mobilizacdo social e a transversalidade das padite acdes de saude, uma vez, que as
praticas de vinculacéo e a criacdo do comum, pititsil a incidéncia eminentemente efetiva
da populacdo impactando positivamente na efetivde&amnesmas, por meio da promocao e
formacdo de redes de conversacdo que neste cqnpmdem ser associadas as redes de
trabalho entre os saberes e as praticas de sas8twuradas perante a mobilizagdo da
sociedade em prol de um objetivo comum.

Neste interim, infere-se que a comunicacdo sob penspectiva estratégica, ou seja, como
um mecanismo para a efetivacdo de politicas p#lmanstitui-se um artefato, ao passo que
se instaura como um fator que proporciona o de$@mento comunitario sob um carater
participativo, pois, uma vez que o agravamentoiddges da doenca no municipio torna-se
um problema de saude publica, a intensificagdopdioasocial de faz relevante e essencial
para a resolucdo do mesmo, bem como para a proneogénutencdo da saude em outras
questdes além da dengue.

A comunicacdo como um artefato neste contexto, abelece diante o repasse de
informacgdes e promoc¢ao do conhecimento, como m&nios que promovem a participagao
e as mudancgas dos estilos de vida da comunidadespondendo ainda, a um meio de
promover o desenvolvimento pessoal e social, unm quee 0 acesso a informacado e,
sobretudo a instrugdo torna-se um canal essenaral gicancar a participacdo eficaz e o
direito de voz da comunidade, impactando como 80 ea analise, ndo apenas na epidemia

gue atingira o municipio, mas na gestao municipfiti@&nte que motivou a epidemia.

Por fim, outra interface que demonstra a comunagstratégica como um artefato no
sistema de atividade em analise, consiste naagéiz da informagdo como um mecanismo
cristalizado em politicas do municipio, percebiiemte a criacdo do Comité da Dengue, um
projeto elaborado a partir de estratégias prevastdm caso de uma nova epidemia, na qual
ha o envolvimento da populacdo em palestras edaties preventivas, bem como o
acompanhamento e monitoramento dos casos da doengaunicipio, por meio de um
sistema consolidado de informacgcdo que promovenfugati de relatérios que alimentam os
programas de saude.

Nesta perspectiva, empreende-se que a comunicat@iégica, antes direcionada para a

mobilizacdo social, se instaura como estruturatudex que medeiam 0S programas e as
decisGes tomadas no que tange a alocagao de re@aigoa promocao e prevencao da saude
no municipio, convergindo com a nocado de que a owagdo é estabelecida em praticas

humanas orientadas para objetos, sendo esteszatigdi pela linguagem, como entidades

materiais e dindmicas sociais, dando forma ascasitiumanas, ndo apenas via linguagem,
mas também pela materialidade.
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5.3 CONTRADICOES NO SISTEMA DE ATIVIDADE

Nos sistemas de atividades podem emergir inUmerasaclicdes, entretanto, este estudo
concentra-se naquela que levou o agravamento dacalag municipio. Considerando a

comunicacao um artefato, infere-se que esta sejpéim um elemento que possibilite tanto o
desenvolvimento das a¢des do governo, quanto s@eesso, potencializada, diante de uma
gestdo publica deficiente e desmobilizada comooarida no municipio em questdo. Neste
ponto, a comunicagao condiz ao mesmo tempo em muartefato, como uma contradicao

presente no sistema de atividade, envolvendo @&itesj o artefato e o objeto, conforme a
Figura 2.

Figura 2 - Contradicdo no Sistema de Atividade ded®iticas Publicas em Saude

SUIEITO — ARTEFATO - OBEJETO

ARTEFATO
Comumnicacio Estratégica

OBJETO
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Engeg2661).

Empreende-se que a efetividade das politicas @shtle salude se da diante da mobilizacdo
social como um mecanismo que proporciona mudaneasothportamentos através da
inser¢do de novos modelos comportamentais refietidcadocdo de estilos de vida saudaveis.
No tocante, uma vez que o poder municipal se m@stdesmobilizado em conduzir a
administracdo publica e principalmente promoveitijgals que orientassem a populagdo ao
combate a dengue, tem-se no sistema de atividatke cantradicdo entre o poder municipal
no papel de sujeito com o objeto, politicas publida combate a dengue, ou seja, o caso da
epidemia de dengue em Peabiru se torna reflexoedsado e ineficiéncia do governo
municipal, sendo estendida com agravante nas afgesomocao e prevencao da saude do
municipio, resultando, diante da inexisténcia dgsta epidemia de dengue no ano de 2013.

Neste contexto, evidencia-se que a supresséo de dedcombate a dengue, e principalmente
a desmobilizacéo do poder publico, constitui umadagiio para que a comunidade encontre-
se desprovida de um canal de comunicacdo necepsdaigrevencdo e promog¢ado da saude,
emergindo uma situacdo em que a falta de comumtagntacdo instaura-se como um
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mecanismo capaz de promover disfuncdes entre oaisl@iementos, afetando a realizacao
da atividade.

Sendo a comunicagdo, uma estratégia fundamental gpaacesso a informacdo e para o
acréscimo do conhecimento sobre acfes de prevard@encas, e principalmente um artefato
em um sistema de atividade que possui como resuktathbater a dengue e focos da doenca,
tém-se a comunicacdo, como um canal essencial @peler publico e a populagdo, no que
tange transmitir e consolidar os programas e pafitide prevencédo e promocdo da saude.
Frente a situagdo estabelecida no municipio, teenavidente uma contradicdo entre o sujeito
e o artefato, no que concerne a inexisténcia dessanicacao refletida no distanciamento do
poder publico com a populagéo, influenciando o tobgia atividade e, por conseguinte seu
resultado.Em suma, ambas as contradicOes estatetecénterligas (sujeito — artefato —
objeto) emergindo de um ponto comum, ou seja, o embonem que o poder publico
municipal de desmobiliza, suprimindo programas denllate a dengue em virtude de
interesses decorrente da troca de gestdo da attagéls, privando a comunidade de
orientacdes e politicas de promocao e prevenc&altie.

Tal supressdo impacta na comunidade do sistema,vemaue restringe a populacdo de
orientacbes e medidas para combater a doenca,j@uaseomunicacao estratégica como
mecanismo da mobilizacdo social torna-se condigiessaria para a eficiéncia de politicas
publicas no controle de doencas transmissiveivgtores, sendo neste contexto, um artefato
de via dupla, ou seja, sua efetividade encontranggarada no comprometimento do poder
publico, no sentido deste promover recursos, regalgio de servicos basicos, bem como
legislacbes especificas de modo que haja ndo apedsseminagdo da informacdo, mas a
mudanca em praticas.

Assim, infere-se que a comunicacao constitui arorggdo e o mecanismo pela qual as
politicas publicas de combate a dengue se fazetivasfe sendo sua inexisténcia na

administracdo publica, fator para a desmobilizagiial e a perda do interesse comum para o
personalismo, como uma caracteristica marcantestlat@a burocratica brasileira, no que

tange a supremacia dos interesses pessoais emeatdatss do comum.

Desta forma, evidencia-se a necessidade de uma@ogedblica participativa, sustentada sob
uma estrutura que interliga o bem-estar sociahtarasse comum, através do envolvimento
comunitario, dado sob uma perspectiva gerencialpymo da comunicacéo estratégica, como
um mecanismo de desenvolvimento e de mobilizagé® pgoporciona, além do contexto das
politicas publicas, o acompanhamento da admin&ridgm como dos recursos financeiros,
assegurando que os direitos fundamentais sejamrmosp

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no caso analisado, pode-se evidenciaa quenunicacdo sob uma perspectiva
estratégica instaura-se como um mecanismo de madac@l, baseado na nocdo de que por
meio da mobilizacdo torna-se possivel a efetivalgigoliticas publicas, na qual se tém a
geracdo de novos sentidos, bem como o acompant@mueiergestdo publica como forma de
assegurar o interesse comum e que a mesma naoccaefapida em detrimento de
caracteristicas personalistas. Assim,a mudanca slécdo problemas neste contexto
consistem no cerne da mobilizacéo social dadaenemt canal de comunicacdo entre o poder
publico e a comunidade civil.
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O caso analisado demonstra tal perspectiva, acop@gs a nocdo de comunicacao é
relacionada ao desenvolvimento, instituindo-se cosenso de mudanca de comportamento,
diante a mudanca e mobilizacdo da gestdo do mumiggra com a populacéo, refletida em
novos comportamentos, relacionada a adocdo deobablé prevencdo em agbes, como
mutirdes de limpeza, instituicdo do dia “D”, de dmate a dengue, assumindo-se como meios
de comunicar e orientar a populacdo sobre a neeelsside adotar novos modelos
comportamentais de viver.

Em suma, a comunicagcdo condiz com uma estratégibaicada nas politicas publicas,
especificamente de promocgédo e prevencdo da satdeéoagomo reforco de condutas e
refletindo na diminuicdo de comportamento de risoorespondendo ainda a um instrumento
necessario para a realizacdo das potencialidatedégicas e a ampliacdo e integracdo de
estruturas, como meio de garantir o acesso a irfpiime a temas de interesses publicos.
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