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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € discutir a producdmtifieca nacional nos estudos
organizacionais em administracdo que articulandems de Michel de Certeau como base
tedrica. Para alcancéa-lo, foi realizada uma peadbiisliométrica. Delimitou-se o corte em
buscas realizadas no indexadSPELL (Scientific Periodicals Electronic Library) e,
posteriormente, na consulta dos curriculos na fplate lattes dos principais pesquisadores
gue abordaram a tematica. Foram identificados @slidll artigos que citavam o autor,
contudo, apenas 28 artigos foram selecionados gqahse, uma vez que os demais néo
adotavam Michel de Certeau como eixo analiticonape citavam de maneira pontual. Os
resultados indicam que as ideias de Michel de @emre@contram-se em desenvolvimento nas
esferas da administracdo, e possuem potencial plens&o, mas que, por vezes, ocorrem
inconsisténcias em termos dos usos das ideiastdo edlas articulacbes metodoldgicas em
torno delas.

Palavras-chave:Bibliometria. Michel de Certeau. Estudos Organiaaais.

ABSTRACT

This paper aims to discuss the national scienpifaduction in the organizational studies in
Administration that articulate the ideas of Micldel Certeau as theoretical basis. To achieve
this purpose we performed a bibliometric survey. W&timited the researches at SPELL
(Electronic Library of Scientific Periodicals) inkkr. Therefore, in the consult of the
curricula in lattes platform of the guiding resdwas that approached the subject. We have
identified and read 41 articles that cite the aythowever, only 28 articles were selected for
the analysis, considering that others did not aetbichel de Certeau as the analytical axis,
only mentioned the author in a punctual way. Thaults indicated the ideas of Michel de
Certeau are under development in the field of tlimiistration and have potential of
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expansion. However, sometimes the author ideas ha@nsistencies in their uses and
methodological articulations.

Keywords: Bibliometry. Michel de Certeau. Organizationalides.

1 INTRODUCAO

As nocgdes daéomo economicus e homo socialis perderam espaco no campo da administracao,
deslocando o entendimento do mundo social orgapizaicpara a lente dos estudos baseados
em praticas sociais (RECKWITZ, 2002). O campo dstidns baseados em praticas é
permeado por polissemias, isto €, diversas epistgmas sao dialogadas em meio a essa
perspectiva, assumindo como ponto em comum umalogido das praticas para a
compreensao dos diferentes universos organizasiq@HERARDI, 2016). Dentro desse
entendimento, Certeau (1994) é visto como um inapbet autor que contribui teoricamente
para esse campo (FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011), senteressario desenvolver com
maior profundidade suas articulagbes em meio asxzaagem (BISPO, 2013).

A virada para a pratica ocasionou uma espécie @ural em aspectos ontoldgicos,
epistemologicos e metodolégicos que permeiam agl@storganizacionais, no sentido de
deslocar o entendimento do mundo social para d dia® praticas sociais (BISPO, 2013;
FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011; CORRADI; GHERARDI; VERZELONI, 2010). Em
uma revisdo bibliométrica sobre os estudos baseamopratica no Brasil, Bispo, Soares e
Cavalcanti (2014) destacaram os principais autatdgzados nas esferas dos estudos
organizacionais, evidenciando um cenario de dedemento de estudos baseados em
praticas por parte de académicos brasileiros. Tladaos achados dos autores ndo foram
citados e analisados os estudos que se baseiamaral e Certeau que, sem davida, € um
importante tedrico da pratica contemporanea (FELDWMARLIKOWSKI, 2011; SILVA,
CARRIERI; SOUZA, 2012; SANTOS; ALCADIPANI, 2015).

Admitindo essa lacuna e considerando que se fassaéo aprofundar os debates de Certeau
(1994) em meio aos estudos organizacionais de ngedal, e aos estudos baseados em
praticas especificamente (BISPO, 2013), investigamopartir dessa pesquisa 0 seguinte
guestionamento: Qual é a producdo académica brasden administracdo, considerando

como embasamento principal a teoria social de MideeCerteau no campo dos estudos
organizacionais?

A contribuicdo da teoria social de Certeau (199%htrariamente a outros tedricos de sua
época (GIARD, 1994), da vozes aos sujeitos esqoeg@dla historia, por meio de narrativas
gque contemplem suas “artes de fazer”, ou melhor,ages de sobrevivéncia” daqueles

considerados mais fracos nas estruturas sociaiRAD) 2012). Certeau (1994) sugere que
0os investigadores mergulhem no cotidiano da videiasode modo a interpretar na

invisibilidade das praticas aquilo que se encontyraconsumo nao passivo dos sujeitos a
ordens estabelecidas, erguidas de um lugar propesta forma, 0os conceitos de espaco,
lugar, préprio, outro, estratégias e taticas sao fuledamental importancia para o

conhecimento da vida cotidiana (CERTEAU, 1994)pannitir descortinar a capacidade dos
sujeitos de rejeitarem ordens estabelecidas enorsiitracoes.

As contribuicdes de Certeau (1994) para os Est@dganizacionais permitem a realizacdo de
leituras alternativas que propiciam a desnaturgdiaale fendmenos importantes, contrariando
modelos universalmente ditados pefainstream. As no¢des de gestdo (CARRIERIal.,
2014; BARROS; CARRIERI, 2015) e estratégia (SILMMARRIERI; JUNQUILHO, 2011,
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SILVA; CARRIERI; SOUZA, 2012), entre outras, comaaoxilio das ideias de Michel de

Certeau, sofrem um deslocamento para a compreahsficaspectos cotidianos que as
envolvem. Estes termos passam a ser tratados de neterogéneo, contradizendo modelos
gue tendem a universalizar maneiras corretas dexseutar, por exemplo, a gestdo e a
estratégia nas organizacfes. Para investigar essesros usos das ideias de Michel de
Certeau realizadas por académicos brasileiros emingiracdo, este artigo tem como
objetivo discutir a producdo cientifica nacional snestudos organizacionais em
administracéo, que articulam as ideias do autorodoase teorica.

A fim de se atingir o objetivo proposto, foi realifa uma pesquisa no periodo de marco a
junho de 2016 no indexador de artigos da area aaiistracédo no BrastBPELL (Scientific
Periodicals Electronic Library). Foi utilizada a busca “Certeau” nos topicos: titdo
documento, resumo, palavra chave e autor citadgséNeercurso, foram encontrados 21
artigos. Posteriormente, realizou-se uma buscdatafgrmalattes dos curriculos dos autores
dos artigos identificados, em busca de publicagdesincluidas n&PELL, mas que tratam
do foco desse estudo. Identificamos, entdo, o@0atigos que citavam Certeau no corpo do
texto. Apos a leitura integral de todos os 41 agj8 foram selecionados para analise, por
articularem os escritos de Certeau (1994) como tmBe&a na constru¢cdo dos argumentos.
Esses 28 artigos foram analisados e discutidosrgmIdeste estudo.

Para organizar essa discusséo, apés esta introdpgésentamos a teoria social de Certeau e
suas interfaces com o0s estudos organizacionais.seéguida descrevemos 0s aspectos
metodologicos adotados na construgdo dos dados. amas, realizamos as analises com base
em trés quesitos (aspectos gerais, dimensao métcmle dimenséo tedrica), tratados em
trés topicos distintos. O tépico posterior contémalanalise qualitativa das publicacdes, no
intuito de tecer um panorama da producao acadéenicastudos organizacionais no Brasil,
que se utilizam das ideias de Michel Certeau. Rona, as consideragfes finais intentam
tecer contribui¢cdes significativas frente ao leaaménto realizado.

2 A PRATICA E O MUNDO COTIDIANO EM MICHEL DE CERTEA U

Michel de Certeau, jesuita, historiador, estudidsolinguistica, da psicologia lacaniana,
critico da epistemologia e ciéncia tradicionaidatiéiza a no¢do de verdade ao intrigar e
desconsertar 0os pensamentos predominantes de suza §GIARD, 1994). Essas
caracteristicas centrais da constituicdo do pensante Certeau na proposta de sua teoria
social ficam evidentes em seus escritos, ao tratareotidiano e a cultura como estruturas
heterogéneas e em permanente construgédo (CERTES; 1994; 1996; 2012). A grande
distincdo de sua obra € dar vozes a herdis do matmi sujeitos comuns, mas que, nas
entrelinhas do cotidiano, conseguem tecer suasripsdpistorias através de seus atos de
resisténcia (DURAN, 2012), constituindo a cultusaheterogeneidade das praticas.

Em 1972 Michel de Certeau atuou como relator da@od Internacional dérc-et-Senans,

gue visava preparar um encontro entre ministrd&adm para a definicdo da politica cultural da
Europa. J4 em 1974, o autor reuniu os relatériodyaidos no coldquio, com outros trabalhos,
na obra a “A cultura no plural” (GIARD, 1994). Edtgo € uma coletanea de textos na qual o
autor evidencia a justaposicdo de sua tarefa inioia seja, Certeau (2012) desconstroi a
nocao de cultura nessa obra ao enfatizar que @sté om produto disponivel para consumo
imediato. Para Certeau (2012), a cultura naséecenstituida nas praticas cotidianas, ou
seja, a cultura tem como ponto central a heterodate na sua constituicdo, que se realiza
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por meio das “artes de fazer” dos individuos, em estado de permanente construgcédo
(GIARD, 1994).

A evidéncia desta caracteristica do pensamentoededl fica exposta nos dois volumes de
“A invencao do cotidiano” (CERTEAU, 1994). No prime volume, “artes de fazer”, fica
claro o seu intento em fornecer uma base tedriea epidencie os caminhos para a
compreensao do universo cotidiano por meio dascpgtda inventividade dos individuos,
através do seu posicionamento em compreender fiindaza da invisibilidade do dia a dia,
as artes de fazer daqueles sujeitos esquecidobiptida (GIARD, 1994).

Nesta obra, portanto, Certeau (1994) evidencia etow centrais ao entendimento de sua
teoria social, tais como: lugar, espaco, estratégitatica (DURAN, 2012). Lugar é a
propriedade de um préprio, isolado, que indica uveecdo de estabilidade e poder, tal como
o define Michel de Certeau.
Um lugar € a ordem (seja qual for) segundo a quaigtribuem elementos
nas relagbes de coexisténcia. Ai se acha portawctaiéa a possibilidade,
para duas coisas, de ocuparem o mesmo lugar. Ararglei do “préprio”:
os elementos considerados se acham uns ao ladwlos, cada um situado
num lugar “proprio” e distinto que define. Um lugar portanto uma
configuracdo instantdnea de posicdes. Implica umdicacdo de
estabilidade. (CERTEAU, 1994, p.201).

Considerando a concepcéo de lugar para o autoefiaigdio de espagco dada por Certeau
(1994, p.202) consiste em afirmar que “o0 espacanélugar praticado”. Segundo Certeau
(1994) os sujeitos habitam os lugares por meio rd¢icps cotidianas, os transformando
diariamente em micro acdes oportunas, que nao mngoen os lugares de poder, mas 0s
tornam vivos em situacdes de apropriacdo. Tendovista essa definicdo, o espaco para
Certeau (1994) é o que da vida aos lugares ergpielaslei do proprio. Como visto, ambos
nao sao dimensdes antagonicas, podendo fazerdmena mesma definicdo de ambiente
fisico.

Essas definicdes auxiliam estudos em administragéo tendem a analisar os diferentes
espacos da vida urbana. Assim, investigando ogesatermediarios cristalizados em bares
e restaurantes na cidade de Fortaleza, Ipirang&0)2@nalisa diferentes manifestacbes
culturais nesses espacos de transi¢cao, voltandotatiano para compreender como esses se
diferem das projecOes oficiais da cidade, indicagde os gestores devem considerar
compreender essas manifestacbes como desafio® fpara suas funcdes. Em direcao
semelhante, Xavieet al. (2012) analisaram os relatos cotidianos de mesoatcaixeiros
vigjantes, indicando que os imaginarios dessest@sljgdos constituidos nas relacdes de
espaco, lugar, nao lugar e entre-lugares.

Outro importante conceito para Michel de Certeauasiestratégias sociais que ocorrem, por
exemplo, na administracdo das empresas (SILVA; CIERR SOUZA, 2012). As
estratégias sdo mecanismos de articulacdo, quécmoramn relacdes de forcas e dominacao,
ao impor certa ordem, a partir daquele lugar, nautesa social (CERTEAU, 1994). Dessa
forma, as estratégias condicionam a estrutura oeén@gdo nos contextos sociais. A nog¢ao de
estratégia em Certeau (1994) se aproxima do quédilieoucault concebera como poder
(DURAN, 2012).
Chamo de estratégia o calculo das rela¢des de foieae torna possivel a
partir de um momento que um sujeito de querer empédsolavel de um
ambiente. Ela postula um lugar capaz de ser ciccit@£omo um préprio e
portanto capaz de servir de base a uma gestdoaderaslacbes com uma
exterioridade distinta. (Certeau, 1998, p. 46).
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Contudo, Certeau (1994) da mais destaque a qudat@esisténcia, quando se volta para a
discusséo de que o consumo dos elementos erguddsgares proprios de estratégias nédo se
da de maneira passiva. Certeau (1994) evidenciaspacos de transgressdo, em que 0S
sujeitos se utilizam de elementos das confeccdestégicas para realizar micro acdes, que
rearticulam estes mesmos elementos em beneficiywigs. Dessa forma, para Certeau
(1994), o espaco € o lugar (proprio) praticadoaEsmnsformacédo de lugares em espacos de
transgressao por meio de acgfes astutas que réartieulogica de poder em micro situacdes
no cotidiano, Michel de Certeau denomina de tat{€@SRAN, 2012; CARRIERIet al.,
2014). As taticas, portanto, sdo atos de resigiépor meio da capacidade de subverter as
situacbes que acontecem na invisibilidade do @otali A tatica é o elemento central e
distintivo do pensamento certeuaniano (DURAN, 2007)

Considerando os elementos expostos, para Cert884)(hdo existe espaco sem lugar, ou
seja, taticas sem estratégias, nem mesmo 0 mowirirergrso. A vida cotidiana para o autor
€ permeada por estes elementos de modo que @Atesigatégias podem se reconfigurar, isto
€, taticas se transformam em estratégias e esamtéq taticas. Os sujeitos no cotidiano de
Certeau (1994), ora podem estar estabelecidosa@is [proprios na condicdo de estrategistas,
ora realizando taticas nos espacos de transgrdssfin. meio a esta articulacio, evidenciada
pela heterogeneidade da vida cotidiana (CERTEAW6)L9que a cultura se constroi
diariamente (CERTEAU, 2012).

Isso é reforcado na obra “A invencdo do cotidianam®rar, cozinhar” que evidencia as

reflexdes do primeiro volume, em torno de praticasiuns, como o enfoque nas artes de
fazer em torno do cozinhar e os diferentes usosedpacos urbanos (habitar) na Franca.
Neste sentido, as estratégias e téticas sdo atediseas dimensdes préaticas (CERTEAU,
1996) em atividades do cotidiano, corroborando esnaplicacdes conceituais do primeiro
volume da obra.

Em linhas gerais, a relacédo entre estratégiascaggiode ser aplicada a investigacdo de uma
multiplicidade de espagos no ambito da administrac&videnciando cotidianos
organizacionais complexos e heterogéneos. Por dgemp gerencialismo universitario
(ANDERSON, 2008), em laboratoérios de pesquisas (BANGOMES; BICALHO, 2009),

em mercados e feiras (SILVA; CARRIERI; SOUZA, 20CARRIERI et al., 2012) e sobre
grupos de teatro (SOUZA; CARRIERI, 2011). Essascudcdoes vao em direcdo ao
pensamento de Certeau (1998) em evidenciar a getegmade da vida cotidiana pela leitura
das praticas sociais.

Em resumo, conforme salientado na introducéo dessguisa, os ensinamentos de Michel de
Certeau tém provocado rupturas a temas considetos as teorias sociais. Assim, uma
vez que a Administracdo se insere na area dasiasémsociais aplicadas, também foi
influenciada por essas contribuicbes. No que sraeio campo de estudos organizacionais
no Brasil, foco deste estudo, as ideias do autanfautilizadas para uma reviséo de diversos
conceitos ou concepcdes tedricas. A gestdo foi oeenpida por meio de aspectos ordinarios,
a partir de uma leitura incomum, deslocando seenelithento para a vida cotidiana e para as
histérias de gestores esquecidos pela Administral@NQUILHO et al., 2012; CARRIERI

et al., 2014; BARROS; CARRIERI, 2015). A estratégia fsta em uma relacédo de diadlogo
entre 0s contextos macro e micro de analise, evigleto a heterogeneidade presente no
cotidiano dos estrategistas (SILVA; CARRIERI; JUNQHO, 2011; SILVA; CARRIERI;
SOUZA, 2012). As ideias de Certeau (1994) foramlizatias para tratar a cultura
organizacional em um contexto pratico, investigawmiias cotidianas nas organizacdes, de
modo a considerar as no¢cdes de espaco e terrdonm mecanismo de analise para este
fendbmeno (MENDES; CAVEDON, 2012).
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Esses e outros usos das ideias do autor no camgstwdBs organizacionais sdo investigados
ao longo deste artigo, a partir da metodologiaritesa seguir.

3 METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como uma pesquisarbddfica, voltada a analisar um conjunto
de publicagbes a partir de técnicas quantitativeBAUJIO, 2006). Utilizamos no escopo
deste estudo a andlise de frequéncia e perfis ermagens a partir do agrupamento dos
dados. Contudo, a proposta deste artigo tambénobmra com a tendéncia de estudos
bibliométricos que abordam, ao mesmo tempo, ossdpdomeio de uma analise qualitativa
(ARAUJO, 2006), que consistiu em um confronto t®dréntre os artigos analisados e as
propostas centrais nas obras de Michel de Certeau.

A fim de delimitar o processo de coleta de dadgsjraeira etapa consistiu em uma pesquisa
no indexador SPELI(Scientific Periodicals Electronic Library). A escolha se justifica pelo
fato desta plataforma se destinar a condensapartig &rea de Administracdo. Dessa forma,
foram realizadas buscas intituladas “Certeau” reguisites topicos: titulo do documento,
resumo, palavra chave e autor citado. As buscasfalirecionadas a contemplar artigos que
articulem as ideias de Michel de Certeau como findator. Foram mapeados 21 artigos
como parte da primeira etapa de coleta de dados.

Como segundo instrumento de coleta, realizamosabusos curriculos lattes dos autores
encontrados na primeira etapa, objetivando enaoatrtaos artigos que citavam alguma obra
de Michel de Certeau nas referéncias bibliografidasscolha por esta etapa se justifica pelo
potencial de encontrar publicacdes que ndo estiwidias no SPELL, mas que se inserem na
area de estudos organizacionais, ampliando o esf@argonstrucdo da base de dados. A partir
desta pesquisa realizada nos curriculos lattes adneres, foram mapeadas mais 20
publicacdes que citavam as obras de Michel de &erte

Do total de 41 publicacdes mapeadas, apos a lapnEundada de cada uma delas, foram
descartados 13 artigos, uma vez que 0s escritosam@&alavam como base a abordagem
tedrica de Michel de Certeau, foco deste artigitizamdo como base abordagens de outros
autores. Os dados dos 28 artigos restantes foreegorezados (BARDIN, 2006) de modo a
contemplar trés quesitos de analise: (1) aspeatosisy (2) dimensdao metodoldgica; (3)
dimenséao tedrica.

Cabe salientar que os aspectos gerais aqui inadeggse referem aos dados das publicacoes,
tais como o0 ano de publicacdo, nivel da revistaisiema de avaliacdo da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAREShhecido como Qualis CAPES) e
os autores dos textos. Na dimensdo metodologiamfanalisados os tipos de pesquisa
(tedricas ou empiricas) utilizados, assim como siggias e instrumentos de coletas de
dados. No quesito dimensédo tedrica foram analisemasobras citadas, os autores
correlacionados e 0s principais conceitos utilizagos textos.

Os dados quantitativos foram organizados no soétwWwéicrosoft Excel 2013permitindo o
tratamento e a organizagdo da apresentacdo dos dadmeio do uso de tabelas e gréficos.
Ainda na concepcdo quantitativa utilizamos a nuwéen palavras como ferramenta de
tratamento dos dados. A nuvem de palavras é umaafigomposta por textos e suas
frequéncias nos dados, comumente utilizada padsandados textuais (MATHEWS& al.,
2015). As palavras sao representadas por tamambpsrpionais a repeticdo, quanto maior a
frequéncia delas no texto, maior o tamanho ques@lasepresentadas na figura. A ferramenta
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utilizada para a operacionalizagcdo da nuvem devgzadoi aWord Art, uma geradora online
de nuvens de palavras disponivel no site https.diaracom/.

Apds a apreciagcdo dos quesitos supracitados, fizagda uma analise qualitativa do
conteudo das publicacdes. Nesta andlise realizammogonfronto tedrico com dois focos
distintos. Um deles se deu entre as publicacOesildiras aqui destacadas e o outro foi
caracterizado por um confronto tedrico entre epislslicacbes e as obras de Michel de
Certeau, para discutir inconsisténcias tedricagtedologicas.

Com base no uso conjunto dessas abordagens e déatemnfoi possivel construir a analise
apresentada a seguir.

4 ASPECTOS GERAIS DAS PUBLICACOES ANALISADAS

A producdo académica em estudos organizacionaiBrasil, baseada teoricamente nos
escritos de Michel de Certeau, pode ser consideramh® tendo uma base tedrica emergente
e ainda nédo consolidada nos estudos organizacidmasleiros. A primeira produgéo
identificada foi publicada em 2008, e o apice delipacdes ocorreu no ano de 2015, com 8
artigos no total, conforme indicado na figura 1.rémadamente 90% das publicacdes
foram realizadas entre 2011 e 2015, corroboranao ccentendimento de que o uso das
ideias do autor nos estudos organizacionais biasileinda estd em desenvolvimento,
principalmente considerando o baixo quantitativo tdgetos em geral mapeados nesta
pesquisa.

Figura 1 - Quantidade de artigos por ano de publicgéo.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

Considerando a avaliacdo no Qualis CAPES dos peo®dos quais os artigos coletados
foram publicados, tendo em vista que periddicossni@m avaliados tendem a ser mais
exigentes nas avaliacOes realizadas por editcgese os pares avaliadores, podemos afirmar
gue os estudos baseados em Michel de Certeaudéraxito em atingir o grau de exigéncia
maximo dentre os periodicos brasileiros da arese Bsgumento se sustenta no fato de que
encontramos 15 publicagBes de Qualis CAPES A2 |(midximo dentre todas as revistas
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nacionais), representando 53% do total de artighmstarlos. Os demais artigos foram
distribuidos: 11% B1; 7% B2; 11% B3, 11% B4 e 7% BS dados estédo representados em
termos quantitativos na figura 2.

Em relacdo as revistas em que foram publicadostmos, destacamos que a Revista de
Administracdo (FEA-USP), de Qualis A2, possui oanguantitativo de artigos, somando 5
publicacdes no total. Com trés publicacdes encontsaas revistas: Gestdo & Conexdes;
RAM - Revista de Administracdo Mackenzie; RAE - R&ev de Administragcdo de Empresas,
de Qualis B4, B2 e A2, respectivamente.

Figura 2 - Quantidade de artigos por Qualis.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

No quadro 1, sintetizamos os principais autorespidicacdes que fazem o dialogo entre
Michel de Certeau e os estudos organizacionaidldiras e suas instituicdes de origem. Dois
pesquisadores se destacam, sao eles: Alfredo Redrigeite da Silva e Alexandre de Padua
Carrieri, das instituicbes UFES e UFMG, respectigate. Estes autores possuem os numeros
mais representativos de publicagbes estabelecessi® @ialogo, sendo considerados os
principais articuladores das propostas de MicheCddeau nos estudos organizacionais no
Brasil. Destaca-se que as instituicdes considereola® filiacdo dos autores foram aquelas
mencionadas nos proprios artigos analisados.

Quadro 1 — Relacéo de autores

A Instituic&o Primeiro Segundo Terceiro Autor
utor

autor autor
Alfredo Rodrigues Leite da Silva UFES 4 1 1
Alexandre de Padua Carrieri UFMG 3 9 2
Mariana Mayumi Pereira de Souza UFMG 2 1
Josiane Barbosa Gouvéa UEM 2

Gelson Silva Junquilho UFES 1 1 1
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Amon Narciso Barros FGV 1 1

Ivana Benevides Dutra Murta UFMG 1 1

\Ijgf)ge;;a Alvarenga de Almeida UEES 1 1

Alexandre Santos Pinheiro UFMG 1

Arilton Marques Faria UFES 1

Edson Antunes Quaresma Junior UFMG 1

Elcemir Paco-Cunha UFJF 1

Ernani Viana Saraiva UFMG 1

Fabio da Silva Rodrigues UEM 1

Isabel Cristina Sampaio FUCAPE 1

Josiane Silva Oliveira UFRGS 1

Juliana Cristina Teixeira UFSJ 1

Luciano Mendes UFMG 1

Patricia Bernardo UEM 1

Silvana Anita Walter PUC (PR) 1

Wescley Silva Xavier UFMG 1

Elisa Yoshie Ichikawa UEM 3 1
Neusa Rolita Cavedon UFRGS 2

Daniel Lanna Peixoto UFMG 1

Dénis Alves Perdigédo UFJF 1

Flavia Aparecida Gomes UFJF 1

Giselly Hofmann Miotto UFES 1

Graziela Furtado PUC (RJ) 1

Luiz Alex Silva Saraiva UFMG 1

Nayara Emi Shimada UEM 1

Paulo Otavio Mussi Augusto PUC (PR) 1

Eloisio Moulin de Souza UFES 2
Ana Rosa Camilo Aguiar UFMG 1
Gustavo Cesar Oliveira Lima UFMG 1
Rafaela Costa Cruz UFU 1
Renata de Almeida Bicalho UFMG 1
Sérgio Augusto Pereira Bastos PUC (RJ) 1
Tereza Cristina Peixoto UNA 1

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)
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A prépria fecundidade das obras de Certeau fez gquoenos usos de suas contribuicdes por
parte desses autores listados no quadro 1 tomafsems diversas, tanto na dimenséo
metodoldgica quanto teorica.

5 DIMENSAO METODOLOGICA

Dentro da dimensdo metodologica o primeiro aspactdisado foi referente as delimitacdes
empiricas em termos dbocus dos estudos. As pesquisas foram, em grande maioria
localizadas em organizacbes que fogem ao escopicitraal dos estudos na area de
administracao, tais como: feiras, mercados, cotipasa organizagdes escolares, organizacao
circense e grupos de teatro. Alguns estudos seamofiara atividades profissionais que
também fogem do foco tradicional da area de Adrmagdo, tais como: catador de material
reciclavel e, mascates e caixeiros viajantes. Todasstudos empiricos foram articulados em
torno das praticas, ou seja, nos difereritesis e atividades profissionais delimitados as
praticas sdo utilizadas como nivel de analise basique corrobora com a chamada virada
para as praticas nos estudos organizacionais (RBTEK\VZ002).

Tais estudos empiricos predominaram dentre asgagbkes. Como evidenciado na figura 3,
entre os 28 artigos encontrados, 20 deles sdo ipasqempiricas. Tal fato pode ocorrer
devido a propria énfase que Michel de Certeau da& panalise do cotidiano. O predominio
de pesquisas empiricas vai em direcdo ao pensamermtotor, que defende a importancia de
estudarmos a heterogeneidade do cotidiano a padipraticas culturais que ocorrem nessas
dimensdes de andlise.

Figura 3 — Tipos de pesquisa

Contagem de n

Tipo de pesquisa

25
20
15

10 8

Ensaio tedrico Pesquisa empirica [Qualitativa)

Tipo de pesqguisa :T'
Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

Considerando as 20 pesquisas empiricas, a figuevela a frequéncia das metodologias
utilizadas nestes estudos. Vale salientar quegniaafi4, quando mais de uma técnica de coleta
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de dados foi utilizada em um mesmo estudo, todasamécas foram pontuadas. Os dados
demonstram que os instrumentos de coleta de dados utilizadas sdo a entrevista e a

observacédo. A entrevista pode ser considerada ooegso de interacdo social que, embora
para o pesquisador ela possua a finalidade da igasgmn si, para o pesquisado a entrevista
pode representar um significado diferente (GOODATH 1977). Dentro dessa interacdo e

producdo de significado, temos duas ou mais pessvadvidas no processo da entrevista,

com suas trocas levando a producdo de informacéesteracdo entre entrevistado e

entrevistador (DENZIN; LINCOLN, 2011), desse praaesurgem os relatos do cotidiano

investigado. Aqui cabe destacar a importancia dsdribuicbes dos estudos de Certeau
(1994) quando trata da relacdo entre os relatopreducao do cotidiano, um entendimento

que oferece um ponto de partida proficuo parazatilda interagdo em entrevistas, entre
pesquisador e pesquisado, para entender o cotidiasgas praticas, mas ndo como um
caminho a ser utilizado isoladamente. O autor demaia narrativa como uma maneira de
fazer, ou seja, como mais uma das praticas endddago cotidiano.

A observacdo como técnica de coleta de dados temsisprocesso pelo qual o pesquisador
realiza a observacao do contexto em que o pesquésdd inserido, e durante esse processo o
pesquisador pode articular desde uma intencao aeadicipar diretamente das atividades
até buscar uma participacao direta e ativa daglaties cotidianas. De qualquer maneira, é
importante realcar que n&o apenas durante o pwaEs®bservacdo participante ocorre a
influéncia do pesquisador sob o cotidiano do pesgia, uma vez que o fato do observador
estar em campo ja altera a realidade a ser obse(MALINOWSKI, 1997). De maneira
inversa, 0 pesquisador também sente os efeitobskEr@cao, e a medida que se insere no
cotidiano pesquisado, ocorre certo processo deuaaghio, potencializando sua capacidade
para reavaliar suas ideias pré-concebidas, antesudeinsercdo em campo (SILVA;
FANTINEL, 2014).

Com base nas ideias de Certeau (1994) podemos@ndaber que pela via da observacao o
pesquisador produz o cotidiano, em conjunto cordersais atores, e o relata. Desta forma,
esta técnica confere aos estudos que utilizam dmse tedrica as contribuicbes de Certeau
(1994) a compreensédo de um processo de producéatid@no que inclui a visdo de mundo
do pesquisador imersa na vida cotidiana investigadas visbes de mundo produzidas por
atores nesse cotidiano.

Figura 4 — Instrumentos de coleta de dados

Entrevistas (Estruturadas, Semiestruturadas ou
- 19
nao estruturadas)

Dhsewal;sl:r [tist derwadnsj _ 1

PESqUisa documenta| _ 1

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)
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Tais contribui¢cdes da lente tedrica de Certeau4jL8Inbém fundamentam a associacao das
duas técnicas acima descritas para dar lugar gigosumarginalizados. Em contrapartida, a
figura 5 nos permite observar que a etnografiaaisfia de pesquisa que se propde a
vivenciar o cotidiano dos sujeitos com substandidrenca no grau dos sentimentos do
pesquisador que sdo expostos durante a andlisdadios e a apresentacdo dos resultados
(LEITE-DA-SILVA; FANTINEL, 2014), foi pouco utilizda entre os artigos encontrados (3
em 20 artigos analisados). Apenas 8 dos 20 arggaegiricos analisados mencionaram a
estratégia de pesquisa, em que a mais utilizada fealizacdo de estudos de caso. Cabe
destacar também a citacdo do autor em um estutiorbéirico sobre a institucionalizacdo da
estratégia como pratica nos estudos organizacipMeAs TER; AUGUSTO, 2011), o que vai

de encontro a afirmacdo de que os escritos Ce(l€4) auxiliam na desnaturalizagéo de
fenbmenos tradicionais as esferas administrativas.

Figura 5 — Estratégias de pesquisa

Bibliometria

1
EStUdD dE case _ 4
3

Etnografia

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

Essa heterogeneidade, evidenciada nas figuras 4 rddb aparece apenas na dimensao
metodoldgica. Os autores que usaram as contritalicégeaunianas também apresentaram
certa heterogeneidade na dimensao tedrica. Issoeor@smo quando observamos que uma
das obras do autor esta presente em todos ossadittificados, pois as articulacdes teoricas
em torno dessas obras séo diversas.

6 DIMENSAO TEORICA

No que tange as articulagbes tedricas nos artgservamos que em todas as publicacdes a
obra “A invencéo do cotidiano 1: artes de fazercitada. Nesta obra Certeau (1994) articula
0s principais conceitos para o entendimento detesuda social, tais como 0s conceitos de
estratégia e tatica, os mais utilizados nos estodganizacionais no Brasil (figura 8). Em
menor proporgao foram citadas “A invencéo do catidi2: morar, cozinhar”, “ A cultura no
plural” e “Heterologies’.
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Figura 6 — Obras citadas.

A cultura no plural. 3

Heterclogies. h

2
& invengdo do cotidiano 2: morar, cozinhar. - 7

A invengdo do cotidiano 1: artes de fazer. 28

|

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

Em torno das obras aqui analisadas, dentre astalfbes das obras de Certeau, observamos
qgue o livro “A invencao do cotidiano 1: artes deeid foi citado 28 vezes, ou seja, 0
guadruplo de vezes do que o segundo livro maidaitgual seja “A invenc¢ao do cotidiano 2:
morar, cozinhar”. Ja as obradeterologies’ e “A cultura no plural” e foram citadas apenas 2
e 3 vezes, respectivamente. Uma explicacdo panasakytigos articularem apenas a obra “A
invengao do cotidiano 1: artes de fazer” do autsraso fato de os conceitos centrais da
proposta de investigacdo do cotidiano estarem emp@dos neste livro. Contudo, cabe
destacar que a articulacdo do volume 2 permiteutilistontribuicdes a partir das aplicacdes
dos conceitos apresentados especificamente no galurlém disso, ndo é possivel ignorar
gue as outras duas publicagcbes mencionadas, erites,opermitem ter uma visao geral das
ideias de Certeau em relacdo a diversos conceitmmmpos do conhecimento, tais como
cultura, histéria e discurso.

Os estudos analisados, em sua grande maioriang@aroenas ideias de Michel de Certeau
para tratar da pratica cotidiana dentro da abordada estratégia como pratica social
(SILVA; CARRIERI; JUNQUILHO, 2011; SILVA; CARRIERI;SOUZA, 2012), em uma
Otica na qual a pratica articulada em estratégitieas cotidianas € considerada também
como produtora de estratégias em organizacoesreDesges estudos a autora mais citada em
conjunto com Michel de Certeau é Jarzabkowski (20QGe se volta para o estudo da
estratégia como pratica nos estudos organizacioDaisos autores também se destacam, tais
como os estudiosos do cotidiano Heller e Lefeberegmbém outros tedricos considerados
como da pratica, nomeadamente Giddens, Schatzkyrdign e Foucault (BISPO;
CAVALCANTI; SOARES, 2014).
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Figura 7 — Principais autores correlacionados

Whittington 2
Geertz 1
Castoriadis 2
Giddens 4
Bourdieu 3
Benjamin 3
Moscovici 4
Reed 3
La Boétie 1
Lefevhre 2
Heller 4
Schatzki 3
Foucault 4

Jarzabkowski 6
Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

A figura 8 representa uma nuvem de palavras dosetts mais abordados entre os artigos
analisados neste levantamento bibliométrico. Olbseog que 0s conceitos de estratégia,
tatica, lugar e espaco sao os mais recorrentesedastpublicacbes que utilizam Michel de

Certeau como lente tedrica. A coeréncia na utifimage tais conceitos, segundo Duran
(2012), esta no fato de serem concepcdes centmads @ entendimento dos escritos e das
contribuicdes do autor. A partir do levantamente donceitos, podemos observar novamente
o destaque que os autores deram a obra “A inveshg&otidiano 1: artes de fazer”, uma vez

gue 0s conceitos mais citados estdo presentesai@ata

Figura 8 — Principais conceitos articulados

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)
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Figura 9 — Frequéncias dos principais conceitos adulados

Estratégia
Tatica
Lugar
Espaco
Proprio
Cotidiano
Pratica
Astucia/Resiténcia
Bricolagens
Outro
Criatividade
Relatos
Fronteiras

Cozinhar

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

A figura 9 revela que o conceito de Estratégiaditiculado em 25 artigos, sendo o mais
frequente; seguido dos conceitos de tatica (23yam)j lugar (18 artigos) e espaco (16
artigos). Desta forma, percebemos as grandes looigiies do autor para a desnaturalizagao
de fenbmenos ambiguos e complexos as esferas danidttatdo. Grande parte das
pesquisas tendem a articular os conceitos de @&gitnag tatica a nogcdo de estratégia como
pratica social (JARZABKOWSKI, 2005) ou de gestaanoopratica social (REED, 1984).
Essas leituras permitem a afirmacao de que a teodial de Michel de Certeau se encontra
entrelacada em correntes que se colocam contran@ohalismo que permeia esses dois
termos. Em relacdo ao primeiro, 0 termo estratégia se refere apenas a estratégia no
sentido que Certeau da ao termo, pois também seerels estratégias organizacionais
articuladas em torno de estratégias e téticas aetdrconcepcdo de Certeau, ou seja, de
calculos de relacbes de forcas em praticas noiaotdEssa ultima articulagdo também foi
recorrente em relacdo a abordagem da gestéo caticapsocial a partir das contribui¢cdes do
autor, uma vez que as ideias de Certeau permitesnodmar como a gestdo também
acontece fora dos parametros rdainstream (BARROS; CARRIERI, 2015). A andlise dos
artigos permite afirmar que tal articulacdo oferg®es mais heterogéneas e complexas
sobre as nogdes de estratégia como pratica sadgafestdo como préatica social.

7 ANALISE QUALITATIVA DAS PUBLICACOES

A analise quantitativa das publicacfes permiterefirque 0s conceitos mais presentes em
torno dos textos analisados sdo: estratégiasadatotidianas. Como visto, estes conceitos
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sao de fundamental importancia para a compreensacotdiano, de acordo com as
orientacdes de Certeau (1994). Contudo, apesarag@e contribuicdo de Certeau (1994) em
evidenciar o potencial de inventividade do fractavs#s das taticas, estas s6 podem ser
concebidas a partir de elementos constituidos eraidode poder, isto é, através das
estratégias. Dessa forma, os dois conceitos, aééoewtrais ao pensamento certeuniano, sao
indissociaveis em sua proposta de andlise do aatdiOs proprios dados quantitativos
apresentados na figura 9 ja exprimem certo equjwom@ vez que indicam a existéncia de
artigos que tratam do conceito de estratégia, ndas amticulam de maneira conjunta 0s
conceitos de estratégia e tatica cotidiana, algessério ao se basear na teoria social de
Michel de Certeau.

Além disso, a leitura das publicacdes permite airque em alguns textos, mesmo citando os
conceitos de estratégia e tatica cotidiana, o@am® privilégio a um deles, colocando o outro
em segundo plano, o que fica evidente na confedgaaeferenciais teoricos. A vista disso,
temos dois tipos de equivocos, dependendo do ¢orguee € privilegiado: ao se enfatizar o
conceito de taticas ocorre um equivoco nas atdesiconceituais que colocam em evidéncia
0s aspectos de resisténcia, sem explicitarem deiragsrofunda os aspectos estratégicos que
permitem a realizacdo dessas astlcias cotidianase @nfatizar o conceito de estratégias,
alguns textos privilegiam o modo como séo articagads nocdes de poder nos planos
empiricos investigados, sem enaltecer a maneira cmorrem 0s espacos de transgressao a
ordem que, segundo Certeau (1994), se dao por oeionicro praticas dos sujeitos
ordinérios.

Por outro lado, os estudos que se centram naségsasm e taticas cotidianas de Michel de
Certeau, de maneira imbricada, sem enfatizar undetmmento do outro, tém um efetivo
potencial de revelar a dinamicidade da vida cataiegEm relacdo as praticas distintas, os
mesmos sujeitos podem estar em posicoes de esttasegu realizadores de transgressao em
um mesmo contexto social. Neste ponto, advogamlasngeessidade de estar explicito nos
textos como as estratégias e taticas se dinamiaawvida cotidiana, sem cair no equivoco de
privilegiar uma dimensdo em detrimento da outra, seupreocupar com uma simples
categorizacdo do que € estratégia ou do que @.t&ara Michel de Certeau estratégias e
taticas fazem parte de um mesmo construto de an&issdo indissociaveis para a
compreensao da vida social.

A concepcao das estratégias e as taticas cotidiamomso algo imbricado, oferece um
caminho para que os estudos organizacionais possasiderar a dinamica que envolve 0s
diversos niveis organizacionais em torno do qu@ ssindo estudado, no lugar de se
restringirem a um nivel. Por exemplo, Jarzabkow2Ki05), a autora mais articulada com
Michel de Certeau nos trabalhos aqui identificadieéende que na abordagem da estratégia
como pratica social (EPS) ndo se restringe ao mivetivo. Entretanto, nas universidades
pesquisadas em seu livr@&trategy as practice: an activity-based approach”, publicado em
2005, ela apresentou analises referentes apersaes mveis. Neste artigo defendemos que a
analise das estratégias e taticas cotidianas palieadam a realizacdo efetiva do que foi
defendido pela autora, mas que nao foi operacaddi empiricamente por ela.

Em outra publicacdo, Jarzabkowski e Spee (200®ndein a necessidade de se atentar para
guem realiza a estratégia, independentemente tiogm estar ou ndo em um nivel diretivo
ou estratégico, e evidenciaram a importancia dadagem da EPS tratar do que o0s
estrategistas realizam e do que usam para essza¢dal Neste artigo sustentamos que 0s
conceitos de estratégia e tatica de Certeau (12@4) de indissociaveis entre si, quando
articulados com outras abordagens, como a daégatomo pratica, devem evidenciar as
inter-relagfes entre as pessoas em diferentessréves usos que realizam no cotidiano das
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organizagbes (TURETA; LIMA, 2011), caminhando para alinhamento epistemolégico
coerente com a compreensao da vida social naraddiphel de Certeau.

Outro aspecto a ser criticado € a realizacdo delestque investigam as praticas cotidianas
em um plano empirico com a utilizacdo exclusiveed&evistas como técnica de coleta de
dados como ocorre, por exemplo, no estudo de Xetvatr (2012). Certeau (1994) dedica um
capitulo de sua obra a revelar o que séo relatossgaco, ou seja, como ocorrem as
realizacbes das taticas em micro acdes oportunss,sg encontram na invisibilidade do
cotidiano, por meio de praticas comuns. Sua omelata parceira de pesquisa Giard (1994)
cita na introducdo de sua obra a utilizacdo de doddgias de origens etnogréficas, a
exemplo da observacdo participante, como técniceotita utilizada em seus estudos em
parceria com Certeau (1994). Desta forma, acradgaque a utilizacdo exclusiva de
entrevistas para o estudo das praticas cotidisar@e® ser um caminho limitado, uma vez que
0 pesquisador ndo observara as praticas cotidiamasmomento em que elas acontecem.
Conforme salientam Santos e Alcadipani (2015), stedes sob a visualizacdo das praticas
devem privilegiar técnicas de coleta de dados carmbservacao participante, que permitam
visualizar como ocorrem as praticas no dia a diatikzacdo exclusiva de entrevistas pode
priorizar os relatos narrados e manter algumasicpgatna invisibilidade do cotidiano.
Invisibilidade que Certeau (1994) nos convoca aaltisa-las.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi discutir a producamtica nacional nos estudos organizacionais
em Administragdo que articulam as ideias de MidelCerteau como base teorica. Para
tanto, realizamos um estudo bibliométrico com auiiot de investigar trés quesitos dos
estudos (aspectos gerais, dimensdo metodologidmenstio tedrica) e realizar a analise
gualitativa das publicacdes.

A producgao académica sobre Michel de Certeau nat@rdbs estudos organizacionais no
Brasil ainda ocorre de maneira timida, uma vezmyapeamos apenas 28 artigos. Contudo, o
volume de publicagBes atingiu seu apice no ano @b,2indicando que os estudos se
encontram em fase de desenvolvimento. Esta afwmaticorroborada pelo fato de que existe
aceitabilidade dos pares as propostas de Mich€@edeau, ao considerarmos que a maioria
das publicacbes foi realizada em revistas de Qualis(indice maximo para revistas
nacionais).

A constatacdo dessa aceitacdo se deu em conjumt@ @o uso das contribuicdes do autor
para ampliar o escopo dos estudos organizacidbaisstudos aqui investigados indicam uma
tendéncia de que a obra de Certeau é utilizadaipagatigar uma pluralidade de contextos
organizacionais, além do escopo tradicional da Atracéo, por exemplo: circos; feiras de
artesanato; catadores de materiais reciclaveis|ass@ntre outros.

Todavia, nos despertou a atencdo o fato de queunemstudo identificado se destinou a
analisar as organizacdes entendidas como tradisiggelo chamadamainstream, quais
sejam, as empresas de médio e grande porte. Em aneigsa lacuna, advogamos pela
necessidade de ampliacdo dos debates em torndidacéb da rica teoria social de Certeau
(1994) nos estudos em administracdo. Acreditamesegista a necessidade de compreenséo
dos mais diferentes cotidianos em organizacOeysive daqueles inseridos em contextos
gue predominam nos estudos organizacionais, pessrélo tém sido tratados com foco na
Otica aqui abordada. Em outras palavras, acredgame este artigo chama a atencéo para a
aplicacao do potencial analitico da teoria socwlCérteau (1994), também no cotidiano de
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médias e grandes corporacfes, bem como para tetaruma oOtica plural, aspectos
organizacionais considerados caros a nossa aieaptao: gestao, estratégia e cultura.

Isso é possivel, pois a obra de Certeau permitdaaé no reconhecimento do cotidiano como
uma construcdo a partir de multiplas relacdes queleem pessoas posicionadas entre
lugares de poder estabelecidos e a transgress&esdasyares. No caso do cotidiano

envolvendo as organizacgdes, os resultados aquifidados revelam o potencial da utilizacao

de Certeau (1994) para tratar os fenOmenos orgaomss como parte das relacdes

estabelecidas entre o lugar de poder estabelgmuieexemplo, pela autoridade formal ou o

conhecimento técnico, e as transgressdes desge Alga a ser acessado, conforme defende
0 autor, por meio das pessoas envolvidas nessgdesl

O potencial que a leitura de Certeau (1994) peraateompreender a relagao entre disciplina
social e consumo nao passivo, além de ofertar wagossibilidade para a desnaturalizacao
de fenbmenos administrativos, pode indicar diferetfidcetas das praticas nas empresas. Ao
revelar isso, acreditamos que este artigo corroboma o desenvolvimento da utilizacdo dos
escritos de Michel de Certeau (1994) em suas adesfcom a Administracgéo.

Por outro lado, para que esse desenvolvimento aa@r maneira coerente, € necessario
atentar para o uso limitado ou até equivocado dasibuicbes de Certeau (1994). Isso foi

observado, por exemplo, na utilizacdo dos concal®stratégias e taticas cotidianas de
forma desarticulada em alguns estudos analisadasegdo a um rigor epistemologico, que
siga as bases da sua teoria social, € que peronitirdlhar direcionado a heterogeneidade do
cotidiano. Dessa maneira sera possivel considenaul@plicidade de vozes do cotidiano, e

realizar uma analise que permita entender comaatégias e taticas cotidianas estao
entrelacadas de forma plural nas organizacdesesiaatégias organizacionais e em uma
diversidade de fenbmenos organizacionais.

Outro ponto que nos causa preocupacdo no uso aésboades do autor € a utilizagédo
exclusiva de entrevista como técnica de coletaatlosl 0 que distancia a investigacdo do
mergulho cotidiano proposto por Certeau. Defendegues para a compreenséo de aspectos
escondidos nas invisibilidades do cotidiano, agjyieas devem ir além da fala (GIARD,
1994). Advogamos atencdo a afirmacdo de Santoscadiphni (2015), que indicam a
importancia de se privilegiar técnicas de coleta@@ observacao participante em estudos
com foco em préticas.

Como limitacdo desta pesquisa, reconhecemos qamimico adotado para mapear os artigos
pode ter levado a exclusdo de algumas publicagistetes. Mas entendemos que, mesmo
com essa limitacéo, as publicacfes incluidas peamituma discussao proveitosa sobre 0 uso
das ideias do autor no campo.

Por fim, chamamos a atencdo para 0 baixo numeropuldicacbes nos estudos
organizacionais que aproveitam o potencial dagibamtdes de Michel de Certeau para tratar
da heterogeneidade, da pluralidade cultural e dgafem compreender a inventividade dos
mais fracos. Portanto, sugerimos estudos futurces lqusquem explicar, por meio dos
ensinamentos de Michel de Certeau, a complexiddugezogeneidade das organizagles, de
modo a desnaturalizar um campo que tende a natmratis fendmenos que nele sao
produzidos.
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