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RESUMO

A geréncia da cadeia de suprimentos integrada,uppl$ Chain Management (SCM) é uma
ferramenta importante na administracdo de estoguagrimentos. Com a utilizacado deste
recurso, o administrador consegue manter sob derdsoestoques de suprimentos, bem como
consegue diagnosticar possiveis falhas nas entlegauprimentos de certos fornecedores.
Este artigo objetiva uma sintese de conceitos s de varios autores, delineando os
conceitos mais explorados, e mais usuais. Postaige, trabalharemos com as principais
funcbes e divisbes da gestdo da cadeia de supamer@oncluindo nosso estudo,
remeteremos a teoria a parte pratica com um casengeesa McDonalds Maringa, onde foi
aplicado um questionario com relacdo aos topicasidados, e juntamente com as
observacdes dos integrantes do grupo foi feitoelata sobre os conceitos de SCM aplicados
a empresa. Além destes, nosso estudo trabalhab&maiwom as tendéncias futuras da gestao
de suprimentos.

Palavras-chavesSCM (Supply Chain Management). Cadeia de Suptioseontrole de
Estoques.
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1 INTRODUCAO

O estudo da cadeia de suprimentos integrada ddatooganizacdo esta tendo cada vez mais
importancia aos olhos dos administradores e emgoega nos ultimos anos. O enfoque sobre
ela se torna objeto de estudo aprofundado em llesozaiores resultados de produtividade e
lucro reduzindo o custo e atendendo as exigénaasctientes. Na década de 1980, as
empresas descobriram novas tecnologias e estmtgiabricacdo que permitiram reduzir os
custos e ter mais competitividade em diferentescaters, como:Just-in-time, Kanban,
producdo enxuta, gerenciamento da qualidade tatatras. Simchi-Levi (2003) diz que com
iSso as empresas reduziram seus custos de prodoganimo e estdo descobrindo que com
0 gerenciamento eficaz da cadeia de suprimentgsréximo passo para aumentar o lucro e a
participacdo do mercado.

O objetivo deste trabalho é abordar conceitos matede autores com visdes diferentes sobre
0 tema, para que se possa ter uma visdo mais ammanpleta sobre o gerenciamento da
cadeia de suprimentos e com um enfoque maior neag@b destes na atualidade através de
um caso.

A metodologia de pesquisa utilizada segue a fornaditgtiva, com caracteristicas primarias a
coleta de dados, ou entrevista semiestruturadaniemento, que segundo GIL (2002)
“procede-se a solicitacdo de informacbes a um gmignificativo de pessoas acerca do
problema estudado”. Como caracteristica da coketdadlos secundarios, padroniza-se como
investigacdo documental, que segundo VERGARA (1998)realizada em documentos
conservados ou com pessoas, registros, anaisanegnios, circulares, oficios, (...) e outros”.

O tipo de pesquisa a ser realizada é o estudordposague é semelhante ao levantamento.
“Tipicamente, o estudo de campo focaliza uma codade, que ndo é necessariamente
geografica, ja que pode ser uma comunidade delligbde estudo, de lazer ou voltada para
qgualquer outra atividade humana.” (GIL 2002, p-53).

2 CADEIA DE ABASTECIMENTO OU DE SUPRIMENTOS

A cadeia de abastecimentos, ou suprimentos, passaigama de definicbes, que inUmeros
autores trabalham, as quais se assemelham em agp@stos. Em geral, a gestdo de cadeia
de suprimentos é definida, em esséncia como:

A gestdo de cadeias de suprimentos é um conjuntabdedagens

utilizadas para integrar eficientemente fornecesidiabricantes, depositos
e armazéns, de forma que a mercadoria seja pradezidistribuida na

guantidade certa, para a localizacdo certa e npaesarto, de forma a
minimizar os custos globais do sistema ao mesmpdesm que atinge o
nivel de servigo desejado (SIMCHI-LEVI; et al, 20027).

O entendimento da cadeia de abastecimento integregiando Bertaglia (2003), ou SCM
(Supply Chain Management) € um fator de vantagempetitiva para as organizacdes que
efetivamente entendem o seu papel estratégicoedsiadas iniciam a cadeia de suprimentos
integrada e sua preparacdo depende de uma esin@i@ ira variar em funcdo da
guantidade necesséria, compra, armazenagem, teenpeeplaracao, distribuicdo do produto,
feedbaclquanto a qualidade, acomodacéo, entre outrosckdta esta vinculada a variaveis
internas e externas que afetam a organizagao.

Em uma tipica cadeia de suprimentos, as maténammprsdo adquiridas, os itens séo
produzidos em uma ou mais fabricas, transportadma depdsitos para armazenamento
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temporario e, entdo, despachados para varejisthsntées. Esta cadeia, também chamada de
rede logistica,é constituida por fornecedores, centros de produdépositos, centros de
distribuicdo e varejistas, e ainda por matéria grimstoques de produtos em processo e
produtos acabados que fluem entre as instalacéesxaldo com Simchi-Levi (2003).

Nunca se falou tanto em atender as exigéncias dosumidores como tem acontecido
ultimamente. Por outro lado os consumidores nuocant tdo exigentes. Novos conceitos,
como o ECR(Efficient Consumer Responsednceito de resposta eficiente as demandas do
consumidor, estdo sendo criados e empregados dton B& acordo com Bertaglia (2003), o
ECR corresponde & execucdo conjunta e sincronidadaatividades desenvolvidas pelas
organizacoes, cuja finalidade é responder eficeatde as necessidades dos consumidores.

2.1 ASPECTOS FUNDAMENTAIS E CARACTERISTICAS DA GESD DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

A gestdo da cadeia de suprimentos possui variasigids, e assim como as defini¢des,
possui varias subdivisdes e caracteristicas irdeftre elas, segundo Bertaglia (2003), estas
divisdes classificam-se assim:

a. Nivel estratégico:lida com decisdes que apresentam efeitos longasasauros
sobre a empresa. Decisdes quanto ao numero, gadizfluxo de materiais, etc.

b. Nivel tatico: decisdes normalmente atualizadas semestralmertenastralmente
conforme a necessidade da empresa. Incluem decdibgsoducdo, de compras,
politica de estoques, entre outros.

c. Nivel operacional: decisdes do dia-a-dia, como sequenciamelg@ad times
roteamento e carregamento do caminhao.

d. Localizagdo das organizacbeso posicionamento geogréfico deve considerar os
custos e os fluxos logisticos, como os clientesmetedores.

e. Distribuicdo fisica: Existem modelos simples e complexos para se fazer a
distribuicdo fisica dos produtos e materiais. Op$##$ ocorre quando a recepcéo, a
conversdo para o produto final e a distribuicdontem®e em um Unico local. J& os
modelos complexos apresentam varios locais pramijtiwarios centros de
distribuicdo, intermediarios, operadores logiste@ssim por diante.

f. Administracdo dos estoqueseste deve receber atencédo especial, pois € utlizad
em diferentes etapas do processo, com caractasigfiversas e armazenagens de
matéria-prima, produto semiacabado, acabado ouvedon agregado para o cliente
ou consumidor. Por isso, o controle de estoqueagléte todos os estoques) é
fundamental para reducéo do nivel de capital imest

g. Modo de transporte: 0 modo como se ir4 transportar o produto estaioglado a
infraestrutura de transporte, ao volume transportads canais logisticos existentes,
a confiabilidade de entrega, e aos custos de movag&o, entre outros.

h. Fluxo de informacao: esta extremamente ligado ao movimento fisico, todo
processo se relaciona intimamente: processamerpedidos, estimativa de vendas,
planejamento de producdo, compras, capacidadeszanagens e manuseio. Para
isso é fundamentaltacnologia da informagdgroporcionando maior confiabilidade.
O entendimento deste fluxo identifica as informaqfee realmente agregam valor ao
processo, aumentando a confiabilidade, e velocidadd@ransacoes.

i. Estimativas: as previsbes sdo essenciais e por iSso as orgaeszagestem em
tecnologia avancada a fim de obter melhores refdtaom suas previsdes. Quanto
mais precisa a previsdo, melhor é o planejamergthane mais eficazmente a cadeia
de abastecimento responderd, proporcionando untgsemnelhor ao cliente.
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J. Relacionamentos:quando se fala em relacionamentos logo falamos acepas

gue podem se tornar uma vantagem competitiva, poigolve ndo apenas

fornecedores e organizagfes internas, mas tambélieotes.
Além destes, o nivel de servigo € caracterizadoocessencial para um bom funcionamento
da organizacdo e uma otimizacado dos processosreecggmento da cadeia de suprimentos.
Entre varios, encontramos o EDI (Eletronic dateerttiarge): que é conceituado como
“tecnologia para transmissdo de dados eletroniceendPor meio da utilizacdo de um
computador, acoplado a umodeme a uma linha telefénica e cosonftwareespecifico para
comunicacdo e traducdo dos documento eletronicospnoputador do cliente € ligado
diretamente ao computador do fornecedor, indep¢edmmte, independentemente dos
hardwarese softwaresem utilizacdo. As ordens ou pedido de compra, ctanmbém outros
documentos padronizados, sao enviados sem a ¢ditizde papel.” (MATINS e ALT, 2005,
p.73). Aléem destes, 0s inventarios sdo importaatessenciais, que podem ser periodico e
rotativo. Para periddico: “Em determinados periodogormalmente no encerramento dos
exercicios fiscais, ou duas vezes por ano — faaz-sentagem fisica de todos os itens de
estoque”. (MATINS e ALT, 2005, p.156). Ja para mé&io rotativo: “Quando
permanentemente se contam os itens em estoqueTINBe ALT, 2005, p.157).

3 SUPRIMENTOS E FORNECEDORES

As rapidas e intensas mudancas tecnoldgicas, alglatédo dos mercados
e 0 aumento da concorréncia exigem que as empiesaavolvam novos
métodos e estratégias para terem sucesso sustemtadnegécios. Ao
mesmo tempo, 0os consumidores se veem diante de amsideravel

aumento de informacdes, tornando-se mais exigeco@s relagdo a
qualidade dos produtos, tecnologia de ponta e pregais atraentes.
(Fonte: GATTO, p.23-24. 2004)

Dada a importancia do gerenciamento da cadeia jpiénmsentos, a relagdo entre clientes e
fornecedores é de fundamental importancia paraxsténcia de falhas durante a prestacao
de um servico ou a producédo de um bem. Sobre @sigdo, segundo Martins e Alt (2003)
tem-se percebido uma evolucdo. Os autores fazenanéise desta evolucdo e a divide em 4
fases distintas: abordagem convencional, melhagiajehblidade, integracdo operacional e
integracdo estratégica.
a. Na abordagem convencional, o pre¢co tem priogidaa escolha do
fornecedor, a empresa desconfia da qualidade diuymree inspecionada
todos os lotes recebidos, tornando o fornecedoadwersario. Nesta fase
temos a imposicao das condi¢ces de compra e vievdado a empresa a
ter diversos fornecedores.

b. Na melhoria de qualidade, tem-se como prioridadgualidade do
produto, onde é descartado os fornecedores cora Qaadidade reduzindo
0 nimero dos mesmos.

c. Na fase de integragdo operacional é dada padeicho controle dos
processos. Cliente e fornecedor participam juntoglesenvolvimento de
novos produtos e mudanca de processos, investindop@&squisa e
desenvolvimento.

d. Na integracdo estratégica surge uma parceriameg@cios, onde o
gerenciamento € sobre a qualidade, desenvolvimeetoprodutos e
processos, entre outros, séo feitos em conjurgons® Martins e Alt.
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As aliancas sdo uma forma de unir empresas, camtes ou nao, fundir
recursos, competéncias e meios adequados parar tergptar
oportunidades, tornando-se fundamentais para cssoiG@Mpetitivo em
mercados globais, requerendo um ponto de vistarpolprazo e grande
investimento em relacionamento. (Fonte: GATTO, p2Zh04)

Desta forma, temos na escolha dos fornecedoresspatt® primordial para a qualidade do
produto ou servico. Nesta escolha, as empresagettoraliancas estratégicas relacionadas a
gestédo da cadeia de suprimentos. Segundo Jordar {&&WVIS apud SIMCHI-LEVI, et al,
p.142 2003) tais aliangcas devem ser feitas se haowgribuicdo nos seguintes pontos:

a. a alianga deve agregar valor aos produtos, dermaelhoria no tempo de
chegada ao mercado, distribuicdo ou reparo;

b. deve proporcionar melhoria do acesso ao meraaata, melhoria na
publicidade e aumento do acesso a novos mercados;

c. deve fortalecer as operacdes através da redigcdostos e tempo ciclo
(tempo gasto para produzir determinado produtapocoonsequéncia da
utilizacdo mais eficaz das instalagdes e recursos;

d. compartiihamento de tecnologia adicionando fadiies basicas aos
parceiros;

e. crescimento estratégico, através da capacitatz®o empresas a
concentrarem recursos e experiéncia para superagirba e explorar
novas oportunidades;

f. oportunidade de aprendizagem, acentuando as lidzalas
organizacionais;

g. construcdo de poténcias financeiras, atravésodgartilhamento dos
custos administrativos, de investimentos e de risco

3.1 AS PRINCIPAIS ALIANCAS ESTRATEGICAS

Dentre as principais aliancas estratégicas, segBimdohi-Levi (2003) voltadas para a gestao
da cadeia de suprimentos, destacam-se trés tipgsstita terceirizada (LT); parcerias
varejista-fornecedor (PVF) e integracao do distdbu(ID).

* Logistica terceirizada: utilizacdo de provedores Idgistica

terceirizada para assumir toda ou parte da funeagedenciamento
de materiais e distribuicdo de produtos da emp(lesgfstica da

empresa). Envolvem compromissos de longo prazoaAtagens de
sua utilizacdo sdo: permite a uma empresa focagree suas
competéncias centrais; oferece flexibilidade tedgich na medida
em que os fornecedores do servico atualizam saupaggentos e
tecnologia de informacéo; oferece flexibilidade fwralizagéo

geografica. As desvantagens na utilizacdo da logisttegrada sao:
a perda de controle inerente a terceirizacdo de dumgao

especifica. Para que seja implantada uma logistitzgrada, a
empresa deve conhecer seus proprios custos paga gmdpara-los
com o custo da utilizacdo de uma empresa tercdajagerificar se o
provedor se ajustaria ao plano estratégico da eaprsua
confiabilidade, sua habilidade em reagir a mudarsias capacidade
de atender os clientes da empresa. A comunica@@z & essencial
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para que a terceirizagcdo seja bem sucedida. O®qooes devem
respeitar a confidencialidade dos dados fornecidi@sgem concordar
indicadores de desempenho especificos, discuticritdrios para
subcontratacbes, negociar clausulas de rescisbesodtvato e
assegurar que as metas de desempenho estejansatsffitas.

 Parcerias varejista-fornecedor: baseia-se no cdiifyganento de

informacgdes, para o melhor planejamento do forraged na

consignacdo que permite que o fornecedor possuarende o

estoque até que o varejista o venda. Exige-se xjs&m avancados
sistemas de informacdo e que seja mantido o sigildroca das
mesmas, sendo necessario alto grau de confiangaaenparceiros.
A medicdo de desempenho deve ser financeira e inaackira,

como indices de precisao de ponto de venda, dguestoa entrega e
remessa e abastecimento de clientes.

* Integracdo do distribuidor: pode ser utilizada parar uma
combinacdo de estoques ao longo da rede de didtries,
diminuindo os custos totais de estoque e aumentasid® servico.
Atende, também, a exigéncia de servico técnicocsp@do do
cliente. Os fabricantes coordenam os esforcos idt#bdidores para
criar oportunidades de compartilhamento de risctreenarios
distribuidores e habilitar diferentes distribuidora desenvolver
diferentes areas de especializacao.

4 O ABASTECIMENTO

Segundo Martins e Campos Alt (2003, p.286) o abes&nto deve interagir com varios
setores da empresa. O objetivo em uma cadeia dengmpos deve ser manter o fluxo dos
materiais da fonte até o cliente.

Aos sistemas que renunciam estoques iniciais, eta pa no todo, chamse just in timgou
seja, 0s materiais sdo entregues direto a linhgrdducdo. Nesse processo, devem ser
considerados cinco pontos importantes:

a. a qualificacéo prévia do fornecedor;

b. o transporte utilizado para entregas;

C. hegociar o custo da embalagem do transporte;

d. estabelecer horarios para entrega;

e. analisar quais materiais convém adotar essemsis.

Em redes comerciais quando o produto apresentatedsticas especiais, como joias,
geralmente usa-se um deposito central apos sdwrdecedor e antes de ir para a loja. Por
outro lado, produtos basicos como de supermergaalbsm ser entregues na loja por ter um
custo baixo.

O compartilhamento de informacgfes baseado na @itenmire cadeias de abastecimento pode
trazer uma série de vantagens aos parceiros caseconforme Moura e et al (2003, p.137,

vol.1). Dentre as vantagens destacam-se custosbagiss, estoques menores e expedicéo
mais eficiente. O problema € que é dificil a sin@operfeita, pois a demanda precisa ter
visibilidade imediata e todos os estagios devematposta imediata a demanda.
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Segundo Moura (2003, p.137, vol.1), muitas empres#®o terceirizando algumas funcgdes,
dentre elas a logistica, procurando reduzirem sustaumentar o nivel de competitividade
uma vez que o fluxo de dados e de informacdes rs@ tcada vez mais importantes e
merecem especial atencao.

Referente a controle de estoques, toda entradaida, saterna ou externa, devem ser
registradas. De acordo com Bertaglia (2003, p.lgi@lquer erro no controle pode ter grande
influéncia na rentabilidade da empresa, gerandpipe Também deve ser considerado o
estoque em transito que residem em veiculos moveadntre os pontos de manutencao de
estoque.

Segundo Ballou (2001, p.254), o controle de esta@nwelve equilibrar a disponibilidade da
producdo, como os custos do fornecimento ao cli€dmo pode haver mais de uma maneira
de atingir a meta do servico ao cliente, deve buseainimizacdo dos custos relacionados ao
estoque. Ballou (2001) ainda afirma que o princgdgétivo do gerenciamento de estoque é
assegurar que o produto esteja disponivel no tenmaoquantidade desejada.

5 RECEBIMENTO E ARMAZENAGEM

Uma das subdivisdes da gestdo da cadeia de suposnem departamento de recebimento e
armazenagem. Este setor trata especificamentecdpgd de matéria prima e de todos os
insumos referentes aos processos da organizacédemes compreender o departamento de
recebimento de uma organizagcdo subdividindo-o eganal grupos. Segundo BALLOU
(2001), podemos dividir este departamento em Armegem, determinacdo de espacos,
disposicéao do estoque, manuseio de materiais eteray@o das informagoes.

Dividiremos nosso estudo em duas partes. Na prantgitaremos apenas de recebimentos, e
na posterior armazenagem e layout.

A fungé&o recebimento se inicia quando o veiculoedta para descarregar
um produto ou material que estd destinado ao ammané centro de
distribuicdo. O produto é contado ou pesado, esuolteelo € comparado
com o documento de transporte. Dependendo da orgeio tipo de
produto, sdo necessarias analises de qualidadmgiorde amostragens,
gue eventualmente podem ser feitas antes que aitpregja totalmente
descarregado. Os recebimentos, quanto a sua origedem ser
classificados em importacao, transferéncias eidpeidas e armazéns ou
centros de distribuicdo, transferéncias provengente terceiros e
devolugéo de clientes. (BERTAGLIA, 2003, p.170)

A tarefa de recebimento é fundamental para umadistabuicdo e para uma confiabilidade
nos estoques, uma vez que € no recebimento queccutada a conferéncia tanto de
guantidades quanto de qualidade das matérias primassuprimentos recebidos de
fornecedores. Caso haja um erro neste departamentte recebimento e conferencia,
podemos encontrar erros no final do processo pragubor exemplo, o que causaria um
prejuizo maior e uma perda de tempo grande, uma@wezse identificado o defeito ou falha
no inicio, no recebimento, pode se recorrer a ndoosecedores e ndo se coloca aquele
material na linha de producéo, o que mantém adpdgi do produto final. E no recebimento
gue se da a entrada de dados no sistema gerem@atom estes dados que se alimenta a
guantidade de producéo, o start de pedido parasnmeérias primas, bem como pode até
haver a reducdo de precos ou aumento, de acordmsa@stoques de matérias primas, bem
como de materiais inacabados. Outra influénciaaldea importancia da correta alocacdo de
informacdes de recebimento no sistema é a detegaonde estratégias de estoque, ou seja, se
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a empresa procura manter estoques reduzido, edtamacdes precisam correr de forma
mais veloz, para suprir a reducdo no tempo de tobedos estoques. Além destes, o
recebimento trata também da entrada de suprimeatemnpresa, ou seja, todos 0os materiais
utilizados dentro do processo produtivo e que podeméo estar alocados ao produto.

O funcionamento de qualquer tipo de sistema deralentle suprimentos
requer a coleta, o processamento, e a analisebdtasuiais quantidades de
dados, para fins de controle administrativo. (STOOK!, 1974, p.23)

Posteriormente a este processo, encontramos a exragem, que € a distribuicdo década
suprimento ou matéria prima dentro da empresansegstoque, seja na linha de producéo. A
tarefa de execucdo de um layout correto é imp@taaeste momento porque, caso ndo haja
uma correta distribuicdo de todas as alocacOesalgsos da empresa, poderemos enfrentar
problemas futuros, decorrentes da ma distribuighespaco, seja esta uma pequena perda de
tempo, ou até mesmo a reducao na agilidade da gaodpor possuir materiais necessarios,
longe de seu alcance.

E nesta fase, de recepgédo e armazenagem que éageealidentificacdo e a embalagem em
lotes menores, caso necessério, a aplicacdo dgosdde barra entre outros, objetivando a
identificacdo interna, e melhor organizacao pgoeocesso produtivo.

Apds o recebimento, os itens sdo armazenados eis lespecificos no
armazeém ou no centro de distribuicdo, em pratsleratantes, tanques,
estrados ou até mesmo acondicionados no solo, snvgzes sobre
protetores de umidade. (BERTAGLIA, 2003, p.171)

Outra fungcéo da cadeia de recebimento e armazenagesndias atuais esta sendo uma
vantagem competitiva para reduzir os tempos e tog@ss, onde as empresas estédo criando
centrais de distribuicdo regionais e estas centeallzam o recebimento e armazenagem de
produtos prontos, e remetem diretamente a consuesidimais, ou a clientes atacadistas, de
sua regido, o que fez os custos com transporteejteu entre patios, reduzir, devido a esta
descentralizacao nacional e, posterior regiondzags centrais distribuidoras.

Desta forma o layout da organizacdo € peca fundamnea divisdo de armazenagem e
podemos conceitud-lo como sendo a distribuicacafidos materiais, bem como os ciclos que
0S mesmos realizam, ou realizardo, dentro da empf@sdesenvolvimento de um layout
correto e coerente, com otimizagdo dos recursospaces na organizagéo faz com que o
processo produtivo flua mais facilmente e que hagaos desperdicio de tempo.

5.1 TENDENCIAS FUTURAS DA GESTAO DA CADEIA DE SUPRENTOS

O gerenciamento da cadeia de suprimentos, ou seppip management,
como ele € mais conhecido, revolucionou completéenefio somente a
forma de se comprar como também a producédo e rébdisfio de bens e
servigos. Entretanto, em virtude dos sistemas vadamais complexos e
do crescimento incessante da tecnologia de infdmag de
gerenciamento, a cadeia de suprimentos continem@ducionando areas
como a administracdo de materiais, marketing, \&mdproducdo, sendo
responsavel, por exemplo, pela reducdo de tempestiEcagem e do
namero de fornecedores e pelo aumento da satisfdedclientes.
(MARTINS E CAMPOS ALT, 2003, p.286).

As tendéncias futuras da gestdo da cadeia de somestdo embasadas no SCM integrado
em vinculadas diretamente aos processos de EDIsendgalvimento de automacgbes que
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identifiquem e automatizem cada vez mais o abas&td e distribuicdo, minimizando os
custos e tempos de operacao destes, 0 que tonmgprasa mais flexivel e mais rapida no
atendimento aos estoques faltantes de uma filiegté mesmo de seus clientes. Atualmente,
podemos caracterizar os mercados brasileiros cdr@oéSs” no processo de SCM integrado,
uma vez que possuimos muitas empresas que estatecootogias de ultima geracdo, mas,
nos deparamos com uma grande massa de empresasrimela cCom poucos ou nenhum
processo de controle de estoques e gerenciamentisais de suprimentos.

Atualmente, podemos identificar as empresas mglbnais, ou com foco em mercados
estrangeiros sendo pioneiras e avangadas nos gposcds gerenciamento das cadeias de
distribuicdo e de suprimentos, pois para atuar mercado externo competitivo e distante,
todos os esforcos tém de ser voltados para esta lag vista que uma falha neste tem
impactos maiores na organizacao, pois os tempospisicdo de estoques sdo grandes, e 0s
custos de transporte sdo muito maiores que osaholscnos mercados internos, sem contar no
volume de produtos que se importa, ou exporta, @&, que € muito maior que 0S
comercializados nacionalmente.

6 APLICACAO DOS CONCEITOS: A EMPRESA MCDONALDS

Trataremos neste estudo especificamente do McDendlaringa, uma franquia da rede
McDonalds, que obtém todos os seus produtos diegteande um fornecedor. A Martin
Brower, distribuidora da rede McDonalds inteira.Martin Brower atende ao Brasil por
completo e possui cinco centros de distribuicdo)(@DCentral de Distribuicdo Séo Paulo,
que distribui para as demais centrais, a CD Caritijue distribui para a regido Sul inteira, a
CD Recife, que atende ao Nordeste completo, A @ede Apoio (CA) Juiz de Fora que
atende Rio de Janeiro e Minas Gerais e por fim aRi¥Ade Janeiro, que atende e apoia a
distribuicdo da CD Sao Paulo. Portanto a centralajande a Distribuicdo do Parana € a CD
Curitiba.

A franquia Maringa da rede McDonalds possui dugasdi A filial Tiradentes e a filial Aspen
Park. A loja em que atentamos nossa pesquisa evistér € a Tiradentes, pelo motivo do
movimento nesta loja ser significativo e o fluxo meateriais ser maior. A distribuicdo de
estoques dentro do estabelecimento € comportadeésrmmamaras, uma sendo para produtos
resfriados, outra como sendo o0 estoque seco, #nparcamara de congelados. O periodo de
cobertura dos estoques da empresa é de 9 diagolgantle 1 dia para eventuais surpresas.

Os pedidos sao feitos com periodicidade de 4 diasdo que a entrega leva este mesmo
prazo, ou seja, é feito um pedido na quinta fegesa chegada no domingo. Feito pedido na
segunda, para chegada na quinta feira.

Ha contagens de estoques diariamente, de quarestquéise cento e cinquenta itens totais.
Semanalmente é feita a contagem geral, de todd®rss do estoque, para ser realizada a
comparacao dos dados obtidos com os relatériosiens, e eventuais verificacdes de erros.
Porém, a partir do dia 01/06/2007, todas as lageldDonalds no Brasil estardo trabalhando
com contagens por amostragens de estoque, ou cggjlggem dos 20% de itens que
representa 80% do total, tanto em importancia quemt quantidades, e quinzenalmente sera
realizada a contagem total dos estoques.

O controle de qualidade é realizado no recebiméosoalimentos, e € executado pelo gerente
da loja. Este € treinado para examinar, por angstnadetalhes como temperatura exata dos
itens, coloragcdo e textura dos alimentos. Outrafagague tem de ser feita no dia de

recebimento € a armazenagem e indicacdo da dataixa de estoques de quando este
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produto chegou a loja, organizando o estoque cardupns que chegaram depois para o
fundo, e produtos de outros pedidos na frente, genem utilizados mais rapidamente.

A preparacdo de pedido de suprimentos e matériagapré realizado com o auxilio de
sistema de informacé&o, que a partir da projecaoldecro de pessoas atendidas, executa 0s
céalculos de porcentagens de venda de cada iteng estie valor da quantidade de materiais
em estoque e gera o valor a ser pedido para atareses clientes. Porém, o gerente verifica
cada item, e tem a autonomia de alterar estesegalde acordo com o feeling , por exemplo
de uma reducéo nos pedidos de sorvetes num petéoahaior frio.

Com relagéao aos refrigerantes, a Antarctica forretamente pela Martin Brower para as
lojas, e a Coca-Cola atende diretamente pelo fedwecmais proximo, ou seja, a SPAIPA,
distribuidora Coca-Cola, em Maringa, que atendeasetmente e controla a qualidade das
bebidas quinzenalmente.

Por estarmos tratando de itens com prazo de validatlizido, cerca de 10 dias, em média, o
estoque da loja tem de ser baixo, mas mesmo asgsite em esforco para minimizacao dos
estoques, para trabalhar com estoque sempre remevaduzido em valor.

Cada produto possui uma forma especifica de sedtaUm exemplo € o Pao. Este vém

congelado e fica em temperatura ambiente duranteoi®s para descongelar e, ap0s este
tempo, possui 33 horas de validade. E um prazem@d curto, mas existe um célculo de

demanda antecedente, para sempre possuir paesngEscms quando necessitar dos

mesmos.

Com relacdo as saladas e vegetais, estes vénadesfre possuem validade de 5 a 7 dias,
porém, apOs abertos das embalagens a vacuo, puplkxe tomate tem validade de 3 horas,
a cebola, 4 horas e os sanduiches em geral, 2 Ha@ss estdo indicados com placas de hora
de producéo, e podem ser vistos por todos os aaldbies internos.

Apods esta visita e pesquisa, podemos consideracBokblds como uma forma clara da
aplicabilidade da gestdo da cadeia de suprimeat®&CM, supply chain management, pois,
0s estoques sao reduzidos e ha um ciclo de estogdas/ez mais rapido, devido a eficiéncia
na colocacao de informacdes e de analise de dados.

A integracdo das atividades logisticas com um namenor de fornecedores pode baixar o
custo. Por outro lado, a falta de sistemas de €haados, estruturas organizacionais néo
apropriadas, cultura da empresa e resisténcia amgad podem ser barreiras para a cadeia de
abastecimento.

O administrador deve verificar com frequéncia oehide estoque, pois ele influencia nos
lucros da empresa. Também deve ser feita uma an@unda para verificar para quais
materiais podera ser utilizado o métqdst in timee quais deverao ser estocados de forma a
minimizar os custos. Além disso, uma boa distridaide layout de organizacdo, bem como
um armazenamento correto, tornam mais fluente I cos suprimentos dentro de uma
organizacdo. Nao desconsiderando também o recetomes suprimentos, que deve ser feito
por pessoa gqualificada e é neste ponto que sendetetboa parte da qualidade final do
produto.

Por fim, podemos considerar que os métodos de gjamanto da cadeia de suprimentos,

atualmente vém tomando importancia no contexto@o@o, uma vez que os mercados estao
cada vez mais competitivos e disputados, tornarsddma uma boa gestdo destes uma
ferramenta de criacdo de vantagens competitivasmm@sados em que as empresas estao
inseridas.
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