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RESUMO

Embora seja notéria a vocacdo do povo brasileima @aividades empreendedoras, uma
analise mais atenta distingue duas modalidades rdpreendedorismo pela busca de
alternativas por oportunidade e por necessidadairieiro caso se alinha aos perfis sociais
mais estaveis, alternativas para financiamentaajetps e suporte de organismos proprios de
atendimento as Micro e Pequenas Empresas (MPEs)aifr No segundo caso, o
financiamento é apenas um dos muitos obstaculepdgtos aos projetos e a informalidade é
predominante. Em comum, ambos apelam por polipéédicas aliadas as competéncias de
seus agentes para prosseguirem em processos usienEvidentemente, tais iniciativas
também incidem nos indices de desenvolvimento dlirluma rede que envolve o poder
publico, instituicbes, associacbes comerciais, rorgades da sociedade, empresas e
Universidades na articulacdo de alternativas pacan@cdo e suporte as “atividades do
empreender”. Nessa direcdo esta sendo implantadgorojeto piloto no municipio de
Sarandi-PR de suporte ao empreendedor e as MPHsaifoou ndo, ali estabelecidas
objetivando a sustentabilidade dos negdcios e teasa@ntos na cadeia de producéo local.
Duas frentes encontram-se estabelecidas: o atentdiraperacional num balcéo da prefeitura,
norteado pelo ferramental préprio do Plano de Negoe um conjunto de servi¢cos on-line e
informacBes disponiveis no “Portal E — Municipio€s agentes de balcdo e assessoria
universitaria recebem capacitacédo e suas acdesosémenadas pelo grupo gestor do projeto
extensionista. As operagdes acenam com boas pgvsgede que o servigco de orientagao a
empreendedores, empresas informais e MPEs se expar@mbito dos municipios da regiao
da AMUSEP.

Palavras-chave Atividade Empreendedora. Plano de Negdécios. Dedeimento Regional.
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1 INTRODUCAO

Na atual conjuntura sécio-econémica, as a¢cdesdadtao processo do empreender assumem
incontestavel importancia, dado que o conhecimgoiboe as condicdes gerais dessa atividade
subsidia a buscar de alternativas para seu nerefsdalecimento nas diferentes instancias
de seu alcance. Desta forma, o suporte para a gémrda atividade empreendedora exige a
compreensao de contexto e a articulagdo de diewesdtores da sociedade e de agentes
inerentes a esse processo.

Entre as varias pesquisas que se realizam nesgm canRelatério Executivo do GEM —
Global Entrepreneurship Monitor vem se consolidamao Brasil como um importante
referencial para as iniciativas e questdes coaglatcriacdo, dinamizagdo e sobrevivéncia de
negocios. Em sua ultima edicéo veiculada, 42 paiadfciparam da pesquisa realizada em
2006, representando pouco mais de 2/3 da populagawial. O Brasil situa-se na 102
posicdo segundo a TEA — Taxa de Empreendedorest&#yi& Inicial — que mede a extensao
da atividade empreendedora em cada pais, e nasig&poquando a referéncia é a Taxa de
Empreendedores Estabelecidos — que considera emdpresmtos com mais de 42 meses
(GEM, 2007). No mesmo estudo, o empreendedorismopartunidade manteve em 2006 a
mesma taxa de 6% de 2005, enquanto que o empreeistied por necessidade observou
uma variagéo de 5,3% em 2005 para uma taxa de En6#006. Estes numeros levam-nos a
considerar que, proporcionalmente, ha um indiviue empreende por necessidade para
cada outro que o faz por necessidade.

E importante perceber que embora as duas situag@iasn politicas publicas de auxilio ao
novo empreendedor, normalmente os empreendimentosportunidade envolvem pessoas
que dispde de recursos e empregam tecnologia wiEsicada e atraem os investidores em
inovacdo. Algumas alternativas podem, entretant@rens apontadas para o
empreendedorismo por necessidade, envolvendo ec@nswolidaria ou a catalisacdo de
negocios que ampliem a base de fornecedores paealams produtivas. Torna-se necessario,
entdo, estudar as dificuldades inerentes ao engwderismo, canalizando as motivacdes
para processos sustentaveis em busca de resultados.

Atento as caracteristicas de cada segmento busc@iravés da interacdo pesquisa-extensao,
elementos para a compreensao do fenébmeno sob dig@es presentes no dominio regional.
Do contato com setores publicos e comunidade adadéampreendedores e empresarios da
regido, foram percebido que o ponto de convergé&asademandas situava-se no suporte ao
planejamento de novos negdécios e empreendimen®sd@m se mostravam sustentaveis em
decorréncia de néo terem sido estruturados adeqpasdta sob estudos de mercado, financas
ou de sua prépria gestao.

A partir de entdo, iniciaram-se 0s estudos de Naole para implantagdo solugdo com
repercussdes na inclusdo e desenvolvimento speialada por intervencdes em uma rede de
agentes promotores do empreendedorismo, dentraais as prefeituras municipais através
das respectivas secretarias de industria e come®ol.E.S. através de mecanismos proprios
da pesquisa e extensdo. Em funcao d realizacAatdesdrabalhos correlatos, que vinham
sendo desenvolvidos em Sarandi-PR, vislumbroussessibilidade de se instalar um projeto
piloto naquele municipio, integrante da AMUSEP s@ddacdo dos Municipios do Setentrido
Norte Paranaense, norteando pelo ferramental prdprPlano de Negocios e perspectivas de
suporte e integracéo de agentes por meio de ural perservicos na Internet.

Diante disso, norteou-se o desenvolvimento doslinas em atencdo ao objetivo: implantar
uma solugdo de servicos, com infra-estrutura tégich e processos proprios para
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colaboracdo em rede, visando suporte as acbesigdeagentes em um servico de suporte ao
processo do empreender, buscando alinhar-se coperapectivas de sua expansao e do
desenvolvimento regional.

O texto que se segue procura estabelecer o reig@réeérico de sustentacdo do trabalho,
alguns detalhes sobre a opcdo metodoldgica paratwrado da solucdo e uma breve
discusséo acerca dos resultados obtidos até o nimmen

2 EMPREENDEDORISMO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

A intensificacdo dos estudos no campo do empreendetb nos conduz invariavelmente as
tentativas de associar o perfil do empreendedataads e implicacées de ordem econOémica e
social (DRUCKER, 1987, HISRICH; PETERS, 2004). Higtamente, os estudos de
Schumpeter (1982) foram determinantes para atrdouiempreendedor o carater de fator de
expansdo de uma economia. Entretanto, sob as pgvsgedos efeitos da globalizacéo
econbmica, somos levados a considerar que o necessascimento econdmico nao €
suficiente para gerar desenvolvimento. Sob o paletovista de sustentabilidade, além da
eficiéncia econdbmica, cumpre também considerarest§a sob as dimensdes da equidade
social e da conservacdo ambiental. Nesse sentigicentivo ao fortalecimento de estruturas
regionais organizadas de pequenos empreendimergagsposta para a competitividade e,
especialmente, com reducdo de problemas social8RBUWE; 2002).

Desta forma, o empreendedorismo assume conotagdeferbmeno social, conforme
considera Dolabela (2006, p. 25): “O fundamentoedwpreendedorismo é a cidadania, o
conceito de empreendedorismo trata ndo sO de thaigi mas de comunidades, cidades,
regides, paises”. Entretanto, para que as MPEs seae empreendedores sejam, de fato,
condutores de solucdes para problemas sociaisconipela geracdo de empregos e melhor
distribuicdo de renda, por exemplo — o fomento ele desenvolvimento requer seu preparo
para a formulacdo estruturada de suas demand#n@mte com acdes de apoio as empresas
emergentes, através de formas recorrentes as deeaxiucacgdo, ciéncia e tecnologia,
juntamente com a implantacdo de politicas publiG&MES; 2005, GEM, 2006).

3 A ESTRUTURACAO DE UMA REDE DE AGENTES DE INFORMAC OES E
SERVICOS DE SUPORTE PARA MPES E DE SEUS EMPREENDED®ES

O estabelecimento de uma rede voltada para o supsrtMPES e seus empreendedores,
exigiu, basicamente a definicdo de agentes e soagpeténcias e a especificacdo de
instrumental e servicos sob uma perspectiva de soha&gdo que pudesse receber ajustes
continuos em funcdo das perspectivas de expanséanguo de ac¢des locais para uma regiao
de municipios.

3.1 O PLANO DE NEGOCIOS COMO REFERENCIA PARA SUPQRAO PROCESSO
DE EMPREENDER

As vérias justificativas sobre a necessidade dératmlhar exaustivamente um Plano de
Negodcios (PN) recaem nas estatisticas sobre asscales fracasso das empresas. Nessa
direcédo, encontra-se em Cecconello e Ajzental (2p0®) os registros de um levantamento
do SEBRAE, que aponta que no ano de 2004, 53% m@sesas ndo mais existiam no
terceiro ano e, entre os motivos desta mortalidestéo identificadas deficiéncias como “[...]
pouco tempo dedicado ao estudo da viabilidade doéaie; falta de planejamento antes da
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abertura; descuidos na administracdo do negodiwipalmente na gestdo do fluxo de caixa;
[...]".

De fato, conforme Dornelas (2001), o PN tornouaferéncia para as acbes e 0s varios
aspectos de um empreendimento, seja ele emergerjte estabelecido: (i) idéias do novo
negocio sem considerar 0s recursos necessariaspmndveis; (i) com um PN estabelece um
modelo para situar-se no ambiente de negoOcioy; liisca de recursos para a efetiva
implantacdo do negocio; (iv) gerenciamento do niegobjetivando seu sucesso. Entretanto,
muito além da etapa em que os empreendedores téntadpcar no papel a esséncia da
empresa, o PN torna-se referéncia para todo o ggoae empreender, ja que se constitui em
instrumento de administragcéo interna - interdepecidécom sdcios, integracdo da equipe e
envolvimento dos empregados e colaboradores -negeciacao externa - como instrumento
para obtencdo de financiamentos, empréstimos oa gegersuasao de novos socios, por
exemplo, (DOLABELA, 2006).

As tarefas do empreender ndo sao tao simples para gretende realizar o sonho do novo
negoécio com seguranga. Assim, a elaboracdo do EeMNegocios, através da “Rede ASES”
(nome ficticio para Agentes de Suporte a Empreeentios Sustentaveis) foi estruturada de
forma a contar com 0s servigos:

= Através de portal de servicos na Web (seraigione) — com um canal de atendimento a
"Empreendedores (Pessoas)”, mediante cadastro,ioloienacdes, acessar material com
subsidios para estudos, submissdo e encaminhadentrsdes decorrentes de ajustes e
sugestdes de agentes;

*No balcdo da Prefeitura — com atendimento diretagintes, para o direcionamento de
acOes, elaboracao assistida do PN e orientacOoes sobso de recursos do portal de
servicos na Web, se desejavel para obtencdo dasgeas proprias do meio digital e
virtualizacao do processo;

» Consultoria universitaria — sugerido para caso®a@fpos e que exigem diagnostico
proprio. Neste caso sdo acionados consultores tcadas de Empresas Jr. ou alunos
formandos e recém formados que se especializamséassas, integram a “Rede ASES”
para oferecer um atendimento supervisionado.

3.2 O “PORTAL e-MUNICIPIOS”

Considerando as perspectivas de expansao de agd&ede ASES” para as dimensdes da
AMUSEP, foi implantado um portal na Web, “Portal-Bunicipios”, visando a coordenacao

de acOes e um processo de avaliacdo constante dielor@dm vistas a sua replicacao (ver
figuras 1la e 1b).

:/%g Portal E-Municipios
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Figura la: Pagina principal do Portal Figura 1b: Pagina de servi¢os aos
e-Municipios Empreendedores

A figura 1a destaca um menu superior de acesseeqog0s para empreendedores, balcédo e
consultoria, informacdes sobre o portal e acessenacos restritos de controle e supervisao.
Ao centro sdo exibidos alguns destaques sobre@poéo dos servigcos veiculados on-line ou
ndo pela “Rede ASES”. A direita reserva-se um esp@ra a veiculacdo das propostas
institucionais do municipio e da IES. A figura 1lRibe, ao centro, um conjunto de
esclarecimentos e orientacbes sobre 0s servigas,squencontram no menu vertical (a
esquerda). As opcOes sdo basicamente relacionadaglastramento, acesso a um Banco de
PNs, encaminhamento de seu PN para os agentes dde “RSES” e servigos
complementares.

Um diferencial do portal é a disponibilidade desscea um Banco de PNs, com o propdésito
de subsidiar estudos analogos (figuras 2a e 2b).

Portal E-Municipios
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Figura 2a: Pagina de acesso ao Banco de PNs Figura 2b: Consulta a um PN cadastrado
no Bando de PNs

A figura 2a destaca a listagem de alguns PNs cadiastno Banco de PNs. Os PNs estdo sao
resultantes de estudo de campo de grupos de gamhialo Curso de Administracéo, que
desenvolveram os estudos detalhados sobre a emplasa de marketing e plano financeiro
supervisionados por um docente. Conforme mostiguaaf 2b, cada PN, exibido em formato
PDF, também é acompanhado de seu sumario execptasgrvando-se as identificacdes de
seus autores, bem como da propria empresa.

A especificacdo e implantacdo do um portal na V8eb,0 ponto de vista de sua concepcéo
tecnoldgica, seguiu uma proposta de prototipac@tutva da solugdo. Essa abordagem de
desenvolvimento orienta-se pela producdo de versfies evoluem a partir de uma
especificacao inicial. Assim, a melhoria da qual&ldo produto n&do se restringe somente ao
meétodo, mas no préprio processo de desenvolvim{BR&SSMAN, 1995).

Sob essa perspectiva evolutiva, ja se estdo segst@adbs 0s recursos interativos para o
processo de desenvolvimento de um PN diretament®odal E — Municipios” e com o
suporte dos agentes da “Rede ASES” (figuras 33.e 3b

27



ISSN 1516-1803

Caderno de Administracio

Universidade Estadual de Maringa - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Deparlamento de Administra

8 - PRODUTOS E SERVICOS

1-EMPRESA T —

1.2-Razé 40 Social

8.1 - Comente sobre seus produtos e/ou servigos

1.3 - Nome defantasia

1.4.- Setor de athvidarle
T indistria I Comérsio I sstign

1.5 - Objetivo Social

9 _ MARKETING E COMERCIALIZACAQ

9.1- Estratégias the comunicagio para dhvulgagao dos produtos eiou Senicos

]
[ | [ | Orsie O Do Clreenet Llpataciots: [Temiakenty! Ll Estisss [ Gartodssom

1.8 - Telefones de contato Comentarios

1.10- Capacitagao gerencial 9.2 Canais de distribuico

| | m] : O s (m] OlFunquiss  [JEbusiness [ Gutras

Figura 3a: Processo de caracterizacdo da  Figura 3b: Descricdo de Produtos e Servigos
Empresa como parte de um PN como “Planejamento de Marketing” em um PN

Conforme mostram as figuras 3a e 3b, o proceseaaiinto de elaboracdo de um PN através
dos recursos do portal, consiste no preenchimemtonth série formularios correspondentes
aos contetudos do Sumario Executivo, Descricdo dpr&sa, Plano de Marketing e Plano
Financeiro. Nesse estagio, a especificagcdo doseates e a estruturacdo dos recursos da
ferramenta tecnoldgica estdo sendo pautados pelers@o para formularios de cadastro
simples dos elementos de uma planilha Excel useldeSEBRAE (NOBREGA, 2002).

O desenvolvimento do portal conta com o protagoaidmgrupo de agentes e de alguns dos
empreendedores-usuarios que, através de testescefe subsidios para aperfeicoamento e
validagcdo de alguns elementos de acesso a contelmmaunicacdo do portal. Desse mesmo
processo decorrem as avaliacbes em processo deigpamento continuo.

3.3 DINAMICA DA REDE DE AGENTES

Em seu estagio embrionario, a “Rede ASES” implamtaprojeto piloto no municipio de
Sarandi-PR em parceria com a Universidade Estattularinga para o desenvolvimento de
acoes suporte ao empreendedor e as MPEs, formai@auali estabelecidas, vislumbrando
também a instalacdo de novos empreendimentos desdettos na cadeia de producao local
e a replicacdo da estrutura e seus processos dentis municipios da regido da AMUSEP
(ver figura 4).

O Portal E-Municipios constitui-se no principal ahde interacdo entre os agentes da Rede
ASES. A UEM coordena as ac¢des de capacitacdo dmglgsara atendimento no balcéo de
atendimento e através dos canais do portal; prepaspervisiona a consultoria universitaria;
executa 0s processos inerentes a gestdo de aecsl®osonteddos do portal; administra o
Banco de PNs; implementa um ciclo de avaliacdoegf@goamento dos processos da Rede;
realiza pesquisas relacionadas aos empreendimentos, inclusive sob a perspectiva de sua
inclusdo na cadeia de producao das industriasgi@oree articula as acdes extensionistas para
atendimento a outros municipios da regido da AMUSEP

No balcdo de atendimento do municipio, o0 microesygie local € atendido por um agente
(funcion&rio municipal ou universitario em estagiod elaboracdo de um PN e orientacdes
para a formalizacdo do negdcio sob as perspectisakei Geral das Micro e Pequenas
Empresas (Lei Complementar No 123, 2006). Operatmoente, o atendimento para
elaboracédo do PN é feito através de formulariogesgos ou em formato de documentos do
editor de textos Word. O atendimento também ofemdesidios para uso do Portal E-
Municipios, colocando a disposicdo do microempresas opcdes de uso de seus recursos
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para atendimento através desse canal, com as eastggoprias do meio digital e do
atendimento remoto.

Rede de Agentes

de Suporte a
Empreendimentos
Sustentaveis —1"*<:=,:'t

L

A
I'!' L] & b - -
Cornsuttoria Unru'ersnzna I

Figura 4: Estrutura de coordenacdo da Rede ASES

|- I‘u‘icrc-errpreg Iu:caleseu :
Emprasndador z.

Identificada uma situacdo de diagnostico espegifpode ser acionada a consultoria

universitaria, composta por integrantes da Empré@sagraduandos e recém-graduados do
Curso de Administracdo da UEM, que sédo capacitadsgpervisionados pela coordenacéo
para atuacdo sob os pressupostos da Rede ASESrspegiiva € de que o corpo de

consultores alcance as demais Empresas Jr., gdabiian recém-graduados de LE.S. da
regido para fazer frente as demandas na regiad/diSEP.

4 DISCUSSAO E CONCLUSOES

No Brasil, o empreendedorismo e os planos de negd&m importante referencial no
segmento de Tecnologia da Informacgéo. Foi o set@oftware que se popularizou o uso do
plano de negdcios junto aos empreendedores atavesograma Softex criado na década de
1990, para incentivar a exportacdo de softwareonati Com a explosdo da Internet e o
programa Brasil Empreendedor, do Governo Federall689, o plano de negdcios se
espalhou definitivamente por todo o Pais.

De fato, o plano de negocios, realizado adequadamnpode se transformar numa das mais
efetivas ferramentas de gestdo para o empreendimafietecendo indicadores do potencial
de sucesso, obstaculos juridicos ou legais, taxagistos, rentabilidade da empresa,
subsidiando, enfim, as decisdes de seu principglrics que € o proprio empreendedor.

O rompimento dos paradigmas de tempo e espaco,apeknto da rede mundial Internet,

revitalizou também as formas de interacdo sociahdb novas perspectivas de atendimento
as demandas. Se de um lado, conforme considera&€E09, s/n), a tecnologia “[...] é tudo

aquilo que o ser humano inventa, tanto em termoartégéatos como de meétodos e técnicas,
para estender a sua capacidade fisica, sensorfranou mental, assim facilitando e

simplificando o seu trabalho, enriquecendo suag;dels interpessoais [...]”, por outro lado a
nossa visdo sobre as redes ndo precisa ficar gentirada na conceituagdo tecnoldgica.
Assim, uma rede pode ser compreendida através masagdes na comunicacdo e

reciprocidade, podendo emergir de interesses cdithpalos ou necessidades percebidas.
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No presente trabalho, a Rede ASES se estabele@ésitdo braco extensionista de uma
comunidade académica em colaboracdo com setoremizagos da sociedade e da
administragdo publica, para o compartilhamento althecimentos e técnicas que possam
apoiar MPEs e de seus empreendedores na busoalygies sustentaveis. A rede também se
estabeleceu sob o aparato tecnolégico do PortaLidipios e o instrumento do Planos de
Negdcios, mais uma vez ocupando seu espaco emfresia de aplicacbes no campo do
empreendedorismo.

Nessa rede ocorre, de fato, a reciprocidade. Ooemgpresario ndo apenas tém a atencao de
um servico especializado para organizar seu negéeia perspectivas de desenvolvimento
na regido onde se instala, mas também oferece tampes subsidios para aperfeicoamento
dos processos e estabelecimento de politicas p&hiais adequadas a equidade social. Os
municipios estabelecem um novo servigo, com cantésativos com seus cidaddos e conta
com o respaldo da parceria com a Universidade erée€ia para os conhecimentos e
instrumental especifico — para integrar-se coldh@mmente no processo de desenvolvimento
regional. E o meio académico, que pela intensificagda interacdo pesquisa-extensao,
oportuniza o exercicio de seu papel social, forrmgmafissionais com a vivéncia em um
projeto para o qual seu perfil profissional tambéh delineado, ou seja, reflexivo e
participativo nas solucdes de questbes sociaisoa®in
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