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RESUMO

O presente trabalho atuou na COOPERVAL (Cooper#iyaindustrial Vale do Ivai Ltda),
no municipio de Jandaia do Sul — PR. O objetivalgkr demonstrar como a Cooperval
realiza seu processo administrativo. Para auxiabusca desse objetivo, identificou-se o
atual modelo gestdo na cooperativa e a andliseiake fancdes administrativas. Para tanto,
analisou-se o histérico da organizacdo e seu oggam@, além da realizacdo de uma
entrevista semi-estruturada com o gerente admatiigr da Cooperativa. Ao analisar seu
modelo de gestado, concluiu-se qgue mesmo possuardoteristicas peculiares comuns a uma
cooperativa, ela realiza com eficiéncia e eficgeia processo administrativo.

Palavras-chave Gestdo de Cooperativas. Processo AdministratModelo de Gestéo.
Funcgbes administrativas.
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1 INTRODUCAO

Em eras mais remotas, a cooperacgéo existia congssidade e como meio de sobrevivéncia,
onde as pessoas se agrupavam e trabalhavam janéaalpancarem seus objetivos. Segundo

o Novo dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, 6@erar é colaborar, é obrar
simultaneamente para o bem publico, € cooperararalhos de equipe”.

Atualmente, as cooperativas sdo grandes represemtdasta busca pela cooperacédo. Seu
funcionamento inspira-se nos “Principios dos Pmmsede Rochdale” e se diferenciam das
demais organizacdes pelo fato dos cooperados sevemesmo tempo sécios e empregados
da cooperativa. Desta forma, por seguir algunscipios e caracteristicas que lhe séo
peculiares, é de suma importancia que se estude semealiza o0 processo administrativo em
uma cooperativa, a fim de se obter meios para maalisoa eficiéncia e eficacia produtiva.

Com esse intuito, e utilizando como base de estu@ooperval (Cooperativa Agroindustrial
Vale do Ivai Ltda.), localizada no municipio dedkia do Sul - PR, o objetivo geral desse
trabalho € o de demonstrar como esta cooperatal&Zzaeseu processo administrativo. A
verificacdo deste processo auxilia a compreensadlimmica da organizacdo, além de
contribuir com as pesquisas no segmento cooperaifiva vez que poucos estudos sobre essa
abordagem foram realizados na area.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 OS SISTEMAS ECONOMICOS E O COOPERATIVISMO

Antes de abordar o tema cooperativismo, é impatgoe se tenha uma nocao dos sistemas
econdmicos de uma maneira geral, a fim de conlascprincipais diferencas entre eles.

Segundo Benato (1996), o primeiro sistema econdrgico Sistema Capitalista. Nesse
sistema, o homem vale pelo que tem e pelo que pd@3siseja, quanto maior a sua riqueza,
maior seu poder de determinar as regras, de deBmibjetivos e de comandar as acées. Com
0 passar do tempo, o0 conceito de riqueza foi ewdtyi buscando sempre uma maior
rentabilidade através de uma melhor produtividade.

No segundo sistema, o chamado Sistema Socialigtapem cumpre ordens recebidas do
Estado, e através do pagamento de tributos, foraecEstado o suporte financeiro, sem
direito a nenhum tipo de questionamento. O Estenod poder de explorar o homem através
de impostos e do trabalho.

Utilizando como base de sustentacdo o capitalieneomo base de equilibrio harmonioso de
distribuicdo de riqueza o socialismo, 0 Sistemapecativo, visa uma sociedade mais justa,
unindo esforcos para atingir objetivos comuns. Aesxiedade, ninguém € melhor do que
ninguém, os direitos e obrigacdes sdo iguais, @wem vale pelo que ele produz.

Historicamente, 0 movimento cooperativo data dalsékVIll, na Inglaterra, onde surgiram
as primeiras cooperativas. Segundo Benato (19861817, em Brighton, surgiu a primeira
cooperativa de consumo, organizada pelo Dr. Willlamg. King e Owen, que era outro
idealizador do cooperativismo, influenciaram cada mais 0 meio operario a se organizarem
em cooperativas.

Outros idealizadores importantes desse movimemaorfd-ourier, Buchez e Blanc. Citado por
Bernardo-Rocha (1999), Homero Ferrinho apresentaigsns das idéias cooperativas, como
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uma alternativa de minimizar as injusticas sociaisn ambiente de grande competicao,
devido ao liberalismo econémico.

Owen e Fourrier procuraram com seus sistemas éstebeas bases de
uma sociedade em que os conflitos eram resolvidlzs gpoperacao; esta
se traduzia numa harmonia social com base na selidale, na eqiidade,
no respeito do homem pelo homem e num activismmameente. Como
todos utopistas, Owen e Fourrier, criando novas&saftivas de vida e
realgando contrastes entre esta e a vida reakrajda criar uma opiniéo
publica favoravel as reformas que se impunham.
Porém, € somente em 1844, em Rochdale na Inglaiguea de fato ocorre o inicio do
movimento cooperativo. Trabalhando de 17 a 18 hpoasdia, morando em casas sem 0
minimo conforto, os teceldes de Rochdale aindaatmlque pagar um preco muito alto em
troca de roupas e comidas. Devido a esses fatena®s, pessoas muito pobres. Diante dessa
situacao, reuniram-se e resolveram fundar um ammadperativo que pudesse fornecer-
Ihes alimentos de forma mais justa. Durante um eada teceldo conseguiu um capital de
uma libra, e em 28 de Outubro de 1844, os 28 tesglendo 27 homens e uma mulher,
tornaram-se associados da primeira cooperativa affi@rde Rochdale Equitable Pioneers
Society Limted, ou os Pioneiros de Rochdale. Aléenndo dependerem mais de outros
armazéns, eles conseguiam comprar seus alimentosnp@reco bem menor. Foi a partir
dessa cooperativa que comecgaram a surgir os dijfogsde cooperativas.

Segundo Benato (1996), no Brasil, o registro dfidaprimeira cooperativa foi a criagao da
Associacao Cooperativa dos Empregados da Compaelefonica em Limeira, Sdo Paulo,

em 1891. Em 1894, constitui-se a Cooperativa Milita Consumo no Distrito Federal, em
1895, a Cooperativa de Consumo de Camaragibe, 8y a Cooperativa dos Empregados
da Companhia Paulista de Estradas de Ferro, emiGasn®ao Paulo.

2.2 A EMPRESA COOPERATIVA E O PROCESSO ADMINISTRATD

Entre as varias definicdes encontradas para o catdpemo, a escolhida para este trabalho, €
a utilizada pela OIT - Organizacao InternacionalTdabalho, ou seja, “uma associacao de
pessoas que se agrupam voluntariamente para atimgobjetivo comum, pela constituicdo
de uma empresa dirigida democraticamente, fornecanth cota-parte equitativa do capital
necessario e aceitando uma participacao nos rescms beneficios desta empresa, em cujo
funcionamento os membros participam ativamenteT (@866 apud BERNARDO-ROCHA,
1999).

A cooperativa enquanto empresa é regida pelos nsepnmncipios econdmicos de qualquer
empresa capitalista. Ja enquanto associacdo obseraafuncdo social da cooperativa, ou
seja, uma reunido de pessoas trabalhando em fulec@on objetivo em comum. Portanto,

pode-se afirmar que as cooperativas algumas vedemntam dificuldades de adaptacdo ao
ambiente concorrencial, por possuirem especifiggatilosofias de atuacdo e conjuntos de
regras peculiares que asseguram a sua gestao.

Na tentativa de amenizar as dificuldades com qudeparam as cooperativas, € de suma
importancia que se estude o processo administrdagomesmas, com o intuito de se obter
uma administragao que seja ao mesmo tempo eficesiieaz.

Segundo Hubenthal (1982), o estudo do processo natrativo teve inicio na escola
funcional, tradicional, operacional ou pragmaticajo objetivo principal era dar normas
pragmaticas aos gerentes.
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Independente do tipo de organizagéo, ou do nivebeecentes, o trabalho deles era universal.
Consistia basicamente em analisar 0 processo,ifidantos principios e construir uma
estrutura conceitual. Para autores da escola foalcmmo Koontz/O’Donnell o objetivo de
um administrador de qualquer empresa era criansetear um ambiente adequado para que
grupos de pessoas trabalhassem eficientementecazragnte em busca de um objetivo
comum.

De acordo com Stoner (1994), um processo é um rastiematico de fazer as coisas, e a
administracéo € o processo de planejar, orgaridarar e controlar os esforcos realizados
pelos membros da organizagdo em busca de um abjetiv

Ao separar 0 processo administrativo em partesitéase o seu estudo, ja que se trata de um
processo complexo. Segundo o autor as partes guadeoum processo administrativo sao:

Planejar: sdo os planos que fornecem para a organizacd® Sseu
objetivos e que definem a melhor maneira para eécérs. Planejar
significa, portanto pensar objetivos e acdes goaeleimente, ou seja,

o planejamento é o pensamento que precede a aCHREMTHAL,
1982).

Organizar: para Hubenthal (1982), a organizacdo € a estri@arac
explicita de funcdes dentro de um modelo de hiararsubordinacao.
E, portanto segundo Stoner (1994), o processordenar e alocar o
trabalho, a autoridade e o0s recursos entre os nosmide uma
organizacdo, de modo que eles possam alcancaergéioiente 0s
objetivos da mesma.

Liderar ou Dirigir: a atividade de liderar € a parte concreta do
processo administrativo (STONER, 1994), pois esk@cionado com

pessoas, ou seja, € a capacidade de influenciarotvam os
empregados, fazendo com que eles realizem tarefas@ais.

Controlar: de acordo com Stoner (1994)essa Ultima parte do
processo 0 administrador examina se o0s atos dosbrosnda
organizagdo estado de fato voltados aos objetivtabeecidos pela
empresa. Esse controle pode ser realizado atra/é€s elementos:
(a) estabelecendo padrbes de desempenho; (b) meulielsempenho
atual; (c) comparando esse desempenho com padiiadelecidos; e
(d) executando acdes corretivas se houverem desvios

Apoés analisar as quatro funcbes separadamentepdrtante ressaltar que na pratica elas
estdo interligadas, e varias combinac¢des costuncanterer ao mesmo tempo. Ou seja, além
da interacdo entre elas, ha também uma interagd@aneio ambiente.

2.3 A ORGANIZACAO COOPERATIVA E OS TIPOS DE COOPERWAS

Segundo Hubenthal (1982), o termo organizacdo dodesenvolvendo por meio de trés
grandes teorias. A Teoria Classica definia a omgagdio como instrumento racional para obter
fins pré-estabelecidos, a Teoria das Relacfes Hagnamxergava a organizacdo como algo
primordialmente social e a Teoria Moderna a orgagéis como um sistema social.

A empresa € uma organizacdo especifica, que teno dmralidade a geracdo de bens e
servicos, através de processos de transformacairaeées da combinacdo de recursos
humanos, tedricos e financeiros.
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Entretanto, a cooperativa apresenta alguns pontesaqdiferenciam de outras sociedades
empresariais. Em algumas cooperativas, os profpumoesionarios sao intencionalmente os
proprietarios, criando o chamado critério de idtade, fator esse que a distingue de outros
tipos de empresas. Essa identidade € uma conségiiénto social como econémica dos
sécios em criar e manter uma cooperativa, poisa¥ég dela que eles conseguem alcancar
seus interesses particulares.

De acordo com Hubenthal (1982), varios critériodgmo ser utilizados para se classificarem
as cooperativas. De acordo com o chamado critexiaddntidade, pode-se classificar as
cooperativas em dois tipos:

1) Cooperativas de Producéo: existe uma identidatte o trabalhador e o
proprietério, e neste tipo de cooperativa se ifleath quatro tipos
grandes, com base na divisdo de trabalho, no tan@migrupo, no tipo de
democracia e na aplicagéo do principio de idenéidad

2) Cooperativas de Servico: 0 usuario e o propret#io idénticos, e pode
ser subdividida de acordo com o tipo de usuario.oSesuario € um
provedor, ou seja, a cooperativa vende seus preduservicos, tem-se a
chamada cooperativa de venda. Se o usuario € @nteliou seja, a
cooperativa compra produtos e servigos, tém-s@jppecativa de compra.
Com o intuito de analisar aspectos referentes anitracdo de uma
cooperativa € de suma importancia estudar outoadigpclassificagéo, onde
se observa o desenvolvimento da cooperativa, mgatriangular entre a
cooperativa, 0s socios e o mercado.

Hubenthal (1982, p.37), classifica as cooperatmgrés tipos:

1) Cooperativa Tradicional: o niumero de soéciosddiziglo, bem como a
relacdo da cooperativa e dos sécios com o mercadapital e o volume
de operagdo. Os soécios operam quase que exclusitaneom a
cooperativa, e esta depende dos mesmos para suavigéhcia e
funcionamento. Na maioria das vezes a direcdo n&aito qualificada e
ndo atua o tempo todo na cooperativa.

2) Cooperativa de Mercado: neste tipo de cooperatanto os socios
como a organizacdo mantém relagBes com o mercadsgja, ndo existe
uma relacdo de mutua dependéncia entre os soeiag®@perativa. Devido
a crescente competitividade do mercado, a direg&ziga ser bem
qualificada, pela necessidade de se alcancar semai@es niveis de

eficiéncia empresarial.

3) Cooperativa Integrada: os socios e a cooperaévanem formando um
complexo unitario para se relacionar com o0 mercadomo essas
organizagdes formadas pelos sécios e pela coogeratuam em um

mercado competitivo, € importante que se tenha dimegdo altamente
qualificada.

Apdbs observar os tipos de cooperativas que podéstireg importante salientar que, segundo
Hubenthal (1982), a aplicacdo do critério de idEde na cooperativa resulta em trés
principais consequéncias:
1) A cooperacéo é voluntéaria, ou seja, as pessixasao forgcadas a entrar
Ou permanecer na cooperativa.

2) A cooperativa € uma organiza¢éo democraticae endte igualdade de
direitos e igualdade de obrigacBes, e em nenhunlatios deve existir
discriminacdo, uma vez que discriminacdo e o piadie identidade se
excluem mutuamente.
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3) A cooperativa ndo € um fim em si, mas um meria pater os interesses
particulares dos associados, pois cada sdOcio ge#rorar sua posicao
sécio-econbmica individual através da acdo conjunta
Portanto, tem-se que a organizacdo cooperativifesernttia de outros tipos de empresa por
apresentar essa identidade intencionada entralwalindores e os proprietarios da empresa,
considerando que através de vantagens coletivagongionam-se vantagens individuais aos
associados.

2.4 A DELEGACAO DE FUNCOES E O PROCESSO ADMINISTRIWD NA
COOPERATIVA

Trabalhar com pessoas nunca representou ser uefia $anples a ser cumprida, uma vez que
cada individuo pensa e age de maneira diferentelaimutro. A medida que o nimero de
pessoas aumenta, o grau de dificuldade também aanpmms a comunicacdo entre elas se
torna cada vez mais dificil. Isso ocorre também esrnooperativas.

De acordo com Hubenthal (1982), quando uma codpar&bmeca a crescer, 0 grupo

inicialmente pequeno de associados tende a aumédan esse aumento, 0 processo de
tomada de decisdo também se torna mais complexagenge, fazendo com que muitas

cooperativas precisem contratar gerentes qualdkgrhra cumprir as novas exigéncias de
forma eficaz.

Mesmo que exista a participacdo dos associadogeatdo voto de cada um dos sécios, é
necessaria a delegacdo de funcbes como ajuda nespooadministrativo da cooperativa.

Dentro da organizacao, um 6rgéo de decisdo saddidis ou grupos que tem a possibilidade
de influenciar no processo administrativo de acocdon as suas tarefas e interesses
particulares. Em uma cooperativa, devem existio pgénos dois centros de decisdo, o grupo
de associados e os 6rgaos de direcao.

O grupo de associados precisa delegar fungbesrelgidi para assegurar a continuidade de
producdo de servicos, e a relacdo econdmica doogram a empresa cooperativa. Para
conseguir que a cooperativa continue oferecendtagans e servigos eficientes aos socios, €
necessario que todas as aspiracdes sejam formuladaaneira clara e que se delimite o raio
de agao na perseguicéo dos seus objetivos.

Os orgaos de direcdo sdo grupos que dirigem umaesmgooperativa. Sdo formados pela
geréncia, pelo conselho administrativo e de vigiln As aspiracbes dos dirigentes

cooperativos variam com o crescimento da cooper&tigom o meio ambiente em que ela se
desenvolve, ambos relacionados com o nivel de tapac dos dirigentes e dos socios. De
acordo com essas consideracdes, pode-se obseiganideis de aspiracdo: (1) o primeiro

nivel € composto por cooperativas dindmicas com geréncia qualificada, ou seja, as

aspiracoes do grupo dirigente nédo diferem muitoadgmracdes gerenciais; (2) no segundo
nivel encontram-se as chamadas cooperativas poundmnidas, que apresentam baixa
qualificacdo dos diretores. As aspiracfes dos dlitgs muitas vezes se reduzem a
manutencdo do poder, apoiando-se em tradicior&igdas estruturas hierarquicas.

Apé6s analisar separadamente 0 processo administragi a cooperativa, torna-se
imprescindivel analisar o processo administratieotih das cooperativas, a fim de conhecer
como ele ocorre.

O processo administrativo na cooperativa pode [ossu carater particular, tanto nas
funcdes como em certas normas de atuacdo da attagais (HUBENTHAL, 1982).
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O planejamento € uma das fun¢des mais importardegracesso administrativo de uma
cooperativa, pois sem um planejamento adequado, sedgode conseguir um bom

desenvolvimento da organizacdo frente ao mercadopetitivo. Portanto, ampliando o

conceito de planejamento, pode-se defini-lo comopuatesso sistematico e metodico de
reconhecimento e solugcédo de problemas futurosyimah os objetivos da empresa a curto,
meédio e em longo prazo, assim como as alterngbaesalcancar esses objetivos.

Esta funcao deve ter como ponto de referéncia jg$ivds dos associados, que por sua vez se
baseiam em um consenso sobre as aspiracdes do guaperativo. Para que se consiga

atingir bons resultados, o planejamento deve comtetas e objetivos instrumentais e

operacionais, ou seja, especificar cada acao cejplmento. Em todo o processo devem ser
observados aspectos qualitativos como o tempo B2@gsos a serem utilizados para a
implementacéo do plano.

De acordo com Hubenthal (1982), o termo organizagicefere tanto a tomada de deciséo,
bem como a sua execucao. No sentido de acdo dmiathamlor, 0 conceito se refere a uniao
de todos os elementos do sistema organizacionusoa de se conseguir atingir os objetivos
da organizacdo da melhor forma possivel.

Para que se estabeleca a organizagéo das relatgreas da cooperativa, visando a eficiéncia
empresarial e a promocao dos sOcios, a coopefatgsa assegurar a chamada capacidade
de equilibrio, que se refere nas relacbes entredo®s, e na capacidade de estabilidade,
referente as relacdes entre os socios e a empyeparativa. Barnard (1971) foi o primeiro a
desenvolver o conceito de capacidade de equilibnide os individuos aceitariam ser parte de
uma organizacao, desde que em longo prazo houvesssaldo positivo entre beneficio e
esforco pessoal. Ou seja, uma organizacdo se maatémequilibrio quando recebe
investimentos na forma de dinheiro ou trabalhoezemie como resposta a esse investimento,
beneficios e incentivos que ultrapassem os esfoegdizados.

O éxito no mercado e a promocao dos associadosfeem ao saldo entre beneficios e
investimentos num curto prazo, jA em longo prazajue devera ser comparado sera a
situacao individual de cada socio com os demaisfobrea geral, pode-se dizer que ha uma
situacado de equilibrio em uma cooperativa quandeviiam discriminacbes de qualquer
classe referente a decisdes, investimentos e dgeragalizadas na cooperativa.

O conceito de direcdo, segundo Hubenthal (19823, rdacionado com as influéncias do
administrador sobre as outras pessoas da organjzdasdndo o cumprimento dos objetivos
organizacionais através do plano e da sua fasgadeigio. Para analisar os estilos de direcao
existentes, devem ser considerados dois aspeciosigem ou filosofia subjacente ao estilo
de direcao e a base de autoridade do administrador.

Segundo a filosofia subjacente aos estilos de @lirggode-se observar uma escala continua
situada entre dois extremos: um estilo de diregoptetamente autoritario e um estilo de
direcdo totalmente democréatico. Ou seja, no estdmpletamente autoritario ndo ha a
participacdo de outras pessoas no processo dédalifégno estilo democratico, o diretor é um
mero executor dos desejos do grupo, formado pelosrdinados e pelos sdcios. Na verdade
0 que se encontra, € uma mistura dos dois tipesabr

Por dltimo a funcédo controle possui grande impaitdnpois numa organizacdo onde ha o

predominio de decisdes majoritarias e democragigesentativa, o controle se expressa das
mais variadas formas como conselhos de vigilatisiealizacdes periddicas, e auditorias. O

controle na cooperativa € usado para que se usamneios necessarios para obter um bom
desenvolvimento, assim como evitar o abuso do po@gudicando os cooperados.

37



ISSN 1516-1803

Caderno de Administracio

Universidade Estadual de Maringa - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Deparlamento de Administraca

Podem-se distinguir duas formas de controle: orotntlireto onde ha uma comparagédo entre
0s objetivos esperados, ou seja, planejados, earados, sendo, portanto um controle
guantitativo; e o controle indireto, onde 0s coapes analisam a gestdo realizada,
observando se ela foi condizente com os interedaesooperativa, ou seja, € um controle
basicamente qualitativo.

3 METODOLOGIA

Pela técnica de amostragem intencional, foi reddéiaama entrevista semi-estruturada com o
gerente administrativo/financeiro da Coopervaletasiddo dados sobre o organograma da
cooperativa e as fungdes que compdem o processmisttativo. Os dados secundérios
foram analisados os resultados econdmicos e fimasceo historico e a evolugcdo da
producao e da produtividade da organizagéao.

O tratamento dos dados foi realizado por meio deqalimentos descritivo-qualitativos, pois
a preocupacdo maior da pesquisa foi apresentaramdlégse de carater indutivo e voltar-se
principalmente para o significado que os atoresadéi@némeno estudado.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 A COOPERVAL

A Cooperval, Cooperativa Agroindustrial Vale do ilnada., com sede no municipio de
Jandaia do Sul, Estado do Parana, comecou su#tiajem 05 de Julho de 1980, por
iniciativa de um grupo de agricultores. Eles seamidevido a grande expectativa positiva do
Programa Nacional de Alcool, o Proalcool, ondersaade aglicar adquiria grande importancia
para o pais como nova opcéao energética. No dia¥bdl de 1981, houve o lancamento da
Destilaria de Alcool, iniciando a construcéo dessiistria.

Em 1989, a ALCOPAR “Associacdo dos Produtores deodll e Acucar do Parand”
juntamente com o Governo Estadual, conseguiu pakEstado do Parana cotas para a
producao de acucar pelas destilarias. A Coopenvadeguiu também sua cota para produzir
acucar, fato que envidou grandes esfor¢cos parécio ida construcdo da fabrica de acucar.
Esses esforcos se viram coroados quando em 20lhte diel 1996, ocorreu a inauguracao,
proporcionando a Cooperval, nova fonte de receitavés da exportacdo de acucar, trazendo
consequentemente divisas para o Pais.

No ano de 2002, implantou o PPR “Plano de Pargéipanos Resultados”, e iniciou 0s
preparativos para a Qualificacdo e Certificacd@ @alSO 9001 e posteriormente para a ISO
14000.

A cooperativa conta com mais de 10.000 hectardsndrira entre os municipios de Bom
Sucesso, Marumbi, Jandaia do Sul, Cambira, Kaligmdaguari, Apucarana e ltacolomi
distribuidos entre os seus 123 cooperados de pegueaio e grande porte.

O setor industrial da Cooperval é localizado a &Rda cidade de Jandaia do Sul. O alcool
produzido € armazenado em grandes tanques aguarsaadomercializacéo, depois seguem
em caminhdes-tanque para as distribuidoras. O apéoduzido pela usina atende a diversos
segmentos do mercado, com acucar VHP ou cristatoralistribuidos a granel ou ensacado.

A Cooperval € acionista do Pasa - Paranaguéd Opeyddrtuérias S/A, para onde é enviado
0 acucar através de transporte rodoviario ou fermv para ser exportado. O Pasa foi
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formado pela unido de 08 grupos com doze usindsstido do Parana, e serve ao interesse
delas no que diz respeito a exportacdo de seustpsod

O corpo administrativo da Cooperativa esta locdtizam Jandaia do Sul. Nos periodos de
safra, a Cooperativa emprega mais de 1900 colati@mdConstantemente sao feitas reunides
em varios setores da Cooperativa, visando diriméstpes, repassar metas e garantir o bom
andamento de todos os processos. A administragdi@seupa em supervisionar toda a infra-
estrutura da Cooperativa, desde o almoxarifadogsiefio de pecas, maquinas, corpo de
funcionarios, trabalhos sociais, processos de gémue comercializacdo final de seus
produtos.

Para garantir o sucesso em todas as etapas, aistdagéio implantou um programa para
aumento coordenado da produtividade, o 5S, queraceb desenvolvimento da Cooperativa
através da conscientizacdo de todos os envolvidos.

A Cooperval tem por objetivo promover o desenvobito sécio-econdmico de seus
cooperados, colaboradores e regido, por meio dstéssa técnica na producdo de cana-de-
acucar, produzindo e comercializando alimentos ergém renovavel, com tecnologia
avancada e qualidade superior, objetivando a agéisfdo cliente, respeitando o individuo, a
sociedade e 0 meio ambiente.

A Cooperval possui um organograma onde no toposem-chamada assembléia geral, onde
0s cooperados, diretores e gerentes relnem-sarantal para prestacdo de contas. Logo em
seguida tem-se a diretoria executiva, formada pwee miretores, entre 0s quais se encontram
o diretor presidente, diretor vice-presidente,tdirsecretério e diretor financeiro. Abaixo da
diretoria, encontra-se o conselho fiscal compostogeis membros. Em seguida, tém-se as
assessorias, que auxiliam a Cooperativa a implant&lancas, com o objetivo de melhorar
cada vez mais seus servicos.

7z

O proximo nivel é formado pelos departamentos dap€ativa. O departamento
administrativo e financeiro, o departamento ageaica departamento industrial, e o de
exploracdo comercial, cada um deles com o seu tgerieégsses departamentos se dividem em
setores, que posteriormente se dividem em secoes.

Desta forma, ao analisar as informacdes obtidavégrda literatura, e compara-las com as
informacdes obtidas na coleta de dados, obsengaisea Cooperval realiza um processo
administrativo que possui todas as etapas necasgiia que se consiga atingir os objetivos
de uma maneira mais eficaz. Apesar de se tratamde Cooperativa, onde cada individuo
representa um voto, ha uma hierarquia muito bermutasdda apresentada através do
organograma, fato este que beneficia muito a swmaingtracdo uma vez que facilita o
processo de comunicacéo e administracdo da Comperat

Ao realizar as Assembleias Gerais, tanto a Ordinguie acontece uma vez por ano, cComo a
extraordindria que surge junto com um assunto itapt®, a Cooperval além de reconhecer
problemas atuais e prever possiveis problemasoftproporciona uma importante forma de
expor os objetivos dos associados, de maneiraladequada. Ao estabelecer seus objetivos
e as linhas de acdo para alcanca-los, a Cooperatisea melhorar cada vez mais seu
desempenho, realizando um planejamento vital pateesso da Cooperativa.

A Cooperval possui uma boa estrutura organizaciomal seja, a Cooperativa consegue
dividir, organizar e coordenar suas atividades @meaina eficaz. Apds tragar os itens que
precisam ser cumpridos em busca dos seus objetieose a chamada divisédo do trabalho,
ou seja, uma tarefa complexa é dividida em tarefesores, facilitando o trabalho do
individuo ou grupos que irdo executa-la. Apos aimlingéo dessas tarefas, aguelas que sao
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semelhantes ou que séo especificas sédo dividas enttrés principais departamentos da
Cooperativa. Ocorre a chamada departamentalizagde, as atividades sao distribuidas entre
os departamentos de administracdo, agricola e timli€om esse sistema, a Cooperativa
consegue realizar sua organizacdo de maneira asatiaf uma vez que atribui a cada
departamento suas devidas fungdes.

Dentro da Cooperval, pode-se notar a presencaréesténs que caracterizam a lideranca.
Primeiramente, as pessoas dentro da Cooperati&go adispostas de acordo com o
organograma, estabelecendo de maneira clara, at@eoede subordinacdo, imprescindivel
ao processo de lideranca. Nota-se também a predengader, principalmente por parte de
diretores e gerentes, que possuem a capacidadefldenciar, e de mudar atitudes de

individuos ou grupos. Para isso, a Cooperval ieveatla vez mais em treinamento para o
processo de lideranca. Observa-se, portanto uho esimocratico de dirigir a Cooperativa,

pois o diretor apenas executa os desejos do ganpwaélo pelos cooperados.

Ao garantir que as atividades realizadas se iguaenatividades planejadas, a Cooperval
realiza sua funcdo de controlar através de sistémertigados de comunicagéo, onde a troca
simultanea de informagdes permite que ocorra umtoramento, ou seja, um controle sobre
todos os setores da Cooperativa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente projeto trouxe com ele alguns desafgesem vencidos entre eles a tarefa de ir a
campo, conhecer e investigar uma Cooperativa gopmrcionou um conhecimento que nao
se encontra na literatura. A pesquisa demonstararokente que, no dia a dia, as func¢des de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle ssturam e acontecem de maneira
simultanea e ndo de maneira isolada.

Ao finalizar o projeto de pesquisa, concluiu-se @pesar da cooperativa possuir suas
peculiaridades como empresa, seu processo admiivstse encontra muito bem estruturado,
assim como a implementacdo e execucdo das fungiemistrativas. Ao analisar o0s
resultados mais recentes da Cooperval, nota-seesuimento significativo em sua producao
de alcool e acucar, comprovando sua eficiénciecaa produtiva.

Em suma, o processo investigativo que essa pesproparcionou foi de grande valia, uma
vez que novos conhecimentos s6 vém a acrescentammacao de cada individuo.
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