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RESUMO

Ao longo dos anos as organizagfes perderam quasmeate o sentido de definicdo de seus
limites de operacéo, devido ao fenbmeno da glabglia. Os avancos na tecnologia da
comunicacao e as reducdes as barreiras comenotegsas nagdes contribuiram para a criagdo
de uma aldeia global. Neste ambiente globalizaddfisa-se a emergéncia da preocupacao
com a logistica empresarial, um campo de estudgestdo integrada, que adiciona valor aos
produtos ou servicos seja por reduzir custos, fedspital ou promover a melhoria dos

servicos que sdo essenciais para a satisfacdolidotges. O real interesse que a logistica
desperta esta em compreender como certas empriéisgmmdna para obterem vantagem

competitiva, proporcionando aos clientes um sersigoerior. Este artigo tem como objetivo

despertar a atencdo dos administradores para esiisiégico da gestéao logistica, visando
incitd-los a desenvolver a¢gBes que consolidem stratégia logistica que agregue valor aos

seus produtos e servicos, gerando um diferencmapettivo.

Palavras-Chave Globalizac&o. Logistica. Diferencial Competitivo.
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1 INTRODUCAO

Ha pouco mais de 30 anos, as fronteiras naciormalgm isolar as empresas das pressoes
competitivas estrangeiras. Contudo, ao longo dass as organizacbes perderam quase
totalmente o sentido de definicdo dos limites deragho. Tal fato deve-se ao fen6meno da
globalizacéo, que vai muito além de empresas ogerdentro de fronteiras mundiais, mas
significa também o aumento da competi¢cdo por qieakeo tipo de organizacdo (ROBBINS,
2000).

As duas principais forcas motrizes da globalizafpdiam a procura de novos mercados e 0s
esforcos para a reducdo de custos. As fronteireiemas estdo se tornando cada vez mais
insignificantes na definicdo das fronteiras dosOoers. Os avangos na tecnologia da
comunicacao e as reducdes as barreiras comenotegsas nacdes contribuiram para a criacao
de uma aldeia verdadeiramente global. Por issgemntes de hoje devem estar atentos para
o fato de que enfrentam concorrentes estrangeissgn como locais e nacionais (ROBBINS,
2000).

Em algumas areas do mundo o consumo e a produt@m &® regides geograficas muito
limitadas, isso, pois, cada regido tem se espeaddi nas mercadorias que podem ser
produzidas com mais eficiéncia. Deste modo, ositelfede hoje dispdem de muitas opcoes e,
portanto, sdo mais dificeis de contentar. Os diemistdo exigindo atendimento rapido, alta
qualidade e valor para o seu dinheiro.

Nesta perspectiva, para as empresas operarem eraaamamia mundial de alto nivel, uma
boa gestdo das atividades logisticas assume um gapdétal importancia, uma vez que
sistemas logisticos bem-desenvolvidos e baratosmpahcorajar a troca de mercadorias entre
as diferentes areas produtivas, fornecendo a morite o local de producdo e os mercados
gue estdo separados pelo tempo e pela distancia @8, 2001).

Assim, emerge cada vez mais a preocupacdo comistitegempresarial, um campo de
estudos relativamente novo da gestéo integradaadje®mna valor aos produtos ou servigos
que sdo essenciais para as vendas e a satisfagaodlieltes. Entretanto, € certo que a
atividade logistica existe desde o inicio da @eifido, quando as mercadorias que as pessoas
desejavam nao eram produzidas onde elas gostagatordumi-las ou ndo eram acessiveis

quando as desejavam.

No entanto, dentro da logistica moderna a impleatd&at das melhores praticas logisticas
tornou-se uma das areas operacionais mais desafsadanteressantes da administracdo nos
setores publicos e privados. O objetivo da logistitornar disponiveis produtos e servicos no
local onde séo necessarios, no momento em queesa&@mdos (BALLOU, 2001).

Para tanto, a logistica envolve a integracdo deornmdcOes, transporte, estoque,
armazenamento, manuseio de materiais e embalageraspbnsabilidade operacional da
logistica esta diretamente relacionada com a dibjidiade de matérias-primas, produtos
semi-acabados e estoques de produtos acabadoscatchde sdo requisitados, ao menor
custo possivel. E por meio do processo logistic® @si materiais fluem pelos sistemas de
producdo de uma nacédo industrial e os produtoslisiiibuidos para os consumidores pelos
canais de marketing (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Os gastos com logistica sdo, em geral, 0s respeisgder uma das maiores parcelas do custo
final do produto, sendo superada apenas pelos imiateonsumidos na produgéo ou pelo
custo dos produtos vendidos no atacado ou no vakegim, os ganhos potenciais resultantes
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de se rever a administracdo das atividades logéststa transformando a disciplina numa
area de fundamental importancia para uma grandedeale de empresas (BALLOU, 1993).

Contudo, o real interesse que a logistica despéidaesta relacionado com a contencdo ou
com a reducao de custos. O interesse esta em cemdprecomo certas empresas utilizam sua
competéncia logistica para obterem vantagem cotivaetAs empresas que desfrutam de
competéncia logistica de classe mundial conseguemhag vantagem competitiva
proporcionando aos clientes um servico superioMERSOX; CLOSS, 2001).

Embora seja muito dificil atender aos pedidos deeisaperfeita, empresas logisticamente
sofisticadas buscam esse desempenho ideal pordoeiperfeicoamento continuo. Empresas
lideres possuem, normalmente, sistemas de infooragdazes de monitorar seu desempenho
logistico em tempo real, o que lhes possibilitanidfiear possiveis falhas operacionais e
adotar providéncias corretivas antes da ocorrédeiafalhas no servico aos clientes.
Apresentando desempenho acima da média em termalispenibilidade de estoque e
velocidade e consisténcia de entrega, as empregetidamente sofisticadas passam a ser
vistas como fornecedores preferenciais e parcelezss (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Dentro desta perspectiva, este artigo tem comotiobjgyeral despertar a atencdo dos

administradores para 0 uso estratégico da gestistitm, na busca por um diferencial

competitivo. Ao se apresentar as vantagens inerexeuso estratégico da funcéo logistica,
este artigo revela sua importancia, uma vez quanimmo, incitara os administradores a

destinar maior atencdo a uma area que estd emnweansiscensdo, podendo frutificar e

alcancar, até mesmo, seu objetivo maximo, queetdedenvolver acdes que consolidem uma
estratégia logistica que agregue valor aos produtearvicos ofertados pelas organizacoes,
gerando assim o tdo almejado diferencial competitig empresas que atuam em uma
economia global.

2 ENTENDENDO A FUNCAO LOGISTICA

Para iniciar uma discussdo sobre o uso estratéigidogistica € necessario, primeiramente,
entender plenamente o conceito de logistica e ltassdguns aspectos relacionados a esta
funcéo, tais como: objeto de estudo, problematiiaséo, areas de decisbes, componentes e
importancia. O Council of Logistics Management (OLteim definido a logistica como:

[..] o processo de planejamento, implementacaanerale da eficiéncia, e

do custo efetivo relacionado ao fluxo de armazemade matéria-prima,

material em processo e produto acabado, bem comdiuwo de

informacdes, do ponto de origem ao ponto de consaor o objetivo de

atender as exigéncias do cliente (MARTINS; LAUGEROQ5, p. 179).
Dentro deste conceito observa-se que o objeto timlesla logistica consiste em como
melhorar o nivel de rentabilidade nos servicos id&ilbuicdo aos clientes e consumidores,
através do planejamento, organizacao e controlyefgara as atividades de movimentagéo e
armazenagem, que visam facilitar o fluxo de prosluideste modo, o problema com que
trabalha a fungéo logistica € o de diminuir o hattre producéo e demanda, de modo que os
consumidores tenham bens e servicos quando, e gquiderem e na condicao fisica que
desejar.

Ballou (2001) expde que a missao da logistica ceermate, entdo, em dispor da mercadoria
ou servigo certos, no lugar e no tempo certos ecoadi¢cdes desejadas, de modo a gerar
maior contribuicdo a empresa. Para tanto, a legistoncentra-se no fluxo dos materiais, das
informacdes e das financas e procura melhorar #stess por meio de métodos e técnicas,
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modelos matematicos, softwares e tecnologia danm#gdo, com o objetivo de atender as
necessidades do cliente.

Assim, os gerentes de logistica véem-se envolvidoa decisdes estratégicas, taticas e
operacionais. As decisdes estratégicas tém impgactongo prazo e envolvem:

 quantidade e localizacao de facilidades;

« quantidade e funcao dos centros de distribuicgmsitos e armazéns;

* tipo de equipamento de movimentag&o e de producéo;

« determinacgédo dos estoques (MARTINS; LAUGENI, 2005).
As principais decisdes taticas envolvem: meiosralesporte; niveis de estoque; medidas de
desempenho; e roteiros. As decisdes operacionaitisdamentalmente as mesmas decisdes
taticas, tomadas, porém, no dia a dia, como: pnogmiario de producado; programas diarios
de embarques; roteiros diarios; e alocacoes deg@gdsARTINS; LAUGENI, 2005).

Segundo Ballou (2001), as atividades que compdetogsstica empresarial variam de
empresa para empresa. Mas, de acordo com o CLMoraponentes de um tipico sistema
logistico sao:

[..] servigos ao cliente, previsdo de vendas, cocagdo de distribuicdo,
controle de estoque, manuseio de materiais, pracesgo de pedidos,
pecas de reposicdo e servicos de suporte, selezdocal da planta e
armazenagem (andlise de localizacao), compras,|lagdma, manuseio de
mercadorias devolvidas, recuperagdo e descarteudatas trafego e
transporte, e armazenagem e estocagem (BALLOU,,20@R).
Por meio de seus componentes a logistica buscdagdarde valor para os clientes,
fornecedores e acionistas da empresa. O valor gistita € expresso em termos de tempo e
lugar. A boa gestéo logistica vé cada atividadeadzia de suprimentos como contribuinte no
processo de adicdo de valor. Se pouco valor padadieionado, pode-se questionar se a
atividade deve existir. Entretanto, é adicionadiorvguando clientes estdo dispostos a pagar
mais por um produto ou servico do que o custo deobtencdo (BALLOU, 2001).

Estima-se que 0s custos logisticos, que sdo suimtapara a maioria das empresas, percam
somente para o custo de mercadorias vendidas. Assimportancia de destinar-se maior
atencdo a logistica empresarial evidencia-se adaeaglie o valor é adicionado ao produto
pela minimizacdo desses custos e o0 beneficio &sag@a para consumidores e acionistas da
empresa (BALLOU, 2001).

A tendéncia da economia mundial integrada € a ddupos projetados para 0 mercado

mundial e produzidos onde 0s baixos custos de @maidma, componentes e mao-de-obra

possam ser encontrados ou, simplesmente, ondedagdim local € mantida e vendida para o

mercado internacional. Essa tendéncia ndo é algonaspnatural, mas esta também sendo
encorajada pelos arranjos politicos que promovegaaies (BALLOU, 2001).

Deste modo, a globalizacdo e a internalizacdo ddssirias dependera fortemente do
desempenho logistico e dos custos, uma vez queistese especialmente com transporte,
tornar-se-d0 uma parte maior da estrutura totdksef\s compras internacionais adicionam
valor, mas requerem uma gestao mais cautelosaudt@sdogisticos e dos tempos do fluxo
dos produtos no canal de suprimentos.

Outro fator que torna de fundamental importanc@aescente preocupacao com a logistica é
seu uso com relacdo a estratégia empresarial. Agesas dedicam muito tempo procurando

meios para diferenciar seus produtos dos de sew®ientes. Quando a geréncia reconhece
que a logistica afeta uma parte significativa dostas da empresa e que o resultado das
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decisdes tomadas sobre a cadeia de suprimentosalelferentes niveis de servicos aos
clientes, ela estd em condicfes de usa-la de raagfgaz para penetrar em novos mercados,
ampliar sua participacao neste e elevar seus |(BmisLOU, 2001).

Nesta perspectiva, pode-se observar que os desadisticos que resultam dos movimentos
internacionais que acirram cada vez mais a conoaaéntre as organizacdes, ainda sao
muitos. Porém, os ganhos potenciais de se revemaetracdo das atividades logisticas sao
evidentes, uma vez que com o desenvolvimento daticay todos poderdo se beneficiar de
mercadorias de melhor qualidade e menor custo.

3 A LOGISTICA INTEGRADA NOS DIVERSOS TIPOS DE EMPRE SA

A logistica integrada nos diversos tipos de orgagiies sdo as descritas a seguir onde sao
relacionadas por tipo de organizagéo e suas réspegrreocupacdes logisticas. Em logistica,
tanto o suprimento como a distribuicdo fisica &, principio, igualmente importantes. A
maior énfase num ou noutro vai depender das caistatas proprias de cada empresa.

As industrias que transformam matéria-prima brteh,como minérios, madeira, etc. em
insumos para outras industrias, dedicam espe@atab a Logistica de Suprimentos, pois é
nesta fase do seu sistema industrial que se coaneseus maiores problemas. A distribuicao
de seus produtos € uma operacdo relativamente sima@es, pois sado adquiridos em
guantidades maiores, entregues em menor numero edénabs, etc. (ALVARENGA;
NOVAES, 2000).

As empresas atacadistas, por sua vez, se caraotepelo fato de que os produtos sao
idénticos aos insumos, uma vez que ndo ha fabocagds apenas comercializacdo em larga
escala. Da mesma forma como recebem os insumadufpeofornecidos por fabricantes) de
forma concentrada, e os vendem em grandes lotpsyaesso logistico nas duas pontas é
bastante semelhante. Essas empresas se caractggetanénfase na armazenagem de
produtos de forma a atender a politica de pregmadda etc. (ALVARENGA; NOVAES,
2000).

As empresas transportadoras, por sua vez, tém Is@mgal em termos logisticos, com o0s
atacadistas. Recebem mercadorias diversas numa, ppnas transportam para destinos
diversos. A grande diferenca € que as atividadesrdezenagem sao minimas, apenas
durante o curto periodo necessario para efetuaiagem e o despacho. (ALVARENGA,;
NOVAES, 2000).

Certas empresas transportadoras, no entanto, sxidsg@am em carga fracionada ou
parcelada, como pacotes e pequenas caixas. Ness@qaocesso de coleta e de distribuicéo
adquire aspectos bastante peculiares em termastde rbteiro, operagdes nos depdsitos, etc.
(ALVARENGA; NOVAES, 2000).

As empresas varejistas se caracterizam por recedreadoria concentrada em grandes lotes,
proveniente das industrias diretamente ou de dtiaad e distribuicdo pulverizada,
atendendo aos inimeros clientes que adquirem alue® em suas lojas. O processo de
distribuicdo de produtos aos clientes é bastantgplexo porque, muitas vezes, envolvem
veiculos especiais, problemas de roteirizacdo,adétn de excessivo numero de itens para
processar, documentar e coordenar. (ALVARENGA; N@&%\2000).

Por fim os bancos. Apesar da automagdo bancaraiar parte das transagfes implica na
emissdo de papel (documentos). O proprio cheqandgué depositado numa conta corrente,
deve chegar a agéncia do emitente para confenratissa. Dessa forma, a operacdo bancéria
exige, com muita frequéncia, o transporte de dootmseque devem atender a restricbes
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rigidas de tempo - por exemplo, 0os cheques comgesgievem chegar com tempo suficiente
para serem verificados e retornados a compensag&aso de ndo terem fundos, quando a
assinatura nao confere, etc (ALVARENGA; NOVAES, @0

Conforme Bowersox e Closs (2001) a logistica éavesimo a competéncia que vincula a
empresa a seus clientes e fornecedores. As infGeeagcebidas de clientes (e sobre eles)
fluem pela empresa na forma de atividades de vepdagsoes e pedidos. Tais informacgdes
sdao filtradas em planos especificos de compraspeadieicdo. No momento do suprimento de
produtos e materiais, € iniciado um fluxo de bemvalor agregado que resulta, por fim, na
transferéncia de propriedade de produtos acabamosliantes. Assim, o processo tem duas
acoes inter-relacionadas: fluxo de materiais eoflde informacgoes.

O fluxo de materiais tem inicio com a expedicaaialide materiais ou componentes por um
fornecedor, e termina quando um produto fabricad@rocessado € entregue a um cliente.
Tal processo logistico agrega valor movimentan@stoque quando e onde necessario. Um
bom exemplo € que nos hospitais, a logistica teamoirtom o suprimento de materiais e
termina com o apoio total na cirurgia e na recug@@alo paciente, isto indica que qualquer
gue seja o tamanho e o tipo da empresa, a logéstsaencial e requer atencéo continua.

O fluxo de informacdes, por sua vez, identificaalecespecificos, dentro de um sistema
logistico, em que é preciso atender a algum tipmetzssidade. O principal objetivo na
especificacdo de necessidades € planejar e exeparmcoes logisticas integradas. Em cada
area da logistica, existem necessidades diferefgesiovimentacdo segundo o porte dos
pedidos, a disponibilidade de estoque e a urgédeiaatendimento. A finalidade do
compartilhamento de informacdes € resolver es$aedcas.

7z

O ciclo de atividades € a principal unidade da shica integrada, pois, fornece uma
perspectiva basica da dinamica, das interfaces ele@sdes que devem ser combinadas para
a criacdo de um sistema operacional. Num nivelamie#sico, os fornecedores, clientes e a
empresa vinculam-se pelos canais dos meios de ¢cagéo e de transporte. As localizagbes
das instalagBes vinculadas pelos ciclos de atieslagBo chamadas nos (BOWERSOX;
CLOSS, 2001).

Segundo ainda Bowersox e Closs (2001) os ciclositdedades envolvem a cadeia de

suprimento interna e vinculam as empresas partitgga Tais ciclos tornam-se dinamicos a

medida que atendem as necessidades de entrada/sa&iotzada de um ciclo de atividades é

consubstanciada por um pedido que especifica asssidades de produto ou materiais. A

saida caracteriza-se pelo desempenho esperadol dpeai@cdo logistica, alcancando a

eficacia se as exigéncias operacionais forem sd#isf na realizacdo de sua misséo e a
eficiéncia estd relacionada com dispositivos deirssxs necessarios para a obtencdo de
eficacia logistica. Tais medidas de desempenhogsa@stbes-chaves no gerenciamento da
logistica.

Tais autores ressaltam ainda que independenterdentgimero e dos tipos diferentes de
ciclos de atividades utilizados por uma empresa patisfazer a suas necessidades logisticas,
cada um dos tipos deve ser projetado individualenengerenciado operacionalmente. Com
isto, estes concluem que a estrutura dos cicl@diddades € a base para a implementacao da
logistica integrada e para que tal integracdo eestes ciclos ocorra, deve haver um
comprometimento e envolvimento total da empresa.

4 O USO ESTRATEGICO DA LOGISTICA

Segundo Ballou (2001), a primeira e mais importaotesideracdo para a gestdo € definir as
diretrizes estratégicas para a empresa. Primeitamen intuito de atender os objetivos
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financeiros, de participagdo do mercado, de cresuionetc, a empresa deve delinear e
traduzir suas diretrizes gerais para um plano @® aoQrporativo. A estratégia corporativa
deve expressar claramente os objetivos da empresstabelecer a “visdo” da mesma,
atentando para os quatros componentes da boagsdrétlientes, fornecedores, concorrentes
e a empresa em si) avaliando suas forcas e fragjueza

Ainda segundo o autor citado, em seguida, é pré@ssformar as amplas estratégias gerais
em diretrizes mais especificas para o alcance (tivab proposto. Deve-se realizar um
estudo detalhado do ambiente interno e externavgaesa, levando em consideragéo, mais
uma vez, as forcas e fraquezas da empresa, dedmwhoinestratégias alternativas que
envolvem ameacas e oportunidades para esta.

Para Ballou (2001), a estratégia corporativa, p@ gez, é sustentada pelas estratégias
funcionais. As func¢des: Manufatura, Logistica, Riges e Marketing, formulam planos para
atingir os objetivos estratégicos funcionais estados.

Na opinido do autor citado, a estratégia de lagiseém particular, possui trés objetivos: (1)
reducdo dos custos, (2) reducdo de capital e (¥)ame no servico. O primeiro objetivo
necessita de uma estratégia dirigida para a maag&d dos lucros através da minimizagéo
dos custos variaveis relativos a estocagem e toaiessem que haja alteracdo nos niveis de
servico. O segundo requer solugdes estratégicasnpaximizar o retorno nos investimentos
também relativos a estoques e transportes. O rierobjetivo diz respeito a estratégias que
melhorem a qualidade do servico logistico, o qugepianplicar em custos mais altos, mas
também no aumento na receita, através da difeidizo mercado.

Estabelecida a estratégia, ainda segundo o adémocise faz necessario planejar como esta
sera alcancada. O planejamento logistico ajudalareser sobre como, onde e o qué se fazer,
nos niveis: estratégico, tatico e operacional. E£sigeis se diferenciam basicamente em
tempo de alcance do objetivo e pelo tipo de dadidiados. O nivel estratégico é
considerado de longo prazo (mais de um ano), d tétieo de médio prazo (dentro de um
ano) e o nivel operacional de curto prazo (diabaras). O nivel estratégico freqientemente
utiliza dados imprecisos e incompletos, sendo gueoposto ocorre no nivel operacional.

Para Ballou (2001), para se atingir os objetivosesimatégia de logistica, o planejamento
logistico deve resolver quatro areas-problemasisigte servico ao cliente, localizacdo das
instalacdes, decisfes de estoque e decisbes dpdrtes. O servico ao cliente é influenciado
pela estratégia formulada nas outras trés areaseajuger-relacionam e, por isso, deve ser
planejado conjuntamente.

Estabelecer o nivel de servico logistico ao cligrgenite direcionar melhor o investimento
em locais de estoques e transporte. Assim é posséterminar melhor a estratégia de
localizacdo das instalacbes, que engloba deterédonalp numero de depdsitos, locais,
tamanhos etc. (BALLOU, 2001).

De acordo com Ballou (2001, p. 42),

[..] o escopo apropriado para problemas de loggizalas instalacdes deve
incluir todos os movimentos de produtos e 0s cuats®ciados desde a
planta, passando pelo fornecedor ou até chegaorém ptravés dos pontos
de estocagem intermediarios até chegar ao cliente.
As decisdes de estoque dizem respeito ao métoderdaciamento dos estoques e afetara as
decisdes de localizagdo das instalacdes. J& asddedie transporte englobam roteirizagéo,
programacao, selecdo de modal, tamanho do carregaete. (BALLOU, 2001).
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Segundo Heskett (1986), para que a logistica se &ficaz como um componente estratégico
€ necessario adaptar os programas de logisticati@dégias empresariais no curto prazo e
inserir a logistica no projeto de estratégia operat visando longo prazo.

Para isso deve-se rever a estratégia logisticlisana possibilidade de reformular o sistema
logistico ou manter os procedimentos.

Um primeiro passo para se alcancar os objetivoacdedo com Heskett (1986), é responder a
perguntas como:

* Que niveis de servico nossos clientes esperam ssaoncorrentes
fornecem?

«Como é que o0s concorrentes alcangam 0s niveis déccseque
imaginamos que eles alcangam?

* Através de quantos canais devemos distribuir nogsmdutos? De que
tipo? Onde?

» Nossas fabricas estdo localizadas e enfocadas atiegante para dar
apoio a estratégia empresarial?

» Onde se situa nossa empresa no ciclo de vidailopisara todo ou para
uma parte de seu ramo de atividade?

 Tiramos proveito do potencial completo para adigmenespeculagao,
padronizagdo, consolidagédo, diferenciagdo em nosgosyramas
logisticos?

« Até que ponto nos asseguramos de que nossa eistratégde os niveis
desejados de custo e servicos onde apresenta pvakiopara o usuario
final?

« Até que ponto empregamos “visdo de canal’ na détegéo de quem
deve fazer o que, quando, onde, e como, em nosangiscde
distribuicdo? Adotamos medidas para assegurar gdastas partes
executem suas funcdes conforme planejado?

* Que implicagBes as tendéncias tecnolégicas e meguladoras trazem
para nossa empresa?

» Nossa estratégia logistica da apoio a nossa egfratépresarial? Até
gue ponto nossa estratégia deve estar orientada pagistica?

Ballou (2001), nos cita algumas orientacées podgrdar no planejamento logistico, sao
elas: o conceito de custo total, a distribuicAcerdiiciada, a estratégia combinada, a
consolidacéo, a padronizacdo e o adiamento. Hegl@86) ainda acrescenta a questdo de
especulacdo, que significa assumir os riscos dpapaedo de estoques antes da demanda
ocorrer, com o intuito de alcancar a economia dala® diminuir os custos de producéo.

Nesta perspectiva, Ballou (2001) explana que, quaedplaneja o sistema logistico, deve-se
buscar o equilibrio das atividades de modo ques ggiasam ser aproveitadas coletivamente
da melhor forma possivel.

De acordo com Ballou (2001, p. 45),

[..] escolher um servico de transporte com basemwawres taxas ou nos
servigos mais rapidos pode ndo ser o melhor méf@odioesse motivo, o
problema béasico em logistica refere-se ao geremcitondo conflito de
custos. Quando houver um conflito substancial dtosuentre atividades,
estes devem ser gerenciados de maneira coordenada.
Analisar o custo total pode se estender para tazmal de distribuicdo, analisando também a
influéncia de decisdes internas nas outras empessadvidas na distribuicdo, quando alguns
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servicos forem terceirizados. Contudo, é a gerégo& define quais fatores séo relevantes
para esta analise, estabelecendo se sera levatlansideracéao tal influéncia.

No que se refere a distribuicdo diferenciada, Baf@001) expde que diferengcas entre
caracteristicas dos produtos, exigéncias de seadagdiente, niveis de venda, sdo pontos que
devem ser levados em consideracdo no planejamengistito. Deve-se considerar a
utilizacdo de multiplas estratégias de distribuig@assificar os produtos como alto, médio e
baixo volume de vendas, ajuda a determinar o numernprodutos a serem estocados, onde
estocar, quais canais de distribuicao utilizar, c@awondicionar o produto etc.

Ainda segundo o autor citado, a estratégia comhigaitidicada para linhas de produtos com
diferencas significativas em seu peso, cubagemymwle tamanho. E uma estratégia de
distribuicdo onde se consegue otimizar os recucddendo menores custos.

A consolidacdo consiste em reduzir o custo unitéleotransporte, embarcando grandes
quantidades de pequenos volumes. A consolidacdmostra Util quando as quantidades
embarcadas forem pequenas, possibilitando a otp@izao espaco e tempo (BALLOU,

2001).

Para Ballou (2001) a variedade de produtos podeeniam os estoques e diminuir os
embarques, causando maiores custos logisticos.a Nemtspectiva a padronizagdo em
conjunto com o adiamento é eficaz na resolucacedastblema, pois consiste em utilizar
pecas iguais em produtos finais diferentes. Istardii 0s estoques, enquanto as desvantagens
proporcionadas pela variedade de produtos sdoignadas pelo adiamento.

O adiamento consiste em postergacdo da criacaoruofe fde produtos finais e o embarque
destes, até que a demanda venha a ocorrer. Zinower8ox (apud Ballou, 2001, p. 49),
propdem cinco tipos possiveis de adiamento, quathamentos de forma (rotulagem,
embalagem, montagem e fabricacdo) e um adiameriengm.

Segundo Ballou (2001), o adiamento é util quandsegsiintes caracteristicas estao presentes:

* Caracteristicas tecnologicas e de processo: \dabii de separacéo entre
operagdes primarias e de adiamento; complexidaddtada de
personalizacdo; projeto modular de produtos; eim@mto a partir de
multiplas localizag8es.

* Caracteristicas de produtos: alta generalidadecEsge de produtos;
formulacdo especifica de produtos; periféricos @fipes; produtos de
alta densidade; e aumento de cubagem e/ou de pgsmdutos através
de personalizacgéo.

« Caracteristicas de mercado: ciclo de vida curtprddutos; alta flutuacao
das vendas; tempos de espera curtos e confiaveg@mcompetitivos; e
mercados e clientes variados.

Para Ballou (2001), a grande questdo sobre o moahks planejamento é quando a rede deve
ser planejada ou replanejada. Quando uma empresgaéou Sao lancados novos itens em
uma linha de produtos, a necessidade de planejantagistico é clara, contudo, quando a
rede logistica ja existe, € necessario analisamalgontos para avaliar a necessidade de um
replanejamento. S&o eles: demanda, servico aotgliearacteristicas dos produtos, custos
logisticos e politica de precificacao.

O autor citado esclarece que os niveis de demandaaedistribuicdo geografica tem
influéncia direta na rede logistica. Crescimentoserducdes de alguns pontos percentuais,
por ano, na demanda, sao suficientes para justifitareplanejamento na rede logistica.
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Quando niveis de servi¢os sdo alterados devidocaga@ompetitivas, mudancgas de politicas
ou de metas arbitrarias, diferentes daquelas qaenftevadas em consideracao na formulacao
do planejamento logistico inicial, se faz necessama revisao neste Ultimo, para que 0s
servigos ao cliente ndo venham a ser prejudicgBéd.LOU, 2001).

Outro ponto que deve ser considerado no replanefanhegistico, segundo Ballou (2001), é
a alteracdo substancial nas caracteristicas daforostas modificagbes podem acarretar em
problemas de estocagem e transporte, exigindo tudcegue otimize os investimentos.

A andlise dos custos logisticos também séo indreadda necessidade de replanejamento
logistico. Em empresas que possuem custos logistidtms, pequenas alteracdes no
planejamento podem proporcionar reducdes subsiamaa custos. (BALLOU, 2001).

De acordo com Ballou (2001), algumas empresas alstam seus sistemas logisticos com
base nos custos em que sdo diretamente respons@ueaisdo ocorrem mudancas sobre a
qual mercadorias sdo vendidas ou compradas, queuem em aumento de custo para a
empresa, o replanejamento da estratégia logigit@azanecessario.

5 CONCLUSAO

Tendo em vista 0 exposto neste artigo, pode-seepamente salientar que, a competicao
global, a escassez de recursos, a exigéncia cadana®r dos clientes por servicos ou
produtos de qualidade e, sobretudo, os recursosgumidores geograficamente espalhados
por todo o globo tém configurado uma nova filos@@ndmica que passa de estimulo da
demanda para melhor administragdo dos suprimentos.

Nesta nova perspectiva, a logistica empresariatresee como um importante meio de se
prover melhor nivel de rentabilidade nos servigoslidtribuicdo aos clientes, sendo um fator-
chave para incrementar o comércio regional e iatéomal, através do estimulo as trocas de
mercadorias.

Ao reduzir a distancia entre producdo e demandiagistica viabiliza o comércio em escala
global, permitindo as empresas participarem cada mais do mercado mundial e, aos
consumidores ter acesso a uma crescente variedguedltos, com maior qualidade. Assim,
sistemas logisticos eficientes e eficazes sigmifiogelhor padréo de vida para todos.

Vale ressaltar ainda que a logistica visa integpdos os processos, desde a captacdo da
matéria-prima até a entrega do produto final aentdi, de forma a otimizar os custos e
operacdes. Além disso, um bom sistema logisticomgoitante a toda e qualquer tipo de
empresa, visto que as empresas, independentesi dp@e ramo de atividade, possuem e
formulam um planejamento estratégico e, para onak&aos objetivos delineados por este
planejamento, € que se pode utilizar o ciclo dadstdes da logistica a seu favor, para que
assim consiga direcionar seus esforcos de form@namizar e auxiliar as decisdes da
empresa. Ademais, atravées de um feedback, é pbdsivbém analisar os resultados
positivos e negativos obtidos, para que se possdgicoeventuais erros e aperfeicoar
continuamente as atividades da empresa, de modtodag agreguem valor aos produtos ou
servicos finais oferecidos aos consumidores.

Deste modo, seja para reduzir custos, reduziralagit promover a melhoria dos servigos, as
empresas devem atentar para a importancia queveeddstinar a funcdo logistica, uma vez
que o desempenho acima da média em termos de ifidioade de estoque, velocidade e
consisténcia de entrega, pode alavancar a pag&pda empresa no mercado, diferenciando-
a de seus concorrentes e tornando-a fornecedofareeial e parceira ideal de seus
consumidores.
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