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RESUMO

Dentre as inimeras mudancas que caracterizam asizagdes de trabalho, tem-se 0 que se
denomina por ‘empregabilidade’, ou seja, o prafisal devera estar sempre qualificado,
atualizado e condizente com as necessidades doadoere das empresas. Para que o
trabalhador satisfaca e enquadre-se nos critéeasrpregabilidade, ele necessita apresentar
disposicéo para arriscar-se, flexibilidade e cajst® de adaptacédo a novas funcdes, atitude
de zelo pelo crescimento pessoal, habilidade pa@izau conhecimentos novos, curiosidade
intelectual e inquietacdo permanente. Sado essamafydas demandas da Gestao de Pessoas
atualmente. H& que se refletir se a exigénciaglogualificacdo’ ndo estd apenas a servigo da
produtividade da empresa, em que o capital buscapagr-se das qualidades socio-
psicolégicas do trabalhador coletivo por meio deasdormas de gestao.

Palavras-chave Gestéo de Pessoas. Mercado de trabalho. Conaiztite. Qualificagao.
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1 INTRODUCAO

A difusdo das chamadas ‘novas tecnologias’, juntéeneom o aumento da globalizacdo da
economia mundial, vem impondo mudancas radicait taas relacdes entre nacdes e no
comércio internacional, como nas estruturas predsite organizacionais. Assim, a nova
geracao e incorporacao de equipamentos e procassadedados e informacdes, bem como
a implementacdo generalizada de diversos avancoslégicos advindos da tecnologia da
informacé&o e da internet, faz do ambiente de thabam local em que se pode avaliar o nivel
de competitividade da empresa.

O que se observa € que, forcada pela crescenteettviglade entre as empresas e pela
rapida expansdo da tecnologia, a gestdo dos negpessa por radical transformacdo. E
segundo Malvezzi (2000), ndo se trata apenas denalg alteracbes que aperfeicoem o
instrumental de gestdo ou de uma reformulacéo sleshantoldgicas e epistemologicas, mas
da insercédo dos negocios no processo de globadizksia € uma tendéncia ja conhecida que
provavelmente crescera em intensidade nos préxanos e que esta afetando ndo sé os
negocios, mas todas as instituicdes como o empaeigmilia, a religido e o governo.

Nas organizagbes, as mudancas caracterizam-searasite por: diminuicdo dos ciclos de
producdo, mudanca na divisdo e relacGes de trall@ihtvo das empresas, consolidacdo das
tecnologias da computacdo e da informatica, p@n@h e treinamento dos trabalhadores
COMO requisitos essenciais aos Novos processostyasl

Dos trabalhadores, exigem-se novas habilidadealizdgdo de competéncias, controle dos
resultados, autonomia, flexibilidade e criatividaaen processo continuo de qualificacdo que
0 obriga a apresentar conhecimentos e habilidaglepre renovados para acompanhar o
ritmo acelerado das mudancas.

Neste sentido, a area que tange a Gestdo de P¢astssm € atingida pelos impactos de
todas essas transformacdes e precisa estar canséanté se reformulando e se adequando de
forma a atender as demandas exigidas pelo meréadon, uma nova terminologia e status
vém sendo absorvidos com o intuito de demonstraimportancia’ dos individuos
trabalhadores para a empresa. Sem o intuito déeseasiadamente cético ao que ocorre na
l6gica organizacional, parece que o discurso atoeédinua a ser um tanto quanto incoerente
com a pratica. Isso ndo quer dizer que as empnggase modernizaram e que nao atendem
uma maior gama de necessidades de seus trabalkadorecontrario, muitas empresas
conseguem suprir inumeros pontos de melhoria didgde de vida tanto no ambiente de
trabalho como na vida pessoal de seu trabalhadoén® a questéo vai além destas aparentes
benesses, as empresas tem focado seus discursasi@mmpolitica com uma ‘nova ética do
compartilhamento dos riscos’ e neste contexto,rha maior cobranca de desempenho e de
um maior engajamento com o trabalho e, conseqientencom a empresa. Esse novo
modus operandi tém movido os trabalhadores a sar@mn coparticipantes dos lucros [mas
também] e das perdas, tornando-os corresponséleisypcesso ou ndo da empresa. E, pois,
necessario refletir criticamente sobre tais questdgeus impactos na Gestao de Pessoas.

2 TRABALHO, INDIVIDUO E CAPITALISMO

Interessa-nos saber como a estrutura da classalhtadbra e a mudanca nos meios de
producdo ocasionaram transformacdes no modo denestirar as organizacdes. Sendo assim,
faz-se necessario entender como estéa situado o g@peministrador nesse contexto, onde é
visivel o antagonismo de classes: “proletariadosugecapitalista”.
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Outra questdo que merece destaque € verificarapalpel do administrador na selecao e
recrutamento de individuos da classe assalariaalay Braverman em sua obra “Trabalho e
Capital Monopolista”, define classe assalariadaacanguela que:

[...] com base na sua ‘relacdo com os meios deupgémd, como aquela
classe que ndo possui, ou, pelo contrario, temsacaspropriedade dos
meios de trabalho, e deve vender sua forca delliabaclasse possuidora
dos meios de trabalho. (BRAVERMAN, 1987, p.32).
Na obra “O Capital’, Marx comenta sobre os proceskoproducédo na sociedade capitalista.
Segundo ele, estes sdo constantemente transformpadoausa da acumulagéo de capital, ou
seja, 0s processos de trabalho e a redistribuigd@oesmo se modificam.

A evolugcdo do capitalismo ocasionou ao trabalhamansatisfacdo. “[...] ndo tanto na
incapacidade do capitalismo de proporcionar trahattas quanto ao tipo de trabalho que ele
proporciona” (BRAVERMAN, 1987, p.23). Dessa formfni preciso a evolucdo da
Administracdo de Recursos Humanos, Psicologia @ballno e Sociologia Organizacional,
para tentar amenizar esse descontentamento e greabevitavel e eterna separacdo entre
administradores e administrados. Diante dessaisfegiio do trabalhador e das condi¢des de
trabalho oferecidas, foram propostos diversos meas amenizar a situagdo e assim
transparecer ao trabalhador que ele pode ter ‘@pddi de trabalho” ao mesmo tempo em que
€ explorado pelo capitalista. Na opinido de Brawern(1987, p.41), para enfrentar tais
problemas foram implantados: “Entre as terapéutazamselhou-se ampliacéo, atribuicdes
novas, rodizio, grupos ou equipes de trabalho, utan®u participacdo de trabalhadores,
bonus a grupos e participacao nos lucros [...]'s9desentido originou-se a discusséo sobre a
“qualidade do trabalho” na esperanca de impediuraemto de insatisfacdo dos individuos
explorados pelo capitalista.

Portanto, cabe a Administragéo “gerar” essa “gadkddo trabalho”, visto que:

O administrador esta habituado a conduzir procedsograbalho numa
sequéncia de antagonismo social e, de fato, jamaisnheceu de outro
modo. Os gerentes de empresa nem esperam nemncagifierar essa
situagdo por um unico golpe; pelo contrério, irdeaen-se em melhorar a
situagcdo apenas quando interfere no funcionamerdenado de suas
fabricas, escritorios, armazéns e empdrios. P@erente de empresa isso
apresenta um problema em custos e controles, ré@ftaja ‘humanizacao
do trabalho’. (BRAVERMAN, 1987, p.41).
Em outras palavras, o Administrador sO ird se eac com a “qualidade do trabalho”
quando surge a insatisfagcdo em seus funcionarniespgde ser visualizada pelo absenteismo
quando, “[...] auséncias dos empregados provocamascelistorcbes quando se refere ao
volume e disponibilidade da forca de trabalho” (BMENATO, 1999, p.68). Também
ressalta Chiavenato (1999, p.69), “[...] o absentei & afetado pela sua motivacdo para o
trabalho, além de fatores internos e externos amaltno. [...] A quantidade e duracdo das
auséncias estdo relacionados com a satisfacdoaballto”. Outra forma de perceber a
insatisfacdo do trabalhador pode ser levando emsideracao a rotatividade de pessoal, fluxo
de entradas e saidas de pessoas em uma organizacao.

Dentre as variaveis internas estdo a politicaiahlarde beneficios que a
organizacdo oferece, o estilo gerencial, as opiddes de crescimento
interno, o desenho dos cargos, o relacionamentcamoymas condigcbes
fisicas e psicoldgicas de trabalho. (CHIAVENATO9%9p.70-71)
Braverman (1974) tece consideracbes sobre o sigddi de trabalho para o Burgués (o
senhor do trabalho de outros). Na opinido dester &[t.] qualquer outro meio de executar
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uma tarefa, porque para ele, vapor, cavalo, agualimeulo humano que movem seu moinho
sao vistos como equivalentes, como ‘fatores deyp@al”. (BRAVERMAN, 1987, p.54).

Para o individuo poder comer, beber, vestir-sepmteradia € necessario se assalariar, quer
dizer, vender sua forca de trabalho ao detentonaogs de producédo, ja que os trabalhadores
sdo separados dos meios com 0s quais a produgaizada e estdo livres de constricbes
legais, tais como serviddo ou escravidao. Faz-sessario, portanto, a compra do trabalho
pelo empregador por meio de um contrato de trabalho

Nessa “compra de trabalho”, aquisicdo de mais wmarhenta que se resume ao capitalista a
“muasculos” e “potencial” para resolver problemascapitalista ao comprar o trabalho do
individuo esta comprando um potencial subjetivas g ser humano é diferente de uma
engrenagem, por mais que o capitalista o veja desse. O individuo € influenciado por
pressupostos de sua historia passada e por uncbi@finito.

A moeda do trabalho tem o seu anverso: ao compfarca de trabalho
que pode fazer muito ele esta ao mesmo tempo codprama qualidade
e quantidade indeterminadas. O que ele compraiditinem potencial,
mas limitado em historia passada, por suas corgligdeais gerais sob as
quais trabalham, assim como pelas condicbes psomiéa empresa e
condicgdes técnicas do seu trabalho. O trabalhonezdk executado sera
afetado por esses e muitos outros fatores, in@usivorganizacao do
processo e as formas de supervisdo dele, no casaxidtirem.
(BRAVERMAN, 1987, p.58).
Diante disso, a Administracdo de Recursos Humamsumente conhecida como Gestéo de
Pessoas deve preocupar-se com a selecdo, adestammmipulacédo, pacificacdo e
ajustamento da “mao-de-obra”, para adapta-la ansepsos de trabalho, assim organizado,
ou seja, realizar a manutencdo da maquinaria huniNmajustamento dos trabalhadores a
funcdes e cargos, cabe a habituacdo do traballemldrabalho, utilizando-se de meios
manipulativos, visto que, “[...] como em todo fumtamento do sistema capitalista, a
manipulacdo vem em primeiro lugar e a coercao étideama reserva” (BRAVERMAN,
1987, p.133).

Da mesma forma, a forca de trabalho humana € atia@taorganizacdo de acordo com
particularidades que se assemelham e que sdo m@siag das atividades a serem
desenvolvidas no cargo. Assim como, O capitalisiguse uma maquina com tais

especificacdes técnicas e utilidades, este busgardrabalhador no mercado de recursos
humanos que estd mais apto e que possui as melgoadiicacdes. Tem-se aqui, uma

concepcao de os mais aptos terdo condi¢cdes devamsemn melhor e por mais tempo dentro
do sistema capitalista.

Para Engels (1983), essa sobrevivéncia €, portantmncorréncia explicita pela qual os
individuos do mercado de trabalho concorrem erifrpaga manter sua “sobrevivéncia”.
Observa ainda, que entre a selecdo natural de Daswa luta de classes existe uma
continuidade essencial a evolucao da naturezayaadade.

As vantagens nas condi¢cfes naturais ou artificeigproducdo decidem
agora a existéncia ou inexisténcia dos capitalis@isiduais, assim como
de indlstrias e paises inteiros. Aquele que caeg remorsos, posto de
lado. E a luta darwiniana do individuo pela exisi@n transferida da
natureza para a sociedade com violéncia intenddicAs condi¢cdes da
existéncia natural do animal aparecem como o terim@al do
desenvolvimento humano. (ENGELS, 1983, p.63)
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O sistema capitalismo gera excedente, ndo apend&erde de consumo, mas também de
trabalhadores. Esse excedente de trabalhadores ertoado de recursos humanos €
conseqUéncia da mecanizagdo e aumento constantepratdutividade por meios
organizacionais e técnicos que eliminam postosralealho, aumentando dessa forma, o
chamado exército de reserva. Para o funcionamentapitalismo, é necessario esse exército
de reserva, uma reserva de gente pobre que poddilsgada e desprezada a vontade do
capitalista. Assim, “[...] candidatos concorremrerdi para conseguir as poucas vagas que
surgem, apresentando propostas salariais maisshaixaandidatando-se a cargos inferiores
as suas qualificagbes” (CHIAVENATO, 1999, p.84).

O desenvolvimento da tecnologia interfere intimaiae tamanho desse exército de reserva,
como descreve Braverman (1987, p.204):

E a oferta de trabalho, inclusive o tamanho do aicérde reserva de
trabalhadores a caca de trabalho, depende em garteecanizacdo da
industria, que transforma trabalhadores empregasos trabalhadores
excedentes.
Os efeitos dessa mecanizacdo e criacdo de novasa®@ara se produzir mais com menos
individuos, faz com que haja o aumento do capiisahivel para reinvesti-lo em mais
maquinarias, servicos e matérias-primas. Observgige 0s custos de producdo sao
representados cada vez mais por custos de de@edagnaquinaria do que por assalariados.

Vivenciou-se em décadas passadas os Movimentosniséasi onde mulheres buscavam
direitos iguais, trabalho digno, salarios compasiveetc. Esses movimentos foram
intimamente ligados a perca do poder aquisitivo fdasilias. Nesse contexto, ocorreu a
necessidade de mais um membro da familia participanercado de recursos humanos. Se
antes o sustento provinha do chefe de familia (p pgora este ja ndo consegue dar
condicbes adequadas para sustentar os filhos,s#a et. Deste modo, observa-se que as
mulheres vém participando do mercado de trabalhwartaxa rapidamente crescente por todo
este século passado. Para a familia proletariader pmanter-se com as costumeiras e
inevitaveis necessidades de subsisténcia, neceggta possuir dois ou mais membros da
familia no trabalho ao mesmo tempo. Assim, umagbarcada vez maior de trabalho humano
€ incorporada ao capital, aumentando seu exéreiteskrva.

Para Marx um dos tipos do exército de reserva énominado estagnario, e este se encaixa
perfeitamente ao contexto atual, pois compreendeda-de-obra ativa, que possui um

emprego sumamente irregular, eventual, marginagsygndo dessa forma 0Ss menores
salarios, devido a competicdo das massas de tealmats, empregos instaveis. Assim, as
condicOes de vida desse grupo estao abaixo dogeddnésto da classe trabalhadora.

Compreende-se, portanto, que o sistema capitaistevidido em duas classes distintas: o
Burgués (detentor dos meios de producgéo) e o BAraldb (possuidor da forca de trabalho
que para sobreviver tem que vendé-la). No entaimt@apitalismo a desigualdade das rendas
entre proletariados é inerente ao regime de trakadbalariado. O trabalho é comprado como
mera mercadoria a certo preco ou salario. Assirealario além de servir para cobrir as
despesas de sobrevivéncia basica, deve tambéfazatialgumas necessidades determinadas
socialmente que possam manter o trabalhador rafadiite contente e que visem,
evidentemente, o crescimento econémico.

Entretanto, o que se tem na prética € que o salfetecido pelo capitalista a certas fungdes,
muitas vezes sao insuficientes para cobrir um figalada”, isto €, menos que o0 necessario
para que o trabalhador possa manter sua prole,tpefonsua subsisténcia e reproducéo da
forca de trabalho. Assim, como existem diferentigest de trabalhos e tais requerem
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diferentes tipos de educacéo e qualificacdo, @isaldevem ser distintos para as diferentes
categorias de trabalhadores. O sistema capitafissgura a desigualdade de acesso a
hierarquia qualificada dentro da classe operéragas a desigualdade de acesso a educacéo e
a qualificacdo. Essa desigualdade de salarios @onudil, pois serve de estimulo aos
trabalhadores a se esforcarem cada vez mais paegaalum nivel aquisitivo mais elevado.
Nota-se claramente esse “estimulo dos trabalhddapesndo os pais lutam para melhorar o
meio ambiente de seus filhos, confiando assim, epagocionar-lhes os meios para que se
ascendam socialmente, ofertando educacéo de qimlipartanto melhor qualificacéo.

O administrador, gerente ou executivo, funcionarém possuidor dos meios de produgéo, ou
seja, nao proprietario da organizacao, € mais wietariado que participa dentro da mesma
classe a uma categoria diferente, a de organiadmenistrar uma empresa capitalista. Sao os
dirigentes da industria, agem “profissionalmentafapo capital. Possuem tanto quando o
operario, uma forma de emprego assalariado. Oatigpét contrata sua “for¢a de trabalho”,
cuja funcdo € atuar para aumentar o capital. Bsssuvo € contratado por um processo de
selecéo para representar o capitalista, superaisierorganizar os trabalhos da populacao
trabalhadora.

Assim, embora a camada gerencial continue a s@adatdentre os
dotados de capital, familia, relagcbes, e outrosul@s na rede da classe
como um todo, ela ndo esta vedada a alguns quenpasteender de outras
classes sociais, ndo mediante aquisicdo de riquems mediante
cooptacado de seu talento por parte da organizagitalista a que servem.
(BRAVERMAN, 1987, p.221)
N&o sdo as maquinas as responsaveis pelo errd sbs&vado até entdo, nem a existéncia
dos servicos que o capitalista presta a sociedads,a forma como o sistema capitalista de
producdo esta pautada e as condicfes sob as desisd® utilizados que ocasionam a
deteriorizacdo social. Os “[...] servigos sociaie gleveriam facilitar a vida em sociedade e a
solidariedade social tém efeito contrario [...'RBVERMAN, 1987, p.240). Conforme se
tem presenciado, os servi¢os da tecnologia cegtddhcilitam a vida do individuo, isto € uma
realidade, porém, por outro lado, os individuo&@sada vez mais presos a essa tecnologia e
tém de se adaptar para ser “0 mais apto”, ad fofini

O desenvolvimento do modo capitalista de produgdiokeé uma necessidade cada vez maior
de qualificacao do trabalhador. Assim, a Admingg@mde Gestao de Pessoas da organizagao,
busca os mais aptos, aqueles com melhor “qualdcac¢instrucdo” e “educacao”, termos
bastantes vagos. Enquanto que, a deterioracaalutio e o gabarito pelo qual € medido tais
requisitos para esse individuo “qualificado” desentar funcdes que exigem poucos dias ou
semanas de preparo. Mas, como existe um exércikaaentes gigante e como “s6 0 mais
apto sobrevive”, deve o administrador desempenhfangéo de “seletor natural” e assim,
continuar o ciclo vicioso do sistema capitalista.

3 MUDANCAS NO AMBIENTE DE TRABALHO E SUAS IMPLICACO ES NAS
PRATICAS DE RH

Configura-se, hoje, um contexto instavel, de trammsfcOes aceleradas e de
transnacionalizag&o da producao, que tem impaottodnas relacdes de trabalho. Isso ocorre
de formas profundamente desiguais e diferenciadasonais, regionais ou setorialmente, nos
paises centrais e nos periféricos, afetando fortreaicionais de producdo, modificando
habitos de consumo, valores, acarretando, constniiente, grande impacto nas
organizacbes de trabalho. Dessa forma, as rapidasfarmacfes na produgcdo de bens e
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servicos acabam por causar efeitos jamais imagmadovas tecnologias e formas de
gerenciamento na producdo promovem o0 aumento ddugwmlade que elimina, com a
automacao, postos de trabalho, gerando o chamaélwitexde reserva. As divisbes de
trabalho se alteram, surgem novos campos de t@bglandes contingentes de trabalhadores
industriais sdo expulsos para o setor tercidrioedanomia ou para o chamado “setor
informal”, ou, ainda, sédo totalmente excluidos deraado de trabalho, criando o desemprego
estrutural e a excluséo.

Sem duvida, as mudancas no mundo do trabalho trawmxee ainda trazem, profundas
consequéncias nas relagfes de trabalho, bem comedagdo intrinseca com a vida cultural
do conjunto da sociedade, visto que, a mudancairasmstancias dos processos de producéo,
muda também suas condi¢des subjetivas com impbsagéra a organizacao da vida social.
A questdo que se coloca € a de como fazer com auerddutividade e capacidade
tecnologica sejam usadas em beneficio da qualidadéda das populacdes e ndo para a
maximizacdo do lucro a custo da precarizacdo dasdes de trabalho ou do desemprego.
Ou, de outro modo, que novos direitos e formas m@anizacdo social do trabalho séo
necessarios para fazer frente a esse novo modetogdeizacdo da producdo, de modo a
garantir a todos os direitos de cidadania e ddemuestar fisico e emocional.

O processo da globalizacéo e o desenvolvimentwlggico alteraram, substancialmente, as
relacbes de trabalho e as formas de produgdo. Dedaaccom Malvezzi (2000), as
caracteristicas de todo esse processo de mudagEmser sintetizados da seguinte forma:

1. Uma compresséao de espaco tempo;

2. Falta de controle sobre a incorporacao de tecrmgapital nas relacdes

de mercado;

3. Imprevisibilidade de movimentos sociais, politices econémicos,

limitando a possibilidade de planejamento;

4. Continuo bombardeio de significantes limitando atomomia da

subjetividade;

5. Possibilidades de se experimentar e viver distidiastidades.
Assim, a empresa do século XXI sera organizadaoeno tde seus processos e centrara seus
esforcos em seus clientes. Ela sera agil e enseis, jobs (cargos, tarefas e papéis) exigirao:
conhecimento do negdcio, autonomia de decisfgspmeabilidades e habilidades na tomada
de decisGes. Ao mesmo tempo, portanto, em que palagras aparecem no cotidiano, como
empregabilidade, trabalho por projetos, traballnmai, convive-se com o desemprego, com a
multiplicidade de formas diferenciadas de trabali® ocupacdo, com a inseguranca e com a
incerteza em relacdo ao futuro. Novas profissOeseapm, outras tendem a desaparecer,
outras, ainda, se transformam. A valorizacédo e nemacao das profissées e dos servigos tém
mudado em fun¢ao das novas demandas do mercado.

Cada vez mais se exige que o trabalhador satistaganquadre-se nos critério de
empregabilidade que podem ser explicitadas da rsegtorma: disposicao para arriscar-se,
flexibilidade e capacidade de adaptacdo a novagdés atitude de zelo pelo crescimento
pessoal, habilidade para utilizar conhecimentososoeuriosidade intelectual e inquietacéo
permanente, habilidade para lidar com pessoas (uoahilidade), capacidade de equilibrar
vida pessoal e profissional, habilidade para latan pressao e a concorréncia.

Neste aspecto, ndo podemos deixar de refletir solpapel da educacdo na preparacao do
novo perfil do trabalhador. As novas exigénciasntgrcado sobre o perfil do trabalhador

expressam a materialidade historico-social dasc@eka sociais de producdo e relacoes
politicas.
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[...] Os novos conceitos abundantemente utilizagdeks homens de
negécio e seus assessores - globalizacdo, integrdtgibilidade,
competitividade, qualidade e defesa da educacaal, géormacao
polivalente e “valorizacdo do trabalhador' - sdmasicdo das novas
formas de sociabilidade capitalista tanto parabes&taer um novo padrédo
de acumulagdo quanto para definir as formas cagrde integracao
dentro da nova reorganizagdo da economia mundRIGBTTO, apud
MAGALHAES, 1997, p. 45).

Hamel (2002, p. 40), aponta trés qualidades indispeeis para gue um negdcio seja capaz de

sobreviver neste mundo descontinuo. Tais qualidadkss pessoas e das organizacdes — séo

fundamentais para a sobrevivéncia das organizagsguro.

» Organizacdes cheias de criatividade;
« Pessoas cheias de coragem para experimentar qmsas, assumir
riscos pessoais;
« Conex0fes. Todo os profissionais e empresas predsraatesso a toda
economia globalizada, para aprender onde for pelssprender.
Pode-se afirmar que, a empresa hoje, se constitnitodo, refletida em cada uma de suas
partes. Qualquer pessoa que faca parte de umaizagao € seu representante, independente
de seu nivel hierarquico; todos sdo importantegstiffordial, entdo, considerar quais s&o 0s
sentidos do trabalho em um contexto marcado pdupdas transformacoes.

Pode-se observar no interior das organizacdes wadd@a busca por certa regularidade, por
uma ordem que amenize a angustia e a ansiedadeecesticas dos tempos modernos, com
um nivel de exigéncias em termos de conhecimenpesfeicdo, humanamente impossivel de

se alcancar. O homem vai sendo, assim, engendesda wlindmica social, sem se dar conta
de que esta se deixando levar por algo que, selguguallvida, € muito mais forte que ele e

contra o qual & muito dificil lutar, especialmedéforma individual.

Para Guattari (apud LAZZAROTTO, 1996, p. 67), aleggdo para esta imobilizacdo
decorre da existéncia de uma

[...] ordem em nossa sociedade que produz os nastoselacdes humanas
até em suas representagdes inconscientes, falwieanelacdo do sujeito
com o mundo e consigo mesmo, nos modos como sa@healtomo se é
ensinado, como se ama, etc. Aceitamos tudo porcaEmps do
pressuposto de que esta é a ordem do mundo, ordemmn&ap pode ser
tocada sem que comprometa a propria idéia de wvitlalorganizada.
Fica explicito, entdo, que a “ordem” imposta pedpitalismo e as transformacfes geradas
pela globalizacdo e pela revolugdo tecnoldgica, @jtexaram intrinsecamente a categoria
trabalho, seja na reorganizacdo da empresa e ofisspes, seja na desorganizacdo advinda
do subemprego, do trabalho temporéario, tambémoaltarreorganizacdo da vida urbana, das
praticas culturais do cotidiano, inclusive os habide consumo dos produtos culturais
veiculados pelos meios de comunicagéo. Assim, ceaitos de um mundo de consumo,
estamos condicionados essencialmente a sobrewavédistanciando-nos do mundo das
coisas que nos revela e transcende, e de nos ss®NMDS COMO atores e responsaveis pela
vida humana.

Reproduzimos assim, a ideologia pés-moderna quéumde a aparéncia com a esséncia.
Segunda Chaui (2000), essa ideologia confunde i@m@pa social, 0 aparecer social, com a
estrutura e a esséncia da propria sociedade. t&a glara a necessidade de uma reflexdo e
interpretacdo que privilegie as questdes das retagdciais, das relacdes intersubjetivas, para
tanto ha que se recolocar a questdo do poderstixihie da cultura. Mesmo porque, o que
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esta na ordem do dia é a discussdo da crise da, @rdaneira pela qual esse universo pés-
moderno transformou a razdo no veiculo de todadomwas de autoritarismo e de
totalitarismo. Neste aspecto, € importante idematifique concepgdo se tem de homem e qual
0 papel que as pessoas desempenham nas organizacdes

Pessoas ndo fazem somente parte da vida prodativardanizacdes. Elas
constituem o principio essencial de sua dinAmioafetem vitalidade as
atividades e processos, inovam, criam, recriamestos e situacdes que
podem levar a organizacdo a posicionar-se de naar@mpetitiva,
cooperativa e diferenciada com clientes, outraarorgcdes e no ambiente
de negocios em geral (DAVEL e VERGARA, 2001, p.31).
Dessa forma, ndo podemos desconsiderar, que esgeuio singular, Unico, que se constitui
inserido numa determinada época, num determingoaces num determinado conjunto de
relacdes sociais e num determinado universo culapmesenta uma maneira de ser, sentir e
agir, que o distingue de todos os outros seres.ddésiderar esses aspectos em prol de um
objetivismo que garanta toda a eficacia, é condenser humano a viver em excesso de
sofrimento e a organizacdo a privar-se da molanesdede sua dinamica, alerta-nos Chanlat
(apud DAVEL e VERGARA, 2001).

Um dos aspectos fundamentais das organizacdesnguot@neas € que, em decorréncia da
reconversao tecnoldgica em curso, a classe emialetgan sido forcada a adotar estratégias
de formacgdo e qualificagdo humana que estimulemtralbbalhador as capacidades de
abstracdo, a compreensdo da totalidade de processosatividade, e proporcionem o
dominio de fundamentos cientifico-intelectuais 8sé€os a autonomia, para decisées sobre
0s problemas cotidianos e/ou imprevistos no pracgssdutivos. Torna-se claro, que a
questdo da subjetividade pode agregar valor a fderedministrar situacdes e atividades com
pessoas ha organizacao.

Na realidade, esta "qualificacdo" do trabalhadtd asservico da produtividade da empresa,
em que o capital busca apropriar-se das qualidaa®s-psicoldgicas do trabalhador coletivo
através de novas formas de gestao.

Para Enriquez (1994 p. 46), a finalidade deste®sdoété evidente: a adeséo, a implicacao, a
mobilizacdo total de todos, quer dizer, uma psisgm@ conflitos, uma psique a servico da
organizacao. A subjetividade passa, entdo, a seumento de competitividade.

A analise de todo esses aspectos € de fundamelgafimcia para a compreensao de que a
verdadeira democratizacdo do conhecimento perngiticicada um possa analisar de forma
mais critica e ampla seus determinantes histégoomis, chegando assim, a um maior grau
de consciéncia de si mesmo. Podendo dizer que wadaa partir dai, tera entdo, maior
possibilidade de acdo sobre o mundo e, assim, rpassibilidade de transforma-lo, pois,
“uma classe ndo pode existir na sociedade sem estanifem algum grau uma consciéncia de
Si mesma como um grupo com problemas, interessexpectativas comuns” afirma
Braverman (1987, p. 36).

Neste aspecto, a Administracdo tem um importanfgelpa desempenhar em todo esse
processo de reestruturacdo e humanizacédo do toalfadhis, se as questdes suscitadas sao
numerosas e, muitas vezes, de dificeis respodéasclegamam-nos a atencdo para o fato de
que a administracdo necessita torna-se cada vez oniantada para gerir pessoas e suas
relagoes.

Davel e Vergara (2001, p. 307), citam algumas a@aacteristicas que os gestores devem
desenvolver para liderem com as multiplas realislapiapéis e identidades dos individuos nas
organizacdes. Segundo esses autores, os gestoess desenvolver de forma continuada:
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« sensibilidade a uma vasta variedade de tipos deniaicbes e formas de
conhecimentos (técnicos, cultural, emocional), bmmo a diferentes
formas narrativas, como historias ou mitos;

« habilidade cognitiva para analisar e interpretadfeenos complexos;
« habilidade para visualizar e perceber novos padtéeslacionamentos;
* habilidade comunicacional e persuasiva para qoatifseu trabalho em
equipe;
» capacidade de elaboragédo, de representacdo e dealizegdo de
fenbmenos afetivos;
» confianga para correr riscos e intervir, para exenulgamento na
auséncia de prescri¢cdes autoritéarias de regradticpe) procedimentos;
* habilidade para tolerar ambiguidades e incertezas;
« capacidade de descentralizacdo de seus pontostdeavifim de suscitar
aprendizagem de suas interven¢des (capacidadescflativas);
 capacidade de pensamento critico (critica da oatdda tradicdo, da
autoridade e da objetividade) e de autocriticaa parender com os erros,
desenvolver-se continuamente.
Essa discusséo se faz essencial na formacéo poéggois, as exigéncias de uma economia
globalizada, instavel, exige profissionais alémalfemente qualificados e flexiveis, com uma
visao global e critica sobre a realidade na qualiaeserido.

E importante ressaltar que todas as relagdes aayaonais sdo constantemente permeadas
por interesses e expectativas que, sem duvidas@edimitam apenas a recursos materiais,

pois abrangem idéias, sentimentos, habilidade$oeega devendo prevalecer o sentimento de
reciprocidade, onde cada um avalia o que estacgfiede e o que esta recebendo em troca. E
no trabalho essa reciprocidade entre o0s objetivagmnizacionais e a satisfacdo das

necessidades pessoais do trabalhador é fundanpaméafjue haja verdadeiro engajamento e
COmpromisso com a missao da organizagao e consoirrrento e realizacao pessoal.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A complexidade e velocidade com que essas mudadégascorrido, principalmente, a nivel
organizacional, desafiam os limites da condicdo dnan pois as exigéncias do mundo
globalizado e em constante transformacao, témadxide todos novas formas de atuacéo e o
compromisso pessoal com a qualidade dos resulta@ie, que o controle agora esta nas
maos do proprio trabalhador, que deve se auto garetbem como, se adaptar as novas
condicbes do ambiente, buscar realizacdo e prazetrabalho; aprender e se atualizar
continuamente. Habilidades como criatividade, Bbédxade, cooperacdo, comunicacgao,
autonomia, sdo apenas alguns dos requisitos indigpeis para este novo modelo de
profissional.

Parece premente, entdo, considerar que as orgaegalgvam repensar suas formas de
gestdo, visando primordialmente, resgatar a digleida a subjetividade do trabalhador ha
muita perdida. Pois, a realizacdo humana sé sesgiy@ quando o homem que atua nas
organizacdes for realmente valorizado em toda swgularidade, ndo esquecendo que o
principio do trabalho humanamente significativo @ue proporciona ao sujeito que trabalha
espacos de liberdade, criagao e reflexdo, e naprésséo e tortura.

N&o resta duvida de que a agenda de mudancasat@atdas pessoas nas
organizacdes confere um espaco fundamental ao wddgemento das
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individualidades, da interioridade e de todas assibdidades que dai
decorrem. (DAVEL e VERGARA, 2001, p. 312).

Esse homem-superior, protagonista principal dastoamacdes sociais a que assistimos, ja
nao aceita viver nas ruinas da modernidade. Catmanpo, a todos que exercem uma
administracdo de pessoas e de suas relacdes, desenkabilidades e mecanismos de
atuacao capaz de fomentar relagdes positivas eodeoper a valorizacdo do ser humano.

Assim, o grande paradigma das organiza¢fes mode&was apenas a mudanca tecnoldgica,
mas mudar as pessoas e a cultura organizacionalé gweciso renovar valores para ganhar
vantagem competitiva. O segredo, portanto, estdimazacao do talento humano.
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