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RESUMO

A importancia das micro e pequenas empresas (MREBYasil é relevante. Segundo dados
do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Bstata, no ano de 2002 o numero de MPEs
no setor formal urbano era de 4,88 milhdes, reptasdo 99,2% do total de 4,918 milhdes de
empresas. No setor informal sdo cerca de 9,5 nsldéeempresas. Em torno de 70 milhdes
de brasileiros trabalham ou possuem algum vincolm @as MPEs. Contudo, apesar da
importancia, esse segmento de pequeno porte péiate de altos indices de mortalidade.
Algumas das principais causas seriam: dificuldadesbtencdo e gerenciamento de recursos
financeiros; baixa capacidade para administrar egocios, entre outros. Diante disso,
propde-se com esse trabalho apresentar algumasyeastda organizacéo (estrutural e legal)
empresarial como instrumento de sobrevivéncia bdidade.

Palavras-chave: Mcro e Pequenas Empresas. Organizacao Estrutuegja. Sobrevivéncia
Empresarial.
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1 INTRODUCAO

Conforme conceito adotado pelo SEBRAE, considereesgo microempresa aquela com até
19 empregados na industria e até 09 no comércio setor de servigcos. As pequenas
empresas possuem, na industria, de 20 a 99 empegado comércio e servicos, de 10 a 49
empregados. A classificacdo de porte de emprestadadqelo BNDES, na industria,
comércio e servico, conforme a Carta Circular nf0B34de 14 de outubro de 2002, é a
seguinte: microempresas - receita operacional lamtal ou anualizada até R$ 1.200.000 (um
milhdo e duzentos mil reais); pequenas empresasceita operacional bruta anual ou
anualizada superior a R$ 1.200.000 (um milhdo eemtoz mil reais) e inferior ou igual a
R$ 10.500.000 (dez milhdes e quinhentos mil reais).

A globalizac&o tornou a competicdo empresarial rmaigada. A inovagao tecnoldgica fez
com que grandes empresas, em busca da melhoriauadgredutividade e qualidade,
automatizassem cada vez mais seus processos posjytrovocando grande dispensa de
mao-de-obra humana em todo mundo. As consequéneigativas do desemprego sao
evidentes, principalmente em economias de paisebdesanvolvidos. Contudo,
principalmente no Brasil, a criacdo de diversaganicpequenas empresas (MPEs) é um fato
gue vem a incrementar a economia de nosso pagsnaajeracao de riquezas, ou ha criacao
de inimeros postos de trabalho.

Percebe-se também, através de numeros, que ast®iREslevante importancia no ambiente
sécio-econdmico brasileiro. Conforme dados do IBGHstituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, em 2002 o numero de micro e pequanasesas no setor formal urbano era de
4,88 milhdes, representando 99,2% do total de 418ilB6es de empresas, empregando
56,1% da forca de trabalho que atua no setor foun@no. Na economia informal, as MPEs
representam 9,5 milhdes de empreendimentos, alrdodeabalhadores por conta propria e
pequenos empregadores com 1 a 5 empregados (sepesgoisa do ECINF — Economia
Informal Urbana, do ano de 1997, do IBGE). Segumfiormacgdes obtidas no SEBRAE,
qualquer que seja a estatistica adotada, os nums@pasarcantes, pois significam dizer que a
maioria dos 70 milhGes de brasileiros que constit@ePopulagdo Economicamente Ativa
(PEA) trabalham ou possuem algum vinculo com as$PE

Contudo, esse segmento de menor porte, apesaledanaa econémica apresentada, perece
diante de altos indices de mortalidade empresanaBrasil. S&o varios os fatores que
dificultam a sua sobrevivéncia, dentre eles: difiades na obtencdo de crédito; forte
competicdo das grandes empresas; falta de adegeasliciamento dos recursos financeiros;
carga tributaria elevada; baixa capacitacdo adtratidsa do proprietario. Esses fatos
mostram que as MPEs precisam de atencdo espemslapesar das suas dificuldades, sao
fonte de geracdo de renda, emprego e riqgueza® pais.

Chiavenato (2005) observa que, a sombra das graodgmizacOes empresariais que
conduzem amplos negécios e mercados, existe umaeheato de pequenos nichos de
negocios que precisam ser rapidamente detectambadizhdos e atendidos pelas empresas de
pequeno porte. Num ambiente econémico de grandemngas, ao contrario das grandes
empresas (cujo porte as faz carecer de certa mpidmgilidade na tomada de decisbes e
alteracdo de rumos) os pequenos negocios (peletedstica Obvia de seu tamanho reduzido)
caracterizam-se pela enorme flexibilidade e faatd® nas manobras estratégicas e na
mudanca rapida em seus mercados, produtos e serN@sse contexto, o trabalho aqui
apresentado tem por objetivo demonstrar como anagio e formalizacdo (estrutural e
legal) nas MPEs podem influenciar na sua sobregiaéprodutividade e lucratividade.
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2 O PROPOSITO DE SE ORGANIZAR UMA EMPRESA

O termo Organizacédo (do grego,organon = ferramenta), conforme Chiavenatto (1999),

significa o arranjo e disposicdo dos recursos orgamnais para alcancar objetivos

estratégicos. As empresas, independente do ramatudgdo, caracterizam-se por uma
estrutura interna que Ihes garante coordenacamangeintegracao, e todas elas se defrontam
com o problema de como devem se organizar intemmignpara operar melhor. O sucesso da
empresa repousa em grande parte na maneira comeeel@ganiza para funcionar e

proporcionar resultados.

Cada uma a sua maneira, todas as empresas preestuaiurar-se e organizar-se
internamente para funcionar de modo adequado, w@wssElp sua sobrevivéncia e
crescimento. Como a atividade organizacional é ¢exape envolve uma diversidade de
tarefas que precisam ser coordenadas e integradasfirutura assume uma importancia
fundamental. Chiavenatto (1999) afirma que orgam&a é algo que se faca apenas uma so
vez, pois a estrutura organizacional ndo € permareenem definitiva, devendo ser ajustada
ou reajustada continuamente, sempre que a sit@agamntexto ambiental sofram mudancas.
Assim, a medida que enfrenta novos e diferenteafides gerados por mudancas externas
e/ou internas, a empresa precisa responder adegeatiapara ser bem-sucedida.

Para Morgado Mattosapud FARIA, 1979, p.68) “como processo, a organizacdta e
implicita na administracdo, da qual forma a sultsédm matéria e o corpo, ndo podendo esta
altima, portanto, existir sem aquela”. Faria (19i9,70) partilha da opinido a respeito da
importancia da organizagdo nas empresas, quanalajeé: “os estudos sobre a realidade
administrativa levam ao reconhecimento da coexisgdére da conexdo necessaria e
permanente entre administragao e organizagao”.

Chiavenatto (1994) cita que, por meio da organzagdempresa reune e integra oS seus
recursos, define a estrutura de 6rgdos que dewhdnistra-los, estabelece a divisdo de
trabalho por meio da diferenciacdo, proporcionanwsos de coordenar as diferentes
atividades pela integracao, define os niveis derigatde e de responsabilidade, entre outras
coisas. O problema fundamental para a organizagisadacdo empresarial é alcancar
coeréncia entre todas as areas de deciséo.

Conforme Montana e Charnov (1999), uma vez formadams planos e objetivos da empresa,
a administracdo precisa desenvolver um modo orgdaizie reunir os recursos fisicos e
humanos indispensaveis a realizacdo das meta®lestids. A organizacéo é realizada entéo
com o proposito de alcancar metas e objetivos esapess, orientados para o mercado alvo,
para servir as necessidades e desejos dos cli@uem funcdo administrativa, a organizacao
depende do planejamento, da direcdo e do contrata formar o chamado processo
administrativo, que é o encadeamento e interligagéice todas as funcdes administrativas
(CHIAVENATTO, 1994).

Todas essas funcdes interagem dinamicamente endreses caracterizam por uma estreita
interdependéncia para compor 0 processo admiivstrgdu seja, ndo existe organizacao se
nao houver base para executa-la. E preciso queihmjaévio projeto do que sera organizado
e realizado.

Sendo assim, a empresa que nao tiver um planqaodra estabelecer objetivos e assim nao
ter4d motivo para se organizar: “[...]se ndo soubsrpara onde estamos indo, ndo saberemos
como nos organizar para chegar 1a.” (MONTANA;CHARNQL999, p. 153). Os autores

Robinson e Hall (1971) observam que todo negé@dsparo, grande ou pequeno, deve ter as
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idéias sobre o que se pretende fazer claramerteratias, para que o negdécio alcance o éxito
desejado. A conseqUéncia é que a organizacaorsdoimaa em um processo que acontece
como uma forma de planejamento, ndo sendo entadimnmem si mesma. O plano é
desenvolvido para alcance do objetivo ou propdsitpresarial (basicamente a satisfacdo da
necessidade do cliente) e é criada e organizada estatura organizacional para
implementar esse plano. Os conceitos basicos dmiaagdo seriam analise, identificacdo e
definicdo do trabalho a ser feito para realizacés dbjetivos da empresa. Esse processo
sendo feito de forma correta pode resultar numpagnento logico de trabalho, onde haja

cooperacao entre as pessoas para a acao comaeficaci

Também a organizacdo especifica para a area praddéi empresa € essencial para sua
sobrevivéncia e competitividade. Para Slack (20@23Jquer organizacdo possui uma funcéo
de producdo, que € muito importante para a emppesafetar diretamente o nivel pelo qual
ela satisfaz a seus consumidores. Contudo, a bnseaninavel pela sobrevivéncia e
consolidacéo das micro e pequenas empresas tnaasfoa maioria dos casos, os esforcos do
empreendedor em gerenciamento de curto prazo egagm a compreensao do real papel da
producdo para sua insercao definitiva no ambieotapetitivo. A funcdo producdo da
organizacao deve ser eficaz, segundo Slack (2@62&ndo usar eficientemente seus recursos
para producdo de bens e servicos, de modo a gatistas necessidades dos seus
consumidores. Deve ser criativa e inovadora, viggrpara introduzir novas e melhores
formas de producdo, proporcionando a empresa nugosobrevivéncia em longo prazo,
através de uma vantagem competitiva sobre a c@rcmar

Para Slack (2002), problemas gerados na produgéw produtos malfeitos, servico relapso,

entrega lenta, promessas que ndo sao cumpridas, @esproducdo muito elevado, entre

outros, irdo prejudicar a empresa em longo prazo. cAntrario, uma empresa bem

organizada, que faca produtos e/ou servicos melteraais rapidos, com maior variedade e
mais baratos que os da concorréncia, possuira menéagem competitiva. Segundo estudos
realizados pelo SEBRAE no inicio de 2004 com mier@pequenas empresas, os fatores
relacionados com a taxa de mortalidade nos ano0® a 2003 estdo fortemente

relacionados a falhas gerenciais na conducdo dgdcios. Faltaria, nesse caso, uma boa
administracdo que envolva pensamento estratégisdp wle futuro e conhecimento do

sistema produtivo.

3 EVOLUCAO E ORGANIZACAO NAS MPEs - ALGUNS FATORES
INFLUENCIADORES DA SUA LUCRATIVIDADE E RENTABILIDAD E

Segundo Domingos (1995, apud DEITOS, 2002, p.25arde o século VXIIl, predominava

a economia baseada em empreendimentos de pequdro o periodo entre o final do
século XVIII e durante o século XIX, com a evolugdo capitalismo e o advento da
Revolucdo Industrial, surgem as grandes empregaseze que 0 lugar para 0s pequenos
negocios sofre contengdes, oriundas deste progess{a se consolidava. Porém, a partir do
final da Segunda Guerra Mundial, a sociedade \@lperceber a importancia das pequenas
empresas para o equilibrio sécio econémico.

Essa mudanca de atitude seria motivada pela geap#eidade de adaptacédo do capitalismo,
ao identificar nas pequenas e médias empresaslternaatva para um desenvolvimento mais
equilibrado. Esta postura pode ser decorrente daepgio de que a concentragao
empresarial, somente em grandes conglomerados iéieressante para o equilibrio socio-
econbmico. Entretanto, foi na segunda metade dol&&X que o potencial das pequenas e
meédias empresas (PMES) passou a ser mais intensaraeanhecido.
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Conforme Deitos (2002), empresas no segmento deonmmorte possuem caracteristicas
proprias que as distinguem das grandes empredas. ¢&ggacteristicas referem-se tanto a sua
forma de organizacéo, quanto ao seu relacionanoemioclientes, fornecedores, instituicdes
governamentais e demais fatores envolvidos. Ascipais caracteristicas desse tipo de
empresa seriam: estrutura organizacional simpfagatdo de recursos humanos; auséncia de
burocracia interna; baixo grau de diversificacaadptiva; limitacdo de recursos financeiros;
producdo para mercados locais ou especializadoginpdade do mercado e do cliente;
rapidez de resposta; flexibilidade e adaptabilideslenudancas do ambiente.

Caracteristicas apresentadas como estrutura sinpolesa burocracia, flexibilidade, etc., sédo
favoraveis as pequenas empresas. Contudo, asciiiegade recursos humanos e financeiros
podem representar obstaculo ao seu desenvolvimEstabém outra especificidade, quanto a
tomada de decisbes, refere-se a questdo de queoestee normalmente baseada na
experiéncia ou julgamento do proprietario-dirigeritedamentada na sua razdo econdmica,
politica e familiar. Essa especificidade individpéle em foco a simbiose que normalmente
existe entre a pessoa fisica e a pessoa juridEpeguenos segmentos empresariais, sendo
que para se conhecer o funcionamento da empresecié@entdo que se conheca antes as
competéncias, as atitudes, motivagcbes e comportamaganizacional do proprietario-
dirigente. Isso, em dados momentos, pode comprometesenvolvimento da empresa, com
a incorreta alocagcdo dos recursos financeiros gsradirecionados mais a manutencao
familiar do que da estrutura empresarial.

O mau gerenciamento dos recursos da empresa m@gdnanutencdo do seu negoécio e afeta
sua sobrevivéncia. Segundo estudo do SEBRAE - @eRrasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, divulgado em Agosto de 200Bqmmann, o indice de mortalidade
das empresas pode chegar a 97% no periodo dearinsale vida. Ficou constatado em torno
de 49,4% dos empreendimentos abertos no pais &xpartas com até dois anos de vida.
Esse indice estd dez pontos percentuais acima idoss presultados obtidos em paises
desenvolvidos, como no caso dos EUA, por exemple,tgm uma taxa de mortalidade de
empresas que ndo passa dos 20% nos dois primeossia vida.

A pesquisa também agrupou as razfes para o feclmaesnempresas em quatro categorias:
falhas gerenciais; causas econémicas conjuntdogsstica operacional; politicas publicas e

arcabouco legal. Os dados mostram que as empnesdgibas morrem mais devido as falhas
gerenciais do que por problemas conjunturais ogactaibutaria. Alem da falta de capital de

giro, estdo entre as principais falhas gerencéadis: endividamento (21%), ma escolha do

ponto comercial (8%) e falta de conhecimento deersias de gestdo (7%). Essas falhas
gerenciais estariam ligadas a um planejamento ¢uedi®d ja na abertura do negécio.

Portanto, vemos que o planejamento e organizagguados na estruturacao dos negocios da
empresa, tanto na sua abertura quanto durantexsi@neia, sdo fundamentais para garantia
de sua sobrevivéncia e crescimento. Para Deitd@®}28s pequenas empresas precisam estar
atentas as suas necessidades internas, relacioaaslgsrocessos de organizagdo interna,
decorrentes da postura e atitudes que sao adgiada®peracionalizacdo do negdécio. Essas
posturas e atitudes séo influenciadas pelos cameetds e recursos que a empresa, e as
pessoas que nela estdo, detém.

Conforme Deitos (2002) existe uma grande carémmideemos de capacitacdo dos processos
de gestdo, constatado a partir da observacdo déadkss da pesquisa de campo que foi
realizada em sua obra. O baixo indice de existéeiaoras de treinamento oferecido aos
funcionarios, a pouca importancia atribuida a &sgia, etc., sdo fatores a serem considerados
e solucionados. A fragilidade desses processo®sti@@causa impacto negativo sobre todas
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as atividades da empresa e prejudica 0 seu procdesdusca e manutencdo da
competitividade (ou até mesmo a propria sobrevigédo negocio). As pequenas empresas
precisam aprender cada vez mais tirar proveitauds santagens: trabalhar com menos para
produzir mais; operar com Onus menores e estrusurgples, agil e barata; fazer da
simplicidade um estilo de trabalho e uma vantagempetitiva (CHIAVENATO, 2005).
Nesse sentido, a organizacdo das atividades daivedésempenhado pode atuar em prol
dessas empresas, como instrumento de estruturat#oizacdo dos recursos existentes.

4 A PROBLEMATICA DA NAO-FORMALIZACAO / LEGALIZACAO  DAS MPEs

A nocéo de setor informal, segundo SERE - Servg;@&studos de Realizacdo Empresarial
Social, surgiu no inicio dos anos setenta, a pddirestudos desenvolvidos pela OIT em
paises africanos. Em sua origem ele era consid@ratioamente como sinénimo de pobreza,
com seus produtos e servicos possuindo baixa @quiglicEsta visdo foi sendo superada aos
poucos, reconhecendo-se atualmente que o setormilfoé heterogéneo, com alguns
segmentos bastante dinamicos, existindo, inclubaggiras a entrada. Existem basicamente
dois enfoques para a definicAo de setor informal.pr@neiro privilegia a forma de
organizacdo da producdo, onde a separacdo enttal Gaprabalho ndo é muito nitida, o
assalariamento pode ou nao ocorrer, etc. O segenfbmue destaca os aspectos legais da
atividade, associando ao setor informal atividages ndo cumprem a legislacéo fiscal,
trabalhista, etc. Os dois enfoques normalment® gstsentes nos negdcios empresariais de
pequeno porte, afetando seu andamento.

Estimulada, de um lado, pelas politicas liberais rdducdo de custos trabalhistas, a
informalidade € também um meio encontrado pelosigreas empreendimentos, submetidos
apenas aos processos de mercado, para competgrandes empresas, melhor estruturadas e
detentoras de modernas tecnologias (MANUAL..., 20®eria uma forma de ganhar
competitividade, mas uma “competitividade espur@ie acaba se traduzindo em salarios
baixos, jornadas longas de trabalho, sonegacamplesios e néo recolhimento de encargos
sociais. A sonegacao fiscal, ou mesmo a evasaewctida, ndo resolve o problema sendo a
curto prazo, uma vez que isto estimula a consdulae uma estrutura irrealista de custos,
enquanto aumenta o risco fiscal para o futuro.

A Constituicdo Federal (art. 179) determinou a Ondos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios o dever de dispensar as microempresds) @as empresas de pequeno porte
(EPP) tratamento juridico diferenciado, incentivaiagd pela simplificacdo de suas obrigacdes
administrativas, tributérias, previdenciarias, #histas e crediticias ou, até mesmo, pela
eliminacdo ou reducdo destas, por meio de lei. Womnto atual tratamento tributario
diferenciado, aparentemente favoravel as micrajegreas empresas nao foi bem sucedido no
objetivo de capacita-las a se desenvolver e competnercado. Isto porque, por um lado, 0s
beneficios fiscais ndo sado suficientes para habiits pequenas unidades produtoras a
integracdo na economia formal. Por outro lado, mpresas de maior porte se beneficiam
também de alguns incentivos fiscais concedidos ampienos estabelecimentos, dada a
inexisténcia de controles adequados.

No estudo do SEBRAE publicada em Agosto de 2003°pchmann, a composi¢cdo do micro
empreendimento informal termina variando desde dorabe absorcdo de pessoas
desempregadas sem alternativas no mercado de hwabphssando pelo exercicio de
atividades artesanais, até a constituicdo de tniam com potencial de expansao. As
caracteristicas relacionadas aos proprietariosadesnpresas também séo relevantes no tipo
de estruturacdo do negocio. A maior parte do meonpreendedor comecou a trabalhar antes
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dos 15 anos de idade. S&o proprietarios com hablégl basicas e até algumas especificas
desenvolvidas pela experiéncia pratica, muito neisque proporcionada pela formacéo
profissional classica, na forma de cursos e apzagdim técnica. Além disso, o tamanho
reduzido das empresas faz com que seus propreetariadministradores tenham uma
perspectiva de planejamento de curto prazo e durggso de problemas diérios impede a
definicdo de estratégias de longo prazo e de irdmvac

Também nesse estudo do SEBRAE é feita uma comparded pesquisa do IBGE
compreendendo o periodo entre 1997 e 2003, queseapee algumas caracteristicas
administrativas das MPEs e representa um passortamp® no melhor entendimento da
dindmica da informalidade nos microempreendimentmsais. Essa comparacdo entre o0s
anos de 1997 e 2003 permite observar que o nivelgdmizacao gerencial do micro negécio
parece ter piorado. Reduziu a quantidade de neg@cim controle de contador (de 13,7%
para 4,8%) e aumentou a presenca de empreendimgmosdo registram absolutamente
nada (de 46,2% para 52,6%). Somente 5% dos micreemgedores possuem contadores
profissionais para fazerem o controle das finamasegocio e 53% ndo fazem qualquer
registro contabil do exercicio das atividades. Cam@ode observar, o0 grau de organizacao
do neg6cio é muito reduzido, especialmente em termie regularizacdo formal do
empreendimento.

Pesquisa da Fundacgéo Getulio Vargas, citada pdBR8E e divulgada no inicio do ano de
2005 com 50 mil pequenos negdcios aponta os seguiesultados: 85% nao pagam tributos;
dos 15% que pagam, gastam com tributos 6,29% @#taeta empresa e apenas 12,3% tém
registro na Receita Federal. Em um estudo feito pedtituto Global de Empreendedorismo,
entidade que avalia a atividade empreendedora @matonundo, mostra que a informalidade
no Brasil atinge 33% do PIB, o que coloca o paissegundo lugar no planeta, atras apenas
da Tailandia (DEPOIS..., 2004).

Embora no curto prazo possa representar uma egfralé sobrevivéncia, num mercado
altamente competitivo a informalidade é um obstaab desenvolvimento econémico e
social, que priva os trabalhadores de direitos agnaslos na legislacdo e exclui as empresas
dos mercados organizados de crédito. Reduzir anafadade, segundo o SEBRAE, seria
uma condicdo para o crescimento sustentado dospesjunegocios e, por isso, estabelecer
regras simplificadas, que facilitem o cumprimentas dbbrigacdes legais seria um dos
principais objetivos de instituicbes vinculadassagmento de menor porte.

No SEBRAE tem-se a informacao de que muitos queatioa conveniéncia de legalizar uma
determinada atividade econ6mica. Se, de fato, numepo impulso de criacdo, a empresa
precisa estar livre de amarras e encargos paiarisie no mercado, a medida que ela cresce
comeca a observar limitacbes a sua expansao, par res "informalidade”. O fato mais
comum € a exigéncia de nota fiscal para comeraigdia de seus produtos ou servigos. Deve-
se analisar, portanto, em que medida a "informdétiaao invés de ser uma conveniéncia,
ndo esté limitando o impulso de um novo estagicrdecimento da atividade desenvolvida.
Para a instituicao, legalizar a empresa e credeeagdes que caminham de méaos dadas.

4.1 O ENTRAVE DA INFORMALIDADE E DA FALTA DE ORGANIZACAO DAS
EMPRESAS NO ACESSO AO CREDITO

Crédito é género de primeira necessidade paralaniagéo e o desenvolvimento de qualquer

empresa, mais ainda quando se trata daquelas de micpequeno porte (A GRANDE...,
2004). Justamente porque sdo as que mais preasain,dificil € o acesso ao crédito dos
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pequenos empreendimentos. Ha muitos complicadordato da informalidade ser muito
grande no seio das MPEs; a falta de informac0esistentes a seu respeito e a dificuldade
delas oferecerem as garantias exigidas pelos baRoosudo isso e porque crédito é artigo
caro, as exigéncias dos bancos se ampliam quacdiiente potencial € uma MPE.

Na sua modalidade tradicional de operagéao, bamabalbham com garantias reais. Como no
segmento de menor porte predomina a informalidadepmprovacdo de capacidade de
pagamento é, na maioria das vezes, uma tarefa giwesou juridicamente complicada. A
informalidade, portanto, constitui um entrave sabesial, pois representa falta de informacéao
para o sistema financeiro sobre a real situacéndecica dos potenciais clientes e por nao
fornecer base para relagdes juridicamente seglisamicro e pequenas empresas, em geral,
nao dispdem de uma boa contabilidade e os banbemneente, preferem emprestar a quem
Ihes oferece informacbes organizadas. A cada 1@Ponegdcios informais, somente 6
chegaram a ter acesso ao crédito e 4 receberamalguma de assisténcia técnica.

Para além dos obstaculos de acesso ao créditoémodestacar o atraso que representam as
mais distintas formas de operacionalizagcdo dosommpreendimentos no Brasil. Mais de
dois tercos dos microempreendimentos informaisrindmam ao IBGE ser desnecessaria a
utilizacdo dos servigos de informatica para funaimanto e operacionalizacdo dos seus
negocios. Somente um pouco mais de 10% dos micreemgimentos informais informaram
que a falta de acesso aos servigos de inform&ickeweu ao custo elevado. Mesmo entre 0s
proprietarios empregadores, somente 30% fizeramnagforma de uso dos servigcos de
informatica, enquanto entre os trabalhadores patagorépria menos de 10% fizeram alguma
referéncia ao desenvolvimento do micro negocia estacionado a informatica.

O bloqueio ao mercado enfraquece o0 aceso aoseadjequie castiga o lucro, tornando as
atividades econdémicas muito instaveis e estrutigalen informais (POCHMANN, 2005).
Apenas em se firmando o negdcio préprio é que se abperspectiva de viabilizar a
formalizar o empreendimento. Nesses termos, a sdadaformalidade passa antes pela
possibilidade do negdcio ter as condi¢Bes fundaasepara existir economicamente.

5 CONSIDERACOES FINAIS A RESPEITO DE ACOES PARA DESENVOLVER,
ORGANIZAR E LEGALIZAR AS MPEs

A empresa eficiente, para Olivio (2003) é aquelpazade gerar resultados para o0s
proprietarios, funcionarios, clientes, fornecedoeesociedade, exercendo a capacidade de
mudanca necessaria a sua manutencdo num mercadoveadmais competitivo. Essa
empresa deve manter-se atenta as inovacoes, @gonagiio de novos conhecimentos e ao
aperfeicoamento continuo de seus processos déhtvallesenvolver a empresa € uma acao
permanente. Da mesma forma que a empresa deveicampeis pertinentes, ha casos em
que a legislacdo pode beneficiar as empresas, mgadule politicas publicas. Mantendo-se
atento a legislacdo e as politicas publicas, féslezataduais e municipais, o empreséario pode
aproveitar oportunidades em favor da lucratividade.

O tempo tem mostrado que a abertura de novos regdeaseados na criatividade e no
dinamismo do cidadao brasileiro € fundamental padesenvolvimento do nosso pais. No
entanto, apenas vontade e coragem néo sao swgigata o sucesso de um empreendimento.
Para encarar tdo grande responsabilidade, o nopoesério precisa conhecer os aspectos e
as fases que envolvem a abertura de um negécaarasteristicas e dimensées do mercado
no qual pretende atuar, os padrées de qualidatie, @mros. O SEBRAE recomenda 0 uso
dos servicos de um contador para auxiliar no peaceke formalizacdo e legalizacdo da
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empresa. Estes fatores, aliados a afinidade contivalagle a ser desenvolvida e a
competéncia gerencial, sdo predominantes parasssoclo negocio.

Um empresario bem sucedido deve estar atento pargreparacdo como gestor de um
negocio. Nas dificuldades de operacionalizacdo & estatisticas de mortalidade das
empresas, vimos que a devida preparacdo do prmwiet fundamental no andamento das
atividades do negdcio. O trabalho do gestor € alrainm desempenho satisfatério em relacéo
aos objetivos empresariais definidos. Desse maglanth forma simples, gerir ou administrar
€ organizar os recursos da empresa para que eate@los resultados aos quais se destina.
Para sobreviver e vencer, a empresa precisara wntésigens sobre 0os concorrentes, sendo
melhor e agregando valor em seus produtos e /reigee. Para Olivio (2003), somente com
uma boa organizacdo (que significa a existénciaurdeeficiente sistema de controle) a
empresa assegura a sua capacidade de sobrevifanerajo frente as novas e/ou inesperadas
necessidades que sao impostas pelo mercado e g&gdo de conjuntura. Quanto mais o
administrador conhece sua empresa, mais malednaiseagil ela se torna.

Organizagcbes sem controles ndo permitem ser caldgecipelos seus proprios
administradores. Assim, elas ficam sujeitas a @esisequivocadas ou imprecisas. Esta
auséncia permite que o descompasso, a desorgamieaf@almente o caos acabem se
instalando, tornando a estrutura lenta, desconexefesiente. Olivio (2003) acredita que
empreendimento bem monitorado nao significa gaaateirisco zero contra o insucesso, pois
muito depende da acdo do empreendedor. Mas umaesanplescontrolada se aproxima
rapidamente do fracasso, porque o seu gestor sexaedéia de quando e sobre o que decidir
e, se o fizer, sera com base apenas no “fellingde com o conhecimento real da situacao.
Nenhuma empresa se deteriora da noite para o dég ser aquelas que foram envolvidas por
um subito turbilhdo conjuntural avassalador. Mugagpresas cerram suas portas, por nao
perceberem a presenca de uma situagao limite.

E importante acompanhar as metas e os objetivosesannis, através de indicadores de
desempenho, para que se possa medir a performar@amgtesa. Com as informacdes desse
acompanhamento, pode-se aplicar acdes corretivasidq necessario, para se otimizar e
tornar a empresa mais eficiente. Exerce-se o dentisualizando os niumeros da empresa.
Controlar é trabalhar e comparar o que ocorre cefer@ncias e padrbes. Assim, quem nao
dispde de referéncias e padrdes na tem poderesgaralar. Para isso, é preciso ter registros
de tudo o ocorre na empresa. E preciso organizmf@snacdes e analisa-las com a devida
freqiiéncia. Recomenda-se que algumas sejam vdaBadiariamente. Para ser bem-sucedido
nos negocios, organizacao e disciplina sdo muigmitantes.

Outra problematica a ser superada, conforme daol@GEBRAE, refere-se a questdo de que
as MPEs empresas, geralmente de constituicdo #amgere a renda dessas pessoas, que
vivem exclusivamente dessa empresa familiar, sgmstamente esse o ponto perigoso. E
muito comum os proprietarios confundirem necessdadiliar de renda com possibilidade
de remuneracdo da empresa para as pessoas quetralmdham. S&o duas coisas
completamente diferentes que precisam ser bem &dratdes.

Para Frabretti (1999), o maior problema do Brasildesemprego. Se ele for resolvido, todos
os demais terdo solucéo (saude, educacéo, hahitegiocanca e até arrecadacéo). As MPEs
empresas sao as responsaveis pelo emprego, emesnpropor¢des. Portanto, para o autor,
estimular, promover e facilitar a vida das MPEsmaas importante tarefa do pais. Todos os
gue agem concretamente nesse sentido estdo tnatbalbicazmente pelo futuro das novas
geracdes. Desse modo, iniciativas governamentaiisstitucionais na elaboracao de politicas
de inovagao, organizacdo e estruturacao, desbtirag@o legal, entre outras, voltadas para
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esse segmento, e devidamente internalizadas edasgpelas MPEs, podem ser um
instrumento de estimulo a sua consolidacéo, crestore competitividade.
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