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RESUMO

O mercado capitalista imp0e suas regras, inclysva as organizacdes do terceiro setor. Na
busca pelo equilibrio entre a tdo necesséria giofializacdo da gestdo dessas organizagoes,
e a continuidade de seu importante papel na budodyzro social, torna-se imprescindivel a
observacdo dos aspectos culturais e das caracesigiroprias, a fim de se conseguir
instrumentos apropriados a sua gestédo e identidagba pesquisa descritiva, com analise
predominantemente qualitativa, busca explorar umc@acada uma dessas caracteristicas.
Para isso, além do levantamento teorico, foi radbdz uma analise em uma entidade
filantrépica do terceiro setor na cidade de Loralriestado do Parand. Os resultados da
pesquisa demonstraram que apesar das dificuldadess#a gestdo como a néo
profissionalizacéo do diretor da instituicdo, dacamtracao de tarefas sobre o profissional do
financeiro, da escassez de recursos e da poutacdib de instrumentos administrativos e
financeiros, a instituicdo continua cumprindo sapgb social.
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1 INTRODUCAO

Por volta dos anos 70 a sociedade civil (embrid@etgeiro Setor), ganha fortalecimento em
oposicdo ao Estado autoritario. O avanco da redextiwacao e as eleicOes diretas para todos
0s niveis do governo fizeram com que as organizaglies cidaddos assumissem um
relacionamento com reivindicacdes e conflitos, skigude dialogo e colaboracdo com o
Estado. Nos anos 90 essa relacdo ganha um novéopaderelacionamento de parceria entre
0s trés setores da sociedade, publico, privadrceite setor. Comeca entdo a ampliacdo para
0 conceito de Terceiro Setor, que avanca o cirdak organizacfes ndo governamentais,
valorizando outros atores sociais como filantrogmapresarial, associacdes beneficentes e
recreativas, iniciativas de igrejas e trabalhosin@rios. (RITS, 2005).

A ampliacéo do terceiro setor passou a ter tamhénasimplicacdes. Essas organizacdes do
terceiro setor e, portanto sem fins lucrativosemivem meio a l6gica do mercado capitalista e
passam a ser influenciadas pelo sistema. A mesgizalde eficiéncia e eficacia aplicada ao

setor privado passa a ser esperada das organizeQdesrceiro setor, que por sua vez

baseadas em valores de caridade e solidariedadegaoma passar por conflitos. A cobranca
por uma profissionalizacdo na gestdo das orgaresagém fins lucrativos passa a ser uma
necessidade para manter-se em suas atividadebdigisdade.

As manutencdes dessas instituicbes provindas narimnaias vezes de doagdes passam a ter
de elaborar gestbes competentes e transparentes de fgarantir essas doacdes. Além de

encontrarem conflitos em termos de consumo sotidétacos de solidariedade que consistem

0 centro dessas organizacdes, com a busca daneficE eficacia, reducéo de custos, insercéo
de novas tecnologias e outros aspectos tdo nelpssg@ra a economia de mercado das

organizacdes privadas.

Considerando que o fortalecimento do terceiro Setptica na construgdo de disseminagao
de informacdes sobre suas atividades, melhorandpuadidade e eficiéncia da gestao
organizacional, aumentando a base de recursostentaislidade, além de criar condi¢cbes
para 0 aumento da participacdo voluntaria dos wmmdessa pesquisa buscou averiguar,
como tem se dado a administracéo financeira na MIEES- Escola Profissional e Social do
Menor de Londrina, considerando seus aspectosraigdtproprios de uma organizacdo do
terceiro setor.

Diante disso, fez-se uma breve revisao da litesmatarsecao 2, contemplando no topico 2.1, o
crescimento do terceiro setor, seus aspectos aislter a gestdo financeira. Na secao 3,
metodologia de pesquisa é apresentando a carac@#oizda pesquisa realizada na
EPESMEL - Escola Profissional e Social do MenoLdedrina, uma entidade filantrépica do
terceiro setor, objeto dessa pesquisa. Na secdé 4presentado o estudo de caso
contemplando os aspectos culturais e gerenciasaagganizacdo. Por ultimo, na se¢do 5 sédo
apresentadas as consideracdes finais dessa pesquisa

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 TERCEIRO SETOR, SEUS ASPECTOS CULTURAIS E ASGBEO FINANCEIRA

A sociedade em seu nivel mais basico € compostar@ersetores que se sobrepdem —
econbmico, politico e social, cada um com suasri@®garefas e responsabilidades, mas

também com interacdo entre si. O ideal seria umdmem que os trés setores se interagissem
com equilibrio, pois todos os cidadaos recebemflmo® enormes de cada setor, porém a
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sociedade capitalista atribui maior peso as questGendmicas em detrimento das sociais,
provocando um grande desequilibrio. (NANUS & DOBRBS0O).

Para Bezerra e Araudjo (2004 p. 803), “o surgimel@am terceiro setor ndo governamental e
nao lucrativo redefine o Estado e o mercado. Ptiodado, o terceiro setor também se vé
confrontando com o desafio de qualificar e expasdas acdes de promogéao e solidariedade
eficiente”. Fernandes (1994) delimita a atuacadeticeiro setor em relacdo aos outros, pois
sua descricao de organizacdes “ndo governamentpie ado tem fins lucrativos”, apresenta
duas negacdes: a primeira permite ndo se confaodiro Estado apesar de seus servigcos de
carater publico, e a segunda significa que emhwoegadem recursos, essas organiza¢des nédo
sdo geridas sob a logica do mercado, e seus degete modo geral prestam servigos
voluntarios.

Segundo Muraro e Lima (2003), o terceiro setorigel@ em varias categorias, e aponta como
as principais:

» Associagdo: uma organizacdo voltada para os isesedos proprios
participantes, compreendendo Varios objetivos eidaties recreativas,
esportivas, culturais, artisticas, comunitariasofigsionais;

 Organizac®es filantropicas, beneficentes e de adeidsdo organizacdes
voltadas a filantropia (assistencialismo no auxdlas pobres, desvalidos,
desfavorecidos, miseraveis, excluidos e enferntos3do caracterizadas
por sua boa vontade, solidariedade, espirito fiatee servico a
comunidade;

» OrganizagOes nao governamentais: organizagoesutpra pelo direito e
pela igualdade de todos, e normalmente s&o compidasecom a
sociedade civil, movimentos sociais e transformagbeiais;

* Fundacbes privadas: uma categoria de conotacaacessgente juridica,
e que se da segundo o Cddigo Civil, pelo instityidue através de
escritura ou testamento, destina bens especificafidoa ser alcancado.

Para Marcon e Escrivao Filho (2001), as organizagjige atuam no campo social tém
assumido cada vez mais importancia quanto a pramdedacdes sociais em diversos paises
do mundo todo, e também no Brasil, como consegéémeiuma sociedade poés-industrial
caracterizada pelo modelo liberal de democraciand-se, portanto, necessario a construcao
de uma identidade propria do terceiro setor, psga € preciso visualizar corretamente seu
papel na sociedade e definir seus objetivos, estisie até mesmo politicas sociais.

Diniz e Matos (2002) descrevem as atividades dceiier setor como fundamentadas na
gestao social que deve atender por meio da esibiea o bem comum da sociedade. Para os
autores a estrutura organizacional das organizaddederceiro setor, tem como base

determinados valores culturais como por exemplgsfoates orientagBes ideologicas e

religiosas, as idéias desenvolvimentistas, o vahado, a informalidade da acdo, a

independéncia em relacdo ao estado e ao mercégimldade e participacdo democratica na
gestdo dos processos administrativos e o caraerdieativo e denunciador.

As organizacfes do terceiro setor precisam ampliar parceria com 0s setores publicos e
privados e também buscar sua profissionalizac@mcofo ganho de mercado ou lucro, mas
como capacidade de uma organizacdo em colocar &mgpseus objetivos e justificar por
meio de bons resultados sua existéncia (MURARO;A,IRD03).

Bezerra e Araujo (2004) reforcam entdo que diaaet@dtas mudancas nos ambientes em que
estdo inseridas as organizagcbfes do terceiro setoda pressdo exercidas para sua
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profissionalizagdo, essas organizacdes se véemadfsc a rever suas estruturas,
organogramas, processos decisorios, formas déicetagn os beneficiarios de base social e
formas de coordenacdo do trabalho, e também apmafeios instrumentos de gestdo
administrativa e financeira. Além de ter de voltaras preocupacdes para a busca da
sustentabilidade financeira, que segundo os autmlesam em risco sua sobrevivéncia caso
nao consiga além de gerir bem as doacOes e fimaeotas de projetos, criarem formas
proprias de geracao de renda.

De acordo com Gitman (1997), financas podem senidaé como “a arte e ciéncia do
gerenciamento de fundos, se relaciona com a ecan®ontabilidade e demais &reas de uma
empresa, ocupa-se do processo, instituicdes, nucad instrumentos envolvidos na
transferéncia de fundos entre pessoas, empresasverngs”. A gestdo financeira é
responsavel entdo por administrar ativamente angas de todos os tipos de empresa,
financeiras, ou nédo, privadas ou publicas, grandgsequenas, com ou sem fins lucrativos.

Outro aspecto a ser abordado na gestdo finanéimapapel da ética. Segundo Gropelli e
Nikbakht (1998), aos administradores compete daate planejar o crescimento e a dire¢ao
futura de uma empresa, o0 que pode afetar, granden@esociedade na qual ela esta inserida.
Logo, as obrigacdbes com a sociedade podem interfeyi lucro das empresas. As
consideracdes sobre 0s aspectos morais, socidigeraais e éticos fazem parte do processo
de deciséo de investimento e ndo podem ser ignopsdas planejadores financeiros.

Para Franco et al (2003), as entidades pertencaatesrceiro setor vém desenvolvendo um
estilo préprio de gestdo, passando a adotar ggtiatée acdes locais de pequenas proporgoes,
visando resultados em longo prazo, aonde as erp&ganteriores vao servindo de reforgo
na busca da profissionalizacdo, de acordo com especificidades e suas dificuldades na
gestdo diaria em funcdo da escassez dos recumsogrametendo a realizacdo de seus
projetos sociais.

Ainda existe a grande preocupacdo em nao confundiusca da eficiéncia e da eficacia
dessas organiza¢gBes com a desfiguracdo da suaatidgde, de seu contexto social primério
voltado para voluntariado e valores. Apesar dersddaecessidade dessa profissionalizacao
€ preciso ser cauteloso e respeitar essas casticegibasicas proprias de sua natureza social.
Marcon e Escrivao Filho (2001 p. 2) apontam essaqupacao quando afirmam que “um dos
maiores desafios para as organizacdes do tereoo & o desenvolvimento de uma estrutura
de gestdo adequada a suas particularidades”.

E preciso tomar o cuidado ao buscar profissionakzaorganizages do terceiro setor, para
nao expob-las ao risco de ter sua gestdo fundansem@adogica de mercado. Mas Tenorio

(1998), diz que essa preocupacao nao significarelemp ingenuamente, as tecnologias
gerenciais oriundas do mercado, e sim buscar recansma racionalidade de mercado em

favor de uma racionalidade que promova a intersulgjade propria dessas organizagoes,
potencializando o individuo como sujeito e cidadAssim torna-se possivel continuar a

maior contribuicdo que as organizac¢des do tercgtor tém trazido a reconstrugdo de uma
sociedade baseada em principios de responsabikdadd e da convivéncia solidaria.

Por isso a ampliacdo de estudos e experiénciaazs¢dd necessarias, ndo basta apenas
adaptar teorias prontas, mas € preciso considgrarfibe a demanda especifica de cada uma
dessas organizagbes. Suas singularidades como Ga llss solidariedade, identidade,
estruturacdo de redes de sociabilidade e produgnmtelo devem ser consideradas em sua
gestao.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa se caracteriza como descritiva, po@ade a descrever as influencias culturais
de uma organizacao do terceiro setor em sua géstiwweira, bem como suas implicacdes
culturais na profissionalizagcéo do terceiro sefamdamentada em Richardson (1989 p. 26)
segundo o qual se entende por pesquisa descritlezsajo de descrever as caracteristicas de
um fenémenao.

De natureza qualitativa, pois segundo Trivinds 7)98 pesquisa qualitativa € compreendida
como uma expressao generica, que por um lado cengeeatividades de investigacdo que
podem ser denominadas especificas, e por outro pade ser caracterizada por tracos
comuns. Uma vez que a unidade em estudo possuieadsticas especificas e também tragos
comuns a outras organizacdes do terceiro setohaRison (1989 p.38), diz que “o0 que

justifica 0 uso da pesquisa qualitativa, €, sold@tipor ser uma forma adequada de se
entender a natureza de um fenémeno social”. Vi@ie@4 p. 15), reforca a importancia da

pesquisa qualitativa quando diz que esta, “garantequeza dos dados, permite ver o

fendbmeno na sua totalidade, bem como facilita doexpdo de contradicbes e paradoxos”, e
reforca ainda que por ser a realidade socialmemtetwida ndo pode ser apreendida pelo
meétodo quantitativo de pesquisa.

A pesquisa apresenta um corte seccional, poisstensium recorte do momento estudado, e
segundo Vieira (2004 p. 21) caracteriza-se por stude que “interesse 0 momento atual
sobre quais dados séo coletados”. E, quanto a adpard a pesquisa se classifica dentro do
enfoque positivista, uma vez que tenta explicarasmda a relacdo entre as peculiaridades
na gestao do terceiro setor com a busca de suagooflizacdo, e conforme Trivinds (1987
p. 36), “0 que interessa para 0 positivismo € esalkr como se produzem as relacdes entre
os fatos”.

A unidade de analise estudada é a EPESMEL - E$tolfissional e Social do Menor de
Londrina, uma entidade filantrépica do terceirmseia cidade. Essa instituicdo foi escolhida
por se caracterizar como uma organizacao que lsmude instrumentos financeiros em sua
gestéo, apesar do uso limitado destes, como aimaas organizacdes do terceiro setor. O
instrumento de pesquisa utilizado foi a entrevesauturada com o diretor da instituicdo e
com a funcionéria responséavel pela sua adminigirtaganceira.

4 APRESENTACAO DO CASO EPESMEL
4.1 HISTORICO E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Em 1973 um grupo de voluntérios cristdos concebieea de dar a cidade de Londrina uma
escola onde criancas e adolescentes pudessemnsevero sem o perigo de serem tragados
pela marginalizagdo. O grupo sentia que era nates$dzer algo para minorar as
dificuldades do menor carente, permitindo a suegmatcdo na sociedade, com preparacao
técnica, moral e espiritual, de modo a torna-lm ggatra uma vida honesta e digna da pessoa
humana.

Em maio de 1974, com o nome de Escola Artesandewr de Londrina, iniciaram-se 0s
primeiros acolhidos. A area foi doada pela Prefaitdunicipal e a construcao foi financiada
por empresarios e outras entidades. E em 1976oéags@ssou a adotar o nome fantasia de
“ESCOLA PROFISSIONAL E SOCIAL DO MENOR DE LONDRINA"™ EPESMEL. A
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personalidade juridica, a administracdo, orientagédagdgica e linhas de acdo foram
confiadas ao Instituto Leonardo Murialdo.

Hoje, em plena e ampla atividade assistencialfiasgas e adolescentes recebem alimentacao
diariamente e uma completa assisténcia na aresazbr brganizado por profissionais.
Atualmente s&o atendidas mais de 1000 crianca®lesagntes em regime meio aberto de
apoio socio-educativo e em regime de orientacgoo asocio-familiar. O projeto prestacao
de servigcos a comunidade e liberdade assistidge(Bdurialdo) visa cumprir determinacdes
do Ministério Publico. Com o programa de promocadondegracdo ao mercado de trabalho &
oferecida uma primeira experiéncia no mundo daathedoem vista do primeiro emprego.

Na area da educacédo sao oferecidos cursos progdig@ntes totalmente gratuitos, aprovados
pelo Conselho Municipal dos direitos da CriangcaoeAdolescente de Londrina e de acordo
com a Lei 10.097/2002, que regulamenta o trabathtuncdo de menor aprendiz. Os cursos
oferecidos séo: costura industrial, eletroelet@nartes graficas e auxiliar administrativo. A
Escola Profissional e Social do Menor de Londritende criancas e adolescentes que se
encontra em situagdo socio-econdémica menos fadaregiem muitos casos, abaixo da linha
da pobreza. A demanda atendida é oriunda de favatagntamentos, bairros populares e
periferias de Londrina e regido. Devido a situas@cio-econdmica o0s alunos recebem
gratuidade total: alimentacdo, passe-livre, atemdim psicologico, social, odontolégico
(cedido pela prefeitura) e material didatico.

As criancas e adolescentes atendidas sao encarampelkds Projetos da Prefeitura Municipal
de Londrina, Conselho Tutelar e Vara da Infanda duventude.

ApoOs os cursos de preparacgao profissional, os als&o encaminhados ao mundo do trabalho
como aprendizes com acompanhamento sistemético.dasmareocupacdes fundamentais da
instituicdo é o constante aprimoramento dos raferalirsos que possibilitara aos formandos,
uma qualificacdo adequada as exigéncias do mercado.

A instituicdo tem como mantenedora o Instituto laado Murialdo - ILEM, uma associacao
civil, de direito privado, de carater beneficenfiantropico, educacional, cultural, de
assisténcia social e promoc¢éao humana, sem finatiuas. Este por sua vez é constituido por
religiosos membros da Congregacao dos Josefinbiidaldo de origem italiana.

Nos estados do Rio Grande do Sul e Santa CatariidEM mantém colégios particulares
que geram a maior parte de sua renda, além dstebem doacbes de Italianos, pessoas
fisicas que ficam conhecendo as obras assistemtiaigs da congregacao e decidem ajudar
espontaneamente. Estes recursos ficam centralinadositriz e sdo utilizadas de acordo com
a necessidade de cada obra mantida.

Sao finalidades do Instituto Leonardo Murialdo:

» promover a educacdo e a agdo social, de preferémciamparo as
criangas, adolescentes e jovens pobres e margidatiz

e manter e desenvolver 0 ensino nos seus variossnipara formacao
educacional, profissional e cultural, em estabelentos préprios ou de
terceiros;

* promover, coordenar e executar servigos e ativeladeacao social em
prol das familias empobrecidas e em situacdo deratbilidade social;

e dar assisténcia a pessoa humana nas comunidadessitetas e a
populacdo carente e economicamente desassistidanoyendo o
desenvolvimento com vistas as uma sociedade maigasa.
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4.2 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A EPESMEL néo tem personalidade juridica propri@edica-se a execucao das finalidades
do ILEM, sendo parte integrante do corpo juridicdaeorganizacdo administrativa geral,
constituida de um grupo com oito organizacfes sidzale de Londrina.

A diretoria da entidade é nomeada pela diretoridLéM e € composta por diretor, vice-
diretor, secretario e tesoureiro, todos religiosmembros do ILEM. Esta diretoria tem
autonomia de carater administrativo e operaciontatmo, ficando obrigados ao cumprimento
das diretrizes e orientacdes do ILEM, definem g®aprios regimentos e regulamentos sem
contrariar ou infringir as normas do estatuto. Ragoente devem apresentar balancetes
mensais aos demais membros do Instituto, Relatm@l de atividades e balanco anual a
diretoria do ILEM.

4.3 ASPECTOS DA GESTAO FINANCEIRA

Como descrito no item anterior, a instituicdo eatladtem uma diretoria propria e liberdade
para fazer sua gestao financeira, desde que d#gdraormas da mantenedora. Com respeito
a esta questdo, observou-se que, de fato, é dalitalo inicio de ano, logo apds o
fechamento do balanco do ano anterior, um orcantgré@revé as receitas e despesas, assim
como as necessidades de investimento em equipasnestautura e pessoal. Este orgamento
€ primeiramente aprovado pelos membros do ILEMfgrmem parte da EPESMEL (diretoria

e demais membros) e posteriormente pela diretaiandntenedora. Este orcamento é
utilizado no decorrer do ano para o acompanhandm®volucdo das receitas e despesas. Os
gastos ndo previstos necessitam de autorizacaloEM. INo final de cada ano é apresentado
um relatério que compara o orcamento com as raceitdespesas efetivamente realizadas,
gualquer conta que variar mais que vinte por cqraa mais ou para menos deve ser
justificada.

Todas as receitas e despesas séo lancadas no mtvideecaixa separadamente por setor:
gréfica, sitio, ensino (cursos profissionalizant@gnor aprendiz e apoio socio-educativo),
Zona Azul e projeto Murialdo, e em conta especifieaacordo com sua origem. Todas as
despesas sao pagas mediante apresentacdo desoakaXpesar do instrumento de controle
de caixa possibilitar langamentos diarios, estesrsalizados a cada trés ou quatro dias,
devido ao acumulo de funcdes do profissional endolv

Além do controle do fluxo de caixa, existem ainda aontrole de contas a receber e a pagar
nao informatizado, as contas a receber é origitiadovendas da grafica, locacdo do ginasio
de esportes para mensalistas e cobrangca de umddaaendizagem pagas pelas empresas
particulares que contratam menores aprendizesteesta@ para acompanhamento e formacéo
tedrica dos mesmos. Os bens do imobilizado tami@&ntentrolados através de um software
proprio para este fim, esta € uma exigéncia do IN&S8o requisito para manutencao da
filantropia e isengao da contribuicdo patronal. r@sursos para manutengdo da entidade
provém em sua maioria da receita da grafica, ddavele produtos agricolas produzidos em
propriedade prépria, da exploracdo do servico theiemamento regulamentado - Zona Azul,
de convénios com o poder publico, doacbes espasdie pessoas fisicas e juridicas e
promocdes.

Apesar do grande potencial de arrecadacédo, assfoletegecursos mais expressivas sdo 0s
convénios mantidos com a prefeitura municipal pananutencdo dos projetos de
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profissionalizacdo de adolescentes de 14 a 17 anoaminhamento ao mercado de trabalho,
apoio soécio educativo para criancas de 07 a 13 angsara 0 projeto que faz o
acompanhamento de adolescentes infratores na éedagmedidas de prestagdo de servigo
a comunidade e liberdade assistida. Estes conv8aAmsnuais e a instituicdo presta conta
mensalmente a prefeitura de acordo com o recebimedet cada parcela. Além destes
convénios a instituicdo recebe recursos da esétaaleal e federal para execucdo de projetos
especificos e com duracdo pré-determinada, os daaibém prestam conta ao 0Orgdo

repassador.

A gestdo financeira é feita por profissional caaitla, com formagdo em processamento de
dados e especializacdo em gerenciamento e plang@mstratégico, trabalha ha 15 anos na
entidade e tem grande experiéncia na administragdnstituicdo, além desta funcdo é

responsavel pelas rotinas de recursos humanos grasmentre outras rotinas administrativas.
O diretor € membro do ILEM, religioso e possui fagho em Teologia e Pedagogia,

acompanha diretamente todas as operacoes realidd@asa participacdo de voluntarios na

gestdo financeira, estes s6 se envolvem nas atadgdiigadas diretamente ao ensino e
arrecadacéao de recursos.

4.4 INSTRUMENTOS DE GESTAO FINANCEIRA UTILIZADOS

A gestéo financeira € um conjunto de acfes e pmoesdos administrativos envolvendo o
planejamento, analise e controle das atividademdigiras da empresa, visando maximizar os
resultados econémicos - financeiros decorrenteside atividades operacionais.

Para realizar esta tarefa, o gestor financeiroigager um sistema de informagdes gerenciais
para conhecer a situacdo financeira da empresanar tas decisbes mais adequadas para
maximizar os seus resultados.

As principais fun¢des da gestédo financeira encdag@a entidade séo:

* Andlise e Planejamento Financeiro: analisam oslteelks financeiros
através de balancos e relatérios gerenciais visangdanejamento das
acdes necessérias para obter melhorias, agdesgestasio demonstradas
na forma de orgamento projetado para o proximocésierfinanceiro.

« Crédito e Cobranca: ndo analisa a concesséao ditocaéd clientes, mas
administra e controla o recebimento dos créditosedidos.

* Caixa: efetua os recebimentos e os pagamentos &mancontrole do
saldo de caixa, através do regime de competéncia.

* Contas a Receber: controlar as contas a recelsivasl as vendas a
prazo. Porém o faz de forma manual e bastante esmpl

« Contas a Pagar: controla as contas a pagar rela@s/@ompras a prazo,
impostos, despesas operacionais, e outras, tambdéonnda manual.

 Contabilidade: registra as operacfes realizadas grapresa e emite os
relatorios contdbeis através de um escritério aeabdlidade terceirizado.

» Controle de estoques: possui um software que dan&® entradas e
saidas de produtos e materiais de forma bastanpdes utilizando o preco
da ultima compra.

Além destes instrumentos, utiliza-se ainda de uitwace, disponibilizado pelo ILEM, onde
sao feitos todos os langcamentos do caixa. Esteva@ftpossibilita a emissdo de relatorios
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gerenciais que servem para 0 acompanhamento dacéwolinanceira a qualquer momento,
sem depender do escritorio de contabilidade paafiesalidade.

O diretor considera a gestdo financeira eficaz,sapeale entender que ela atende as
necessidades basicas de controle, tem a preocudac@anter todos os registros de forma
transparente. Considera ainda que o ILEM faz unmpamhamento rigido através de suas
exigéncias.

4.5 ASPECTOS CULTURAIS ENVOLVIDOS

Por se tratar de entidade filantropica, seu olgetifio € obter lucro financeiro e sim lucro
social. Nesta perspectiva, algumas acbes que paotetornar a entidade mais eficaz
financeiramente se contrapdem aos objetivos sodmigistituicdo. Decisdes rotineiras em
qualguer empresa, como por exemplo, a demissdondmau funcionério ou uma puni¢ao

como adverténcia ou suspenséo sao conflitantesaddeologia dos dirigentes, pois contribui
para 0 aumento do desemprego e para o0 crescimentpodreza, por este motivo,

funcionarios pouco produtivos, ficam meses na egapraté que a situacdo se torne
insustentavel ou comprometa outras pessoas oussaxe

Mesmo nos projetos que servem de arrecadacdo paranatencdo da entidade, como a
gréfica e o estacionamento regulamentado, a geéid@ realizada de forma profissional, os
valores envolvidos, as crencas e a religido sdo beams fortes que o objetivo de

lucratividade. Mesmos nas questdes financeiras ac&won prevalece sobre a razdo. A
exploracdo do estacionamento regulamentado poderauma grande fonte de renda,
podendo levar a instituicdo a sua independéncendeira, porém, ele € tratado como um
projeto de geracdo de renda, de assisténcia sdesia forma medidas para melhorar a
rentabilidade e a produtividade dos funcionarios Bdo implementadas da forma como
deveriam.

O ILEM nao investe, nem incentiva seus membros apdissionalizarem na éarea
administrativa, praticamente todos os gestores, dejescolas particulares ou de entidades
assistenciais, possuem a formacdo que um padre téevdilosofia e teologia; alguns
procuram se formar em areas ligadas a educacaoyemque entendem que sua principal
funcdo vai de encontro com as quatro finalidadedLdtM citadas anteriormente. Desta
maneira, 0 que se percebe é uma grande boa vgmwagerte destes gestores em aprender
fazendo. Eles se doam e se dedicam para fazer lmomgbssivel, porém, o melhor esta
relacionado com a eficiéncia nas acfes sociai® eor@ a eficiéncia administrativa.

Por ndo ter formacdo na area administrativa, cogesto tem familiaridade com préticas e
conceitos proprios de gestdo, fazendo com que aenaedificuldade. Apesar disto, nota-se
que existe uma preocupacdo em relagdo a admirisiraQis com a escassez de recursos e as
exigéncias cada vez maiores dos orgaos fomentaddbmscessario que 0s gestores saibam
aplicar bem as receitas. E por este motivo que EMILtem procurado estabelecer um
acompanhamento da evolucao financeira de cadadejidam o objetivo de que cada uma
delas sejam autossuficientes.

Toda esta dificuldade de se implementar instrunsedéogestao financeira, fica ainda maior
devido a extensdo territorial por onde estdo espal as obras do Instituto Leonardo
Murialdo, que vai do Rio Grande do Sul ao intemar Bahia, por este motivo ha certa
lentiddo na profissionalizagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Santos (2004), a literatura sobrerganizacdes do terceiro setor traz um
grande dilema enfrentado por elas. De um lado gaatiser fiéis aos seus propositos, as suas
causas, aos seus ideais de solidariedade, justiGa s preservacdo ambiental, dentre outras.
Por outro lado, essas mesmas organizacoes, pradammpelos ambientes nos quais estédo
inseridas, passam a adotar praticas que, embotaze§i para as empresas lucrativas,
conflitam com os diferenciais que legitimam o Tew&etor, como exclusivo em relacdo aos
demais setores.

Diniz e Mattos (2002) reforcam esse conflito quafmlam que apesar do fortalecimento e
crescimento das organizagdes do terceiro setorenério mundial como novos atores no
controle e execucgao das politicas publicas, panodato as exigéncias externas provocaram
profundas mudancas nas estratégias e configuraggasizacionais, baseados nas modernas
praticas administrativas, proprias do setor privgumendo provocar implicacdes quanto ao
seu objetivo social.

Esse conflito fica evidente na organizacao estudadaapesar dos instrumentos gerenciais e
financeiros utilizados ndo consegue fazer uma ggstiissional, ocorrem apenas ensaios em
busca dos seus propoésitos sociais. Apesar daduldddes em sua gestdo como a néo
profissionalizacéo do diretor da instituicdo, dacamtracao de tarefas sobre o profissional do
financeiro, a escassez de recursos e a poucaaglbzde instrumentos administrativos e
financeiros, a instituicdo continua cumprindo seapgd social na formacdo e
profissionalizacdo de criancas e adolescentesteaten

7

A grande questdo € de que forma utilizar essa gsiofializacdo da gestdo para a
maximizacdo dos resultados sociais, sem afetaarmior suas caracteristicas de solidariedade
e enfrentando seus conflitos culturais com os elifirs atores envolvidos (voluntariado), a
nao profissionalizacdo destes, a concepcéo daaldigienercado embutida na maioria deles, a
busca por valores sociais, etc.

No caso da entidade estudada, as decisfes sadgmutaito mais nos aspectos culturais e
sociais envolvidos do que nos dados reais que ssumentos utilizados na gestao
apresentam. A gestdo dessa organizacdo precisantooser repensada. E preciso criar uma
forma propria de gestédo levando em consideracdosine, suas peculiaridades locais. Nem
mesmo dentro do terceiro setor é possivel genaral&egundo Marcon e Escrivao Filho
(2001 p. 11), “ndo existe solugcédo certa ou erraala pnuitas situacbes que as mesmas
enfrentam no seu cotidiano, pois cada caso € um d#srente, com motivacoes e
consequéncias proprias”.

E preciso uma visdo positiva da situacédo, poisiderendo a importancia do papel das
organizacg6es do terceiro setor, encontrar formasipeis de profissionalizagdo que busquem
a melhoria na aplicacdo e obtencdo de recursoseqdentemente promovem a melhoria de
seus resultados sociais, sem conflitar com seusesbolidarios. Para isso novos estudos se
fazem necessérios, além do velho método empiritendativa e erro.

7

Para comecar € importante despertar em seus gestrinportancia da adocédo dessas
ferramentas administrativas na maximizacdo do esultado social, utilizando ferramentas
da logica do mercado, como planejamento, contionéeiro, controle de fluxo de caixa,

administracdo de capital de giro, entre outros; ed@ofuncdo do capitalismo, mas dos que
estdo a mercé dele. Em seguida passa a utilizagésesl instrumentos, mas de forma
adaptativa de acordo com suas peculiaridades lecaxperiéncias vividas em sua pratica de
gestao.
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Diniz e Mattos (2002) reforcam essa idéia, quandend que essas organizagfes precisam
desenvolver habilidades gerenciais que permitamiraan eficazmente seus processos
organizacionais. Mas que tais habilidades devenesaptar flexibilidade e adaptacdo as
exigéncias dos ambientes externo e interno.
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